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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สนส.        / 256X 

เรื่อง  การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงิน และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
__________________

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ปัจจุบันสถาบันการเงินมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์กำกับดูแลของ
ทางการหลายแห่ง และขณะเดียวกันยังต้องให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี
และมีประสิทธิภาพภายใต้ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นผลจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 กฎหมายและหลักเกณฑ์ทางการที่ปรับปรุงหรือออกใหม่ บทบาท
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการเงินที่มีผลต่อธุรกิจ ล้วนทำให้สถาบันการเงินต้องปรับกลยุทธ์
และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model) โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ลักษณะการทำงาน และคุณสมบัติหรือทักษะในการทำงาน (Skill Sets) ของบุคลากรของ
สถาบันการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นถึงความจำเป็นในการออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงิน และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ซึ่งเน้นการส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้สามารถรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงข้างต้นโดยยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ และมีความโปร่งใส  ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งหวังให้สถาบันการเงินสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Culture) และ
เพิ่มความส าคัญของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้มีบทบาทและรูปแบบการท างาน
ที่เป็นเชิงรุก (Proactive) และท าหน้าที่เสมือนเป็นที่ปรึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategic 
Partner) มากขึ้น รวมถึงมีการจัดสรรบุคลากร เครื่องมือ และระบบงานที่ดีและเพียงพอ โดยน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการก ากับดูแล (Regulatory Technology: RegTech) เพื่อสนับสนุนการท าหน้าที่
ของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังได้รวม
หลักเกณฑ์ส าหรับสถาบันการเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงินไว้ในประกาศฉบับนี้ด้วย 
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2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 41 วรรค 3 (2) และ (3) มาตรา 57 และมาตรา 71  
แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อกำหนดเกี่ยวกับ
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ให้สถาบันการเงิน 
และกลุ่มธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติตามที่กำหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. แนวปฏิบัติที่ยกเลิก 

แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
สถาบันการเงิน (Compliance) ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับกับ  

4.1  สถาบันการเงินทุกแห่งตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

4.2  บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกแห่งตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

5. เนื้อหา 

5.1  ค าจ ากัดความ 

 ในประกาศฉบับนี้ 

 “ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์” หมายความว่า ความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ 
ของสถาบันการเงิน ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายทางการเงินจำนวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของ
สถาบันการเงิน หรือการถูกทางการเข้าแทรกแซง 

 “กลุ่มธุรกิจทางการเงิน” หมายความว่า กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ  
ทางการเงิน 
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5.2  หลักการ  

 การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือหรือกลไกที่สำคัญที่จะช่วย
สนับสนุนให้สถาบันการเงินปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง  
ดังนั้น สถาบันการเงินจึงต้องให้ความสำคัญกับหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance 
Unit) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความสำคัญในการทำหน้าที่ทั้งการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Function) และการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance 
Risk Management)  รวมทั้งควรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
มีรูปแบบการท างานที่เป็นเชิงรุก (Proactive) และท าหน้าที่เสมือนเป็นที่ปรึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจ 
(Business Strategic Partner) ให้กับหน่วยธุรกิจมากขึ้น เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและ
ความเสียหายต่อชื่อเสียง ฐานะ หรือการด าเนินงานของสถาบันการเงิน โดยที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ดังกล่าวยังต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นอิสระ (Independence) ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และมีความโปร่งใส (Transparency)  

 ทั้งนี้ สถาบันการเงินควรประเมินความเหมาะสมของบุคลากร เครื่องมือ และ
ระบบงานต่าง ๆ และจัดสรรทรัพยากรดังกล่าวให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสถาบันการเงิน
ควรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ดีด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Culture) พร้อมสื่อสาร
ให้พนักงานทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งพนักงานทุกคนมีหน้าที่ศึกษาทำความเข้าใจการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรสนับสนุนให้มีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถป้องกัน
ความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วย 

 อนึ่ง บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีกระบวนการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติงานและการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ตลอดจนประเด็นส าคัญให้บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินทราบ ทั้งนี้ บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินสามารถพิจารณาก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับขนาด กลยุทธ์ ลักษณะและความซับซ้อนของธุรกิจ 
และความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้ โดยต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานหรือบุคคลที่ท าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างชัดเจนและเป็นอิสระ 
รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
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5.3  หลักเกณฑ์การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 เพ่ือประโยชน์ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ด้วยความเรียบร้อย และป้องกันการกระทำใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
สถาบันการเงินควรกำหนดให้มีหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่สอดคล้องกับขนาด กลยุทธ์ 
ลักษณะและความซับซ้อนของธุรกิจ รวมถึงความเสี่ยงโดยรวมของสถาบันการเงิน  

 นอกจากนี้ หากสถาบันการเงินมีการดำเนินกิจการในต่างประเทศ สถาบันการเงิน
ก็มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของสถาบันการเงินของ
ประเทศที่ไปเปิดดำเนินกิจการด้วย และหากสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศไม่สามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใดที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ได้ ให้ขอหารือธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี 

 ทั้งนี้ ให้บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินน าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ
ฉบับนี้มาใช้บังคับโดยอนุโลม รวมทั้งบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องดูแลให้บริษัทลูกในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินที่มีนัยส าคัญมีการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตนเองด้วย  

 5.3.1  นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  สถาบันการเงินต้องจัดทำนโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
(Compliance Policy) เป็นลายลักษณ์อักษรและต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสถาบันการเงิน 
หรือคณะกรรมการในระดับก ากับดูแล (Oversight level) ชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่
ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (ถ้ามี) หรือ
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง โดยนโยบายดังกล่าวควรสอดคล้องกับขนาด กลยุทธ์ ลักษณะและ
ความซับซ้อนของธุรกิจ รวมถึงความเสี่ยงโดยรวมของสถาบันการเงิน และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
นอกจากนี้ สถาบันการเงินต้องกำหนดกระบวนการตรวจสอบข้อบกพร่องและการติดตามการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันกาล รวมทั้งควรสื่อสาร
นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ   

  ทั้งนี้ นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต้องประกอบด้วย
รายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

  (1)  หลักเกณฑ์ท่ัวไปสำหรับพนักงานทั้งองค์กร และหลักเกณฑ์เฉพาะด้าน
สำหรับพนักงานบางกลุ่ม เช่น หลักเกณฑ์สำหรับพนักงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง 
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  (2)  หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk Management) และการดำเนินการแก้ไขความเสี่ยง
ดังกล่าวของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร   

  (3)  แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานในองค์กรตระหนัก
ถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรทบทวนนโยบายดังกล่าวตามความจำเป็น
และเหมาะสม โดยกำหนดระยะเวลาในการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับปัจจัยที่อาจทำให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการใหม่ ๆ  

  อนึ่ง สำหรับสาขาธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศที่บริษัทแม่ หรอืสำนักงานใหญ่ 
หรือสำนักงานภูมิภาค มีการกำหนดนโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Corporate Compliance 
Policy) ซึ่งสอดคล้องกับประกาศฉบับนี้ ให้สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศถือปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าวต่อไปได้ 

 5.3.2  กฎบัตรของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  สถาบันการเงินต้องจัดทำกฎบัตรของหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance Unit Charter) เป็นลายลักษณ์อักษรและต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
สถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการในระดับกำกับดูแลชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งอย่างน้อยควรมีรายละเอียดดังนี้ 

  (1)  ปัจจัยที่ใช้ในการวัดความเป็นอิสระของหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น โครงสร้างและสายการรายงานของหน่วยงานกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือสถานภาพของหัวหน้าหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น 

  (2)  หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ตามท่ีกำหนดในข้อ 5.3.4 รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับ
หน่วยงานอื่นของสถาบันการเงิน 

  (3)  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลหรือเอกสาร และบุคลากรเท่าที่จำเป็นและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
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  (4)  สิทธิในการสืบสวนการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และสิทธิในการ
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานเชี่ยวชาญอ่ืนภายในสถาบันการเงินตามความจำเป็น เช่น หน่วยงาน
กฎหมาย หรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือสิทธิในการแต่งตั้งท่ีปรึกษาทางกฎหมายจากภายนอก
เพ่ือทำหน้าที่ดังกล่าวตามความเหมาะสม  

  (5)  สิทธิในการเข้าพบและเปิดเผยข้อสังเกตที่พบต่อคณะกรรมการ
สถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง  

5.3.3  โครงสร้างสายบังคับบัญชาหรือสายการรายงาน 

  ให้สถาบันการเงินกำหนดโครงสร้างสายบังคับบัญชาหรือสายการรายงาน
ของหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน เป็นทางการ และเอ้ือให้หน่วยงานดังกล่าวทำหน้าที่
ได้อย่างอิสระ โดยรายงานต่อคณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการในระดับก ากับดูแล 
(Oversight level) ชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น 
คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (ถ้ามี) หรือคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง นอกเหนือจาก
การรายงานต่อผู้จัดการหรือผู้บริหารในตำแหน่งสูงสุดของสถาบันการเงิน  

  ทั้งนี้ รูปแบบของหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จะเป็นหน่วยงาน
เอกเทศที่รับผิดชอบงานด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Function) ทั้งหมด 
หรือจะแยกงานบางส่วนไปรวมกับหน่วยงานอ่ืนที่เป็นหน่วยงานกำกับภายใน (Second Line of Defense) 
เช่น หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หรือหน่วยงานกฎหมายก็ได้ โดยสถาบันการเงินต้องมั่นใจว่ายังคง
ความเป็นอิสระ และสามารถดำเนินงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างครบถ้วนและ  
มีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี ้กรณีที่มีพนักงานซึ่งรับผิดชอบงานด้านการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฏเกณฑ์ปฏิบัติงานประจำที่หน่วยงานอ่ืน เช่น หน่วยธุรกิจ หรืออยู่ภายใต้สายงานบริหาร
ความเสี่ยง หรือสายงานกฎหมาย สถาบันการเงินต้องมั่นใจว่าพนักงานรายดังกล่าวมีการรายงาน
งานด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่อหัวหน้าหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และให้หัวหน้าหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล
ดังกล่าวด้วย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นอิสระอย่างแท้จริง 

  อนึ่ง สำหรับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศสามารถกำหนดให้หน่วยงาน
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รายงานการปฏิบัติหน้าที่ไปยังคณะกรรมการในระดับกำกับดูแลชุดอ่ืน
ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทแม่ สำนักงานใหญ่ หรือ
สำนักงานภูมิภาคได้ 
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 5.3.4  หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  สถาบันการเงินต้องกำหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน มีความเป็นอิสระ และไม่ถูกครอบงำจากหน่วยธุรกิจ 
โดยกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการ
ในระดับกำกับดูแลชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งอย่างน้อย
ควรมีรายละเอียดดังนี้  

  (1)  ศูนย์กลางด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(1.1)  เป็นผู้ให้ความรู้ คำปรึกษา และคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ผู้บริหารและพนักงานของสถาบันการเงิน รวมทั้ง ยังต้องติดตาม
และดูแลให้ผู้บริหารและพนักงานของสถาบันการเงินเข้าใจกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
เป็นอย่างดีเพื่อให้น าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจ 
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตลอดจนสามารถให้ความช่วยเหลือ
แก้ไขข้อบกพร่องได้ 

(1.2)  ปฏิบัติหน้าที่เชิงรุก และท าหน้าที่เสมือนเป็นที่ปรึกษา 
กลยุทธ์ทางธุรกิจให้กับหน่วยธุรกิจ เช่น การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า หรือร่วมพิจารณาการออกแบบ 
หรือการสอบทานผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยการท าหน้าที่ดังกล่าวควรเป็นไปตามกลไก
หรือขั้นตอนที่สถาบันการเงินก าหนด 

(1.3)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานกำกับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้รับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะอ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่องานด้วย 

(1.4)  ประสานกับหน่วยงานภายในอ่ืนของสถาบันการเงิน เช่น 
หน่วยธุรกิจ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมทั้งประสานงานและให้ความร่วมมืออันดีกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานกำกับดูแล หรือผู้สอบบัญชี เพื่อรายงานตามท่ีกฎเกณฑ์กำหนด 

(1.5)  ปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันการฟอกเงิน 
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  (2)  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

(2.1)  กำหนดและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ตามรายละเอียดตามข้อ 5.3.7 และควบคุมให้มีการปฏิบัติงานตามที่ระบบการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กำหนด 

(2.2)  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
หรือประเด็นอ่ืนใดที่อาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียง ฐานะ หรือการดำเนินงานของสถาบัน
การเงิน รวมทั้ง รายงานความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ให้ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการในระดับกำกับดูแล
ชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้ทราบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงประโยชน์ในการแก้ไขข้อบกพร่องและผลกระทบ ตลอดจน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  (3)  การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวกับงานด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(3.1)  จัดทำนโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎบัตร 
แนวทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรเสนอให้คณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือ
คณะกรรมการในระดับกำกับดูแลชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์พิจารณาอนุมัติ รวมถึงจัดทำคู่มือข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) และคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Compliance manual) เพ่ือเป็นแนวทางให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของสถาบัน
การเงินถือปฏิบัติ 

(3.2)  จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ประจำปี (Compliance Program) ซึ่งอย่างน้อยควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตและระยะเวลา 
ในการติดตามหรือสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานอื่นในสถาบันการเงิน 

(3.3)  จัดทำรายงานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำปี 
(Annual Compliance Report) ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการ
ในระดับกำกับดูแลชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งควรมี
รายละเอียดอย่างน้อยตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการจัดให้มีหน่วยงานก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจ  

(3.4)  จัดทำรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎเกณฑ์ และเสนอกรณีที่มีนัยสำคัญต่อคณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการในระดับกำกับ
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ดูแลชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือรายงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทยทราบตามข้อ 5.8.3 (4)  

 5.3.5  คุณสมบัติ และการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน หัวหน้าหน่วยงานก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

  หัวหน้าหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงินเป็น
ผู้มีบทบาทสำคัญที่สนับสนุนให้หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

  (1)  คุณสมบัติของหัวหน้าหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

   (1.1)  ต้องมีสถานภาพในองค์กรที่สูงเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่
และถ่วงดุลได้อย่างมีประสิทธิผล (สามารถคานอ านาจกับหน่วยธุรกิจได้)  

   (1.2)  ต้องมีความรู้ ความเข้าใจกฎหมายและกฎเกณฑ์ และมี
ประสบการณ์ในงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นอย่างดี  

   (1.3)  ต้องมีคุณสมบัติและความสามารถที่เหมาะสม (Fit and 
Proper) และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือ
ที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกที่ประกอบธุรกิจทางการเงิน 

  (2)  การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน หัวหน้าหน่วยงานก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

   คณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการในระดับก ากับดูแล
ชุดอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ต้องอนุมัติการแต่งตั้ง  
โยกย้าย ถอดถอน รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหัวหน้าหน่วยงาน
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทั้งนี้ สถาบันการเงินต้องยื่นขอความเห็นชอบการแต่งตั้งหัวหน้า
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มายังธนาคารแห่งประเทศไทย โดยต้องปฏิบัติตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่ของสถาบันการเงิน 
และบริษัทลูกที่ประกอบธุรกิจทางการเงิน   
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 5.3.6  คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน
ต้องปฏิบัติงานหน้าที่ด้วยความอิสระ และไม่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืนที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์จากการทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และความสัมพันธ์ส่วนตัว โดยควรมี
คุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้ 

  (1)  มีความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถ
ประเมินผลกระทบของกฎหมายและกฎเกณฑ์ดังกล่าวต่อการดำเนินงานของสถาบันการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีความรู้หรือประสบการณ์ในงานด้านอ่ืนที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยง และด้านการบริหารธุรกิจหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น 

  (2)  มีความใฝ่รู้ และพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ต่องานกำกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการก ากับดูแล หรือมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  

  (3)  มีทักษะในการติดต่อสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจความเสี่ยงและผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตลอดจนสามารถให้ความช่วยเหลือและจัดการปัญหา
การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

 5.3.7  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  สถาบันการเงินต้องกำหนดและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับขนาด กลยุทธ์ ลักษณะและความซับซ้อนของธุรกิจ 
รวมถึงความเสี่ยงโดยรวมของสถาบันการเงิน เพ่ือให้สามารถรองรับกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการ
ที่อาจปรับเปลี่ยนหรือออกใหม่ในอนาคตได้ โดยสถาบันการเงินควรมีระบบการบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ดังนี้ 

  (1)  การระบุและประเมินความเสี่ยง  

   ระบุจุดที่มีความเสี่ยงหรือแหล่งที่มาของความเสี่ยง โดยครอบคลุม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการที่สถาบันการเงินต้องถือปฏิบัติ รวมถึงในกรณีพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือระบบงานใหม่ ๆ ของสถาบันการเงิน ตลอดจนหาสาเหตุหรือปัจจัยที่ทำให้เกิดความเสี่ยง และ
ผลกระทบของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อย่างไรก็ดี ในการระบุความเสี่ยงควรพิจารณา
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จากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยอ่ืนที่อาจทำให้สถาบันการเงินไม่สามารถปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์หรือก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วย 

   สำหรับการประเมินความเสี่ยง ให้สถาบันการเงินจัดลำดับความสำคัญ
ของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ได้ระบุไว้ ซึ่งควรพิจารณาจากโอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
และระดับความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว โดยมีระบบหรือ เครื่องมือที่เหมาะสม
สำหรับช่วยระบุ ประเมิน (Assessment) และวัดความเสี่ยง (Measurement) ทั้งนี้ การประเมิน
ความเสี่ยงควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และทบทวนความเหมาะสมเป็นระยะ รวมถึงประเมินความเสี่ยง
ในกรณีมีการออกผลิตภัณฑ์ บริการ หรือระบบงานใหม่ ๆ ของสถาบันการเงินด้วย 

  (2)  การติดตามและสอบทานความเสี่ยง 

   ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจำปี ซึ่งระบุรายละเอียดขอบเขตการติดตามหรือสอบทานหน่วยงานอ่ืน
ในสถาบันการเงิน และกำหนดผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย และระยะเวลาในการดำเนินการ เช่น การสอบทาน
ระเบียบข้อบังคับที่ให้พนักงานถือปฏิบัติ การสุ่มทดสอบรายการ หรือการทดสอบความรู้พนักงานในเรื่อง
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงมีการสอบทานการดำเนินการตามแผนดังกล่าวในระยะเวลา
ที่เหมาะสม เป็นต้น 

   นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรจัดให้มีกระบวนการหรือเครื่องมือ
ในการติดตามหรือสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน และการแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่ตรวจพบจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสม ่าเสมอ เช่น การสุ่มสอบทาน
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือการสอบทานรายงานตามที่กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ก าหนด โดยอาจน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการก ากับดูแล เพื่อป้องกันและควบคุมเหตุการณ์ความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันท่วงที 

  (3)  การตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 

   ก าหนดกระบวนการตรวจสอบข้อบกพร่องที่ชัดเจน โดยวิเคราะห์
หาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis) ของการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ 
รวมทั้ง จัดทำแนวทางแก้ไขหรือควบคุมที่ตรงจุดและเหมาะสม ร่วมกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลด
โอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องซ้ำอีกในอนาคต เช่น การเพ่ิมการควบคุมภายใน การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก ากับดูแล  
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  (4)  การรายงานและการประเมินผล 

   จัดทำรายงานผลและประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสม่ำเสมอ ตั้งแต่การระบุและประเมินความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง 
การติดตามและสอบทานความเสี่ยง จนถึงการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการทำงานและแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง และสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมข้ึน
ของกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการในอนาคตได้  

 5.3.8  การรายงานข้อมูลงานด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  ให้สถาบันการเงินนำส่งรายงานหรือข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้  

  (1)  นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้สถาบันการเงิน
รายงานธนาคารแห่งประเทศไทยทราบครั้งแรกและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าว ภายใน 
30 วันนับจากวันที่คณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการในระดับกำกับดูแลชุดอ่ืนที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อนุมัติ  

  (2)  รายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปี ให้สถาบัน
การเงินนำส่งธนาคารแห่งประเทศไทยภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปีบัญชีของสถาบันการเงิน  

  (3)  รายงานการประชุมคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (ถ้ามี) ให้สถาบันการเงินนำส่งธนาคารแห่งประเทศไทยทุกครั้ง ภายในระยะเวลาอันควร  

  (4)  รายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์  
ให้สถาบันการเงินรายงานธนาคารแห่งประเทศไทยทราบโดยเร็วในกรณีที่ตรวจพบและได้ตรวจสอบ
แล้วว่าเป็นการกระทำผิดจริง และให้รายงานการปรับปรุงแก้ไขภายใน 15 วันทำการนับแต่วันที่
ดำเนินการเสร็จสิ้น  

   โดยกรณีท่ีต้องรายงานได้แก่ กรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงทุกกรณี โดยสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศให้รายงานการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของผู้บริหาร 3 ลำดับสูงสุด หรือกรณีอ่ืนที่นอกเหนือจากกรณีข้างต้น ซึ่งสถาบันการเงิน
พิจารณาแล้วว่ามีนัยสำคัญซึ่งสูงกว่าระดับความเสียหายขั้นต่ำ (Threshold) ทีส่ถาบันการเงินกำหนดไว้ 
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   อนึ่ง กรณีหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตรวจพบการ
กระท าทุจริตให้ประสานหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมายให้
ตรวจสอบการกระท าทุจริต และปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงิน และกลุ่มธุรกิจทางการเงินก าหนด 

 5.3.9  การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) 

  กรณสีถาบันการเงินจะใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจสำหรับงานกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ขอให้สถาบันการเงินปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) ของสถาบันการเงิน ทั้งนี้ พันธมิตร
ทางธุรกิจดังกล่าวต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรรมการหรือผู้บริหารของสถาบันการเงิน และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กร รวมทั้งสถาบันการเงินยังคงมีหน้าที่ความรับผิดชอบจากการใช้บริการ
จากพันธมิตรทางธุรกิจเสมือนสถาบันการเงินเป็นผู้ดำเนินการเอง 

6. บทเฉพาะกาล 

ใหส้ถาบันการเงินหรือบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินด าเนินการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑด์ังต่อไปนี้ ภายใน 120 วันนับแต่วันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ 

6.1  การก าหนดโครงสร้างสายบังคับบัญชาหรือสายการรายงานตามหลักเกณฑ์
ข้อ 5.3.3 

6.2  การขอความเห็นชอบการแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบ้ังคับซึ่งไม่เคยได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ข้อ 5.3.5  

7. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

8. ก าหนดการรับฟังความคิดเห็น 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดฟังรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะร่างหลักเกณฑ์การกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงิน และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ตั้งแต่วันที่ 
24 มิถุนายน 2565 จนถึงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565  
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ทั้งนี้ หากท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โปรดส่งแบบแสดงความคิดเห็น
กลับมายังงานธรรมาภิบาล 1 และงานธรรมาภิบาล 2 ผ่านทาง Email: CG1-RPD2@bot.or.th และ  
CG2-RPD2@bot.or.th 

 

ผู้ประสานงาน:  
งานธรรมาภิบาล 2 
ฝ่ายนโยบายและกำกับสถาบันการเงิน 2  
สายนโยบายสถาบันการเงิน 
โทรศัพท์  0 2283 6045, 0 2356 7358, 0 2283 6523 
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