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บทสรปุผูบ้รหิาร 

การส่งเสริมทักษะทางการเงินเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเสริมสร้างทักษะชีวิตที่จะช่วยให้ประชาชนมี
ภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี สามารถรับมือกับความผันผวนต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมั่นคง อันน าไปสู่
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศและความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทยโดยรวมต่อไป  ซึ่งธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) เห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าว และได้ด าเนินนโยบายเพ่ือยกระดับทักษะทางการเงินของคน
ไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส ารวจทักษะทางการเงินเพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการ และระดับทักษะทางการเงิน
ของคนไทย เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท านโยบายให้ตรงกับประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาต่อไป 

ในปี 2561 ธปท. ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติด าเนินการส ารวจทักษะทางการเงินของคนไทย โดย
ใช้แนวทางการส ารวจทักษะทางการเงินของ The Organization for Economic Co-Operation and 
Development (OECD) เช่นเดียวกับการส ารวจครั้งก่อนเมื่อปี 2559 ซึ่งการส ารวจในครั้งนี้ครอบคลุมกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 11,129 ครัวเรือน ทั้งในและนอกเขตเทศบาลทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

ภาพรวมการส ารวจปี 2561 พบว่าคนไทยมีระดับทักษะทางการเงนิอยู่ท่ีร้อยละ 66.2 ซึ่งสูงขึ้นกว่า 
ปี 2559 (ร้อยละ 61.0) และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ 30 ประเทศท่ีร่วมการส ารวจทักษะทางการเงินกับ OECD ครั้ง
ล่าสุด ในปี 2558 (ร้อยละ 62.9) ทั้งนี้ พบว่าแนวโน้มระดับทักษะทางการเงินของคนไทยมีการปรับตัวสูงขึ้นใน
ทุกองค์ประกอบเมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจในครั้งก่อน โดยความรู้ทางการเงินอยู่ที่ร้อยละ 55.7 (ร้อยละ 
48.6 ในปี 2559) พฤติกรรมทางการเงินอยู่ที่ร้อยละ 67.8 (ร้อยละ 62.2 ในปี 2559) และ ทัศนคติทางการเงิน
อยู่ทีร่้อยละ 78.0 (ร้อยละ 76.0 ในปี 2559) อย่างไรก็ดี เมื่อเปรียบเทียบกับระดับสากล พบว่าองค์ประกอบด้าน
ความรู้ทางการเงินของคนไทยยังมีคะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยเฉพาะในเรื่องนิยามเงินเฟ้อ  
ความเสี่ยงและผลตอบแทน (High risk, High return)  และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน (Diversification) 
ซึ่งถือเป็นหัวข้อที่คนไทยยังขาดความเข้าใจที่ถูกต้องมาโดยตลอด ส่วนในด้านพฤติกรรมและทัศนคติทางการเงิน 
พบว่าคนไทยมีระดับคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD 

เมื่อพิจารณาในมิติช่วงวัยพบว่าทุกช่วงวัยมีพัฒนาการที่ดีข้ึนในทุกด้านสอดคล้องกับภาพรวมของ
ประเทศ โดยวัยท างาน (Generation (Gen) X และ Gen Y) มีระดับทักษะทางการเงินสูงกว่าช่วงวัยอ่ืน 
โดยเฉพาะในด้านความรู้ทางการเงิน อย่างไรก็ดี ทั้ง 2 ช่วงวัยนี้ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมด้านพฤติกรรมทาง
การเงินในเรื่องการบริหารจัดการเงิน รวมถึงการจ่ายช าระหนี้ และในด้านทัศนคติทางการเงินเพ่ือให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการวางแผนทางการเงินส าหรับอนาคต อันจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้คนกลุ่มนี้สามารถเท่าทัน
แรงกระตุ้นจากการส่งเสริมการตลาดที่รุนแรงในปัจจุบัน และมีพฤติกรรมการใช้เงินที่เหมาะสม สามารถบริหาร
รายจ่ายให้เหมาะกับรายได้ มีการวางแผนและไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจจับจ่ายใช้สอยหรือก่อหนี้  

ส าหรับพฤติกรรมการออมซึ่งถือเป็นภูมิคุ้มกันทางการเงินข้ันแรก พบว่าสัดส่วนผู้มีเงินออมเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 72 ในปี 2561 (จากร้อยละ 65.4 ในปี 2559) โดยวัตถุประสงค์การออมส่วนใหญ่เพ่ือใช้ในยามฉุกเฉิน
หรือเจ็บป่วย และเพ่ือใช้ในยามเกษียณ นอกจากนี้ พบว่า คนไทยมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใช้ในยาม
เกษียณและเริ่มลงมือออมแล้วเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 66.4 ในปี 2561 (จากร้อยละ 44.4 ในปี 2559) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าคนไทยเห็นความส าคัญของการออมเพ่ือเกษียณมากข้ึน อย่างไรก็ดี แม้จะลงมือออมเงินแล้ว แต่ก็
พบว่ามีผู้ที่ออมได้จริงตามแผนเพ่ือเกษียณเพียงร้อยละ 18.6 ในปี 2561 (จากร้อยละ 14.2 ในปี 2559) ซึ่งเป็น
ความท้าทายที่ต้องส่งเสริม และกระตุ้นให้ประชาชนออมเงินเพ่ือเกษียณให้ได้ตามแผนที่วางไว้ต่อไป 
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จากผลส ารวจข้างต้นน ามาซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับทักษะทางการเงิน และเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงินของคนไทย ดังนี้ 

1. ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน เพ่ือพัฒนาให้คนไทยมีความรู้ทางการเงินทัดเทียมกับระดับสากล 
โดยเฉพาะในหัวข้อที่เป็นจุดอ่อน 3 อันดับแรกของคนไทยมาโดยตลอด คือ นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (High risk, High return) และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน (Diversification) ตามล าดับ  
โดยควรมุ่งเน้นการยกตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ในชีวิตจริงประกอบการอธิบายหลักการ เพ่ือให้คน
ทั่วไปรู้จัก เข้าถึง และเข้าใจได้ง่าย อันน าไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ดังกล่าวได้ในชีวิตประจ าวัน 

2. ส่งเสริมพฤติกรรมการออม ผ่านการสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการลงมือปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดเป็นวินัยด้านการออม แม้ว่าคนไทยเห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าวมากขึ้นแล้ว แต่ยังสามารถพัฒนา
เพ่ิมเติมให้ลงมือท าอย่างจริงจังเพ่ือให้สามารถออมได้ตามที่ตั้งใจไว้ ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
และสามารถดูแลตนเองได้เมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ อีกท้ัง ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการออม 
ควบคู่กับการพัฒนาเนื้อหาและช่องทางสื่อสารในการให้ความรู้ที่เหมาะกับความสนใจของแต่ละกลุ่ม 

3. ส่งเสริมพฤติกรรมและทัศนคติของคนวัยท างาน (Gen X และ Gen Y) ในด้านการบริหารจัด
การเงิน เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้ ตั้งเป้าหมายทางการเงิน ไตร่ตรองก่อนใช้จ่ายเงินและก่อหนี้ รวมถึงสร้างความ
ตระหนักในเรื่องการเปรียบเทียบและศึกษาข้อมูลก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยมุ่งเน้นการสื่อสาร
ผ่านช่องทางที่เข้าถึงคนในวัยนี้ เช่น ช่องทางดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการกระตุ้น
วินัยการบริหารจัดการเงินทั้งในด้านการวางแผน การออม และการบริหารหนี้ เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัจจัย
แวดล้อมในปัจจุบันที่กระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยได้อย่างเหมาะสม  
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1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาของการส ารวจทักษะทางการเงิน 
 การที่ประชาชนมีทักษะทางการเงินที่ดีจะช่วยให้บริหารจัดการเงินส่วนบุคคลได้เหมาะสม และมี
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน อันเป็นพ้ืนฐานของเสถียรภาพและความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะทางการเงิน 
ที่ดี จึงได้ด าเนินการส ารวจทักษะทางการเงินอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 25451 เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการระดับ
ทักษะทางการเงินของประชาชน รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อน โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการจัดท า
นโยบายส่งเสริมความรู้ทางการเงินของ ธปท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การส ารวจทักษะทางการเงิน 
ในปี 2561 เป็นการส ารวจครั้งที่ 7 โดย ธปท. ด าเนินการร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งจะท าการส ารวจ
ทุก 2-3 ปี และใช้แนวทางการส ารวจตามการส ารวจทักษะทางการเงินของ The Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) เพ่ือให้ได้ผลส ารวจที่เป็นมาตรฐานและสามารถ
เปรียบเทียบกับต่างประเทศในระดับสากลได้   

 จากการวัดระดับทักษะทางการเงินครั้งก่อนเมื่อปี 2559 พบว่าคนไทยมีทักษะทางการเงินต่ ากว่า
มาตรฐานสากลของ OECD ประกอบกับความท้าทายด้านเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ อาทิ หนี้สินภาคครัวเรือนที่
อยู่ในระดับสูง สภาพสังคมที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ปัญหาการเป็นหนี้ตั้งแต่อายุยังน้อย และเป็นหนี้นานจนล่วง
เข้าสู่วัยเกษียณ ดังนั้น ธปท. จึงก าหนดแผนยุทธศาตร์2ที่ครอบคลุมนโยบายเชิงพัฒนาเพื่อส่งเสริมทักษะ
ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินที่ดี อันน าไปสู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  

1.2 วัตถุประสงค์การส ารวจทักษะทางการเงิน  
1. ศึกษาและชี้วัดระดับทักษะทางการเงินของคนไทย ซึ่งรวมถึงองค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ตลอดจนพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละองค์ประกอบ 
พร้อมทั้งวิเคราะห์หาปัจจัยด้านสถานภาพของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อทักษะทางการเงิน 

2. วิเคราะห์ทักษะทางการเงินและองค์ประกอบของคนไทยในแต่ละช่วงวัย โดยศึกษาพัฒนาการ 
รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อน 

3. ติดตามพัฒนาการระดับทักษะทางการเงินของคนไทย โดยเปรียบเทียบกับผลการส ารวจในปี 2558 
และปี 2559 รวมถึงเปรียบเทียบกับผลส ารวจของประเทศอ่ืน ๆ ที่เข้าร่วมโครงการส ารวจของ OECD ปีล่าสุด 
(ปี 2558)3 

4. ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินในบริบทของไทย โดยศึกษาเชงิลึกในเรื่องการออมเงินและการจ่ายช าระหนี ้
บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด เพ่ือให้สามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมทักษะทางการเงิน 
ทีเ่หมาะสมต่อไป 

                                         
1 ครั้งที่ 1-3 ส ารวจในช่วงป ี2545 – 2553 
  ครั้งที่ 4 ปี 2556 ธปท. ส ารวจรว่มกับส านักงานสถิติแห่งชาต ิโดยเป็นครั้งแรกที่น าแนวทางการส ารวจทักษะทางการเงินของ OECD มาใช ้
  ครั้งที่ 5 ปี 2558 ธปท. จัดท าการส ารวจรอบพิเศษภายใต้โครงการ Advancing National Financial Literacy (เพิ่มจากการส ารวจตามปกติ) 

โดยได้รับการสนับสนุนจาก Asia Development Bank (ADB) และด าเนินการภาคสนามโดยบริษัท จีเอฟเค มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากัด โดยใช้
แนวทางการส ารวจของ OECD 

  ครั้งที่ 6 ปี 2559 ธปท. ส ารวจรว่มกับส านักงานสถิติแห่งชาต ิโดยส ารวจทกัษะทางการเงินตามแนวทางการส ารวจทักษะทางการเงินของ OECD 
2 แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2562 
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/RolesAndHistory/Pages/StrategicPlan2017to2019.aspx 
3 เป็นคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินของ 30 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการส ารวจทกัษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2558 
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1.3 โครงสร้างแบบส ารวจ ขอบเขตการส ารวจ และแนวทางการวิเคราะห์ผล 
1.3.1 โครงสร้างแบบส ารวจ 

  แบบส ารวจทักษะทางการเงินปี 2561 เป็นการวัดระดับทักษะทางการเงิน และองค์ประกอบ 
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน โดยชุดค าถามใน 
แบบส ารวจจะสอดคล้องกับชุดค าถามของ OECD ฉบับปี 2558 เพ่ือให้การวัดระดับทักษะทางการเงิน และ
องค์ประกอบเป็นไปตามมาตรฐานสากล และสามารถเปรียบเทียบผลส ารวจของไทยกับประเทศอ่ืนที่เข้าร่วม
การส ารวจกับ OECD ได้ ทั้งนี้ แบบส ารวจทักษะทางการเงินฉบับปัจจุบันมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 21 คะแนน  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามองค์ประกอบของทักษะทางการเงิน ดังนี้ ด้านความรู้ทางการเงิน 7 คะแนน  
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 9 คะแนน และด้านทัศนคติทางการเงิน 5 คะแนน (รายละเอียดตามตารางที่ 1)  

นอกจากชุดค าถามที่สอดคล้องกับชุดค าถามของ OECD แล้ว ในการส ารวจครั้งนี้ ธปท.  
ได้เพ่ิมเติมค าถามเรื่องพฤติกรรมการออม และพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยในสถานการณ์ปัจจุบัน และน ามาวิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง 
ด้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงินที่มีประสิทธิผลเพื่อให้คนไทยสามารถก้าวผ่านความท้าทายด้านเศรษฐกิจ
และสังคมที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศได้ 

ตารางท่ี 1: ชุดค าถามแบบส ารวจทักษะทางการเงินปี 2561 
ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 
1. การหาร (ไมค่ิดคะแนน) 
2. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
3. ค านวณดอกเบี้ยสินเช่ือ 
4. ค านวณเงินต้นและดอกเบีย้เงินฝาก 
5. ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 
6. นิยามเงินเฟ้อ 
7. ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
8. การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

1. ตัดสินใจทางการเงินและจดัสรรเงินก่อนใช้ 
2. เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม 
3. ไตร่ตรองก่อนซื้อ 
4. ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 
5. ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด 
6. ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
7. เปรียบเทียบข้อมลูก่อนการซื้อและศึกษา

ข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตดัสินใจ  
8. ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ 

1. มีชีวิตอยู่เพื่อวันนี้และไม่ได้คิด
วางแผนเพื่ออนาคต 

2. มีความสุขในการใช้เงินมากกว่า
เก็บออมเพื่ออนาคต 

3. มีเงินต้องใช้จ่ายอย่างเต็มที ่

1.3.2 ขอบเขตการส ารวจ และการจ าแนกกลุ่มตัวอย่าง 

การส ารวจครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกของครัวเรือนที่มีอายุ  
15 ปี ขึ้นไป ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 11,129 ครัวเรือน โดยวิธีการสัมภาษณ์ผ่านการลงพ้ืนที่
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงอาศัยการสุ่มตัวอย่างเชิงสถิติเพ่ือให้การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างมีความใกล้เคียง
กับการกระจายตัวของประชากรตามข้อมูลการส ามะโนประชากรล่าสุดของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2553 
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ชาย
41.1%

หญิง
58.9%

Gen Baby 
Boomer ข้ึนไป

49.0%Gen X
32.6%

Gen Y
18.1%

Gen Z
0.3%

ทั้งนี้ การวิเคราะห์และรายงานผลการส ารวจจะจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพและภูมิภาค
เป็น 7 ด้าน ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ช่วงวัย4 (Generation: Gen) ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยของ
ครัวเรือน5 และภูมิภาค6 (รายละเอียดตามรูปที่ 1)  

รูปที่ 1: การจ าแนกลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพและภูมิภาค 7 ด้าน 

เพศ (ร้อยละ) 
 

ช่วงอายุ (ร้อยละ) 

ช่วงวัย (ร้อยละ) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
4 ช่วงวัยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 กลุ่ม อา้งอิงตามการวิเคราะหโ์ดย SCB Economic Intelligence Center (EIC) ตามขอ้มูลของ UN (กลยุทธ ์

มัดใจผู้บริโภค Gen Y, EIC, 2014. Link : https://www.scbeic.com/th/detail/product/130) ดังนี้ 

ช่วงวัย ปีเกิด อาย ุณ ปี 2561 
Gen Baby Boomer ขึ้นไป ผู้ที่เกิดก่อนปี 2509 ตั้งแต่ 53 ปีขึ้นไป 

Gen X ปี 2509 – 2523 38 – 52 ป ี
Gen Y ปี 2524 – 2543 18 – 37 ป ี
Gen Z ปี 2544 เป็นต้นไป ต่ ากวา่ 18 ปี 

 
5 ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก ่ต่ า ปานกลาง และสูง โดยอ้างอิงระดับรายได้จากข้อมูลของสมาคมวิจัยการตลาด 

แห่งประเทศไทยปี 2553 ดังนี้ 

ระดับรายได้ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่างจังหวัด (ในเขตเทศบาล) ต่างจังหวัด (นอกเขตเทศบาล) 
ต่ า ต่ ากวา่ 18,001 บาท ต่ ากวา่ 10,001 บาท ต่ ากวา่ 6,501 บาท 

ปานกลาง 18,001 – 50,000 บาท 10,001 – 33,000 บาท 6,501 – 24,000 บาท 
สูง มากกว่า 50,000 บาท มากกว่า 33,000 บาท มากกว่า 24,000 บาท 

 
6 ภูมิภาคแบ่งเป็น 5 ภาค โดยใช้หลักเกณฑ์การแบ่งภูมิภาคตามกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

(จังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร) ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  

10 - 19  ปี 1.0%

20 - 29  ปี 7.2%

30 - 39  ปี
14.0%

40 - 49  ปี
21.2%50 - 59  ปี

25.5%

60 - 69  ปี
19.6%

70 - 79  ปี
8.8%

80 - 89  ปี 2.7%
90 - 99  ปี 0.2%
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ระดับการศึกษา (ร้อยละ) 
 

อาชีพ (ร้อยละ) 

 
หมายเหตุ: อาชีพอื่น ๆ เช่น การรวมกลุ่ม ซึ่งคือกลุ่มคนที่มาร่วมกันท างานในเชิงเศรษฐกิจ (ผลิตสินค้า/ บริการ) 
 

ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน (ร้อยละ) 

 

ภูมิภาค (ร้อยละ) 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิและค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

1.3.3 แนวทางการวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะห์ผลส ารวจทักษะทางการเงินและองค์ประกอบในครั้งนี้ แบ่งวิธีการพิจารณาเป็น  
3 แบบ ได้แก่ 

1. การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลี่ย  

พิจารณาโดยการใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือค่า Mean) และการค านวณ
สัดส่วนร้อยละของคะแนนเต็ม เพ่ือวิเคราะห์ระดับคะแนนทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์โดยใช้คะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาใน 3 มุมมอง ได้แก่ 1) วิเคราะห์ระดับ
ทักษะทางการเงินปี 2561 ซึ่งรวมถึงการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน 2) ศึกษาพัฒนาการระดับทักษะทาง

3.0%
35.0%

7.5%
7.5%

0.5%
21.6%

8.9%
1.4%

12.4%
1.5%

0.2%
0.5%

0.02%

นายจ้าง
ธุรกิจส่วนตัว

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน
ลูกจ้างรัฐบาล

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
ลูกจ้างเอกชน

แม่บ้าน/ท างานบ้าน
นักเรียน/นักศกึษา

คนชรา
คนป่วย/คนพกิาร (ไม่สามารถท างานได้)

ก าลังหางานท า
ไม่สมัครใจท างาน

อื่น ๆ

ต่ า
23.5%

ปานกลาง
57.3%

สูง
19.2%

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
12%

ภาคเหนือ
24%

ภาคใต้
15%

ภาคกลาง
23%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
26%

55.9%

12.1%

13.8%

4.0%

14.0%

0.2%

ประถมศึกษาและต่ ากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย

อนุปริญญา

ปริญญาตรีข้ึนไป

การศึกษาอื่นๆ
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การเงิน โดยเปรียบเทียบระดับทักษะทางการเงินระหว่างปี 2561 กับปี 2559 และปี 25587 และ 3) เปรียบเทียบ
ระดับทักษะทางการเงินของคนไทยกับประเทศอ่ืนที่เข้าร่วมโครงการส ารวจของ OECD ในป ี2558 (การเปรียบเทียบ
อาจมีข้อจ ากัดเนื่องจากวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทางสถิติและวิธีการเก็บข้อมูล8) 

2. การพิจารณาด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis) 

พิจารณาโดยใช้สมการถดถอยเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีแนวโน้มจะมีความสัมพันธ์กับระดับ
ทักษะทางการเงิน รวมทั้งระดับความสัมพันธ์ที่ปัจจัยต่าง ๆ มีต่อระดับทักษะทางการเงิน 

3. การพิจารณาตามเกณฑ์สูง-ต่ า  

พิจารณาโดยใช้การกระจายตัวของคะแนนทักษะทางการเงิน เพ่ือให้ทราบถึงการกระจายตัว
ของคะแนนระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดว่าอยู่ในระดับสูง  
ปานกลาง หรือต่ า9 โดยมีเกณฑ์การพิจารณาตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2: แสดงเกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยสูง–ต่ า (รายจังหวัด) 
เกณฑ์ (คะแนนเต็ม) คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) < 6 6 – 14   > 14 
ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 2 < คะแนน < 5 ≥ 5 
พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≤ 2 2 < คะแนน < 6 ≥ 6 
ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) < 2 2 - 3 > 3 
ที่มา: จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 

2016 ประกอบการพิจารณาการกระจายตัวของช่วงของคะแนน โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

  

                                         
7 การเปรียบเทียบกับผลส ารวจปี 2558 มีข้อจ ากัดบางประการ เนื่องจากการกระจายตัวของกลุ่มตัวอยา่งในรอบการส ารวจปี 2558 ไม่ได้ครอบคลุม

ทั่วประเทศ แต่ครอบคลุมเฉพาะบางจังหวัดที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรในแต่ละภูมิภาคได้ตามหลักการทางสถิติเท่านั้น ซ่ึงผลที่ได้อาจ 
ไม่สามารถเปรียบเทียบได้โดยตรงกับผลของปี 2559 และ 2561 ที่กลุ่มตัวอย่างกระจายตัวทั่วประเทศ   

8 OECD ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 1,000 ตัวอยา่ง ซ่ึงในการสุ่มตัวอยา่งทางสถิติแม้จะสะท้อนการกระจายตวัของประชากรของแต่ละ
ประเทศแต่ก็อาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ นอกจากนั้น วธิีการเก็บข้อมูลที่แตกตา่งกันในแต่ละประเทศ เช่น การลงพื้นที่สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ และการส ารวจผา่นช่องทางออนไลน์ อาจมีผลต่อคุณลักษณะของกลุ่มตัวอยา่งที่มีผลต่อระดับทักษะทางการเงิน 

9 นิยามและเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนสูง-ต่ า อ้างอิงจาก (1) รายงาน Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / 
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study ปี 2012 (2) รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult 
Financial Literacy Competencies ปี 2016 และ (3) รายงานผลส ารวจทักษะทางการเงินของไทยปี 2556 และป ี2559 ประกอบกับการ
พิจารณาการกระจายตวัของช่วงคะแนน 
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2. ผลส ารวจระดบัทกัษะทางการเงนิ 

2.1 ระดับทกัษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ภาพรวมระดับประเทศ  
2.1.1 ทักษะทางการเงินในภาพรวม 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 11,129 ครัวเรือน ในปี 2561 พบว่า คนไทยมีระดับ
คะแนนทักษะทางการเงิน (Financial Literacy: FL) เฉลี่ยอยู่ท่ี 13.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน 
หรือมรีะดับทักษะทางการเงินอยู่ที่ร้อยละ 66.2 ซึ่งสูงขึ้นกว่าปี 2558 (ร้อยละ 61.0) และปี 2559 (ร้อยละ 
61.0) รวมทั้งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD (ร้อยละ 62.9)10 ทั้งนี้ หากพิจารณาองค์ประกอบของทักษะ 
ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน พบว่า คนไทยมี
พัฒนาการ ดีขึ้นในทุกด้าน (รายละเอียดตามรูปที่ 2) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

รูปที่ 2: พัฒนาการของระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ 

 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge: FK): คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้อยู่ที่ 3.9 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.7 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจากปี 2559 (ร้อยละ 48.6) เนื่องจากคนไทยมี
ความเข้าใจเรื่องมูลค่าของเงินตามกาลเวลามากข้ึน ทั้งนี้ หัวข้อที่คนไทยมีความเข้าใจดีที่สุดคือ การค านวณ
ดอกเบี้ยสินเชื่อ และหัวข้อที่เป็นจุดอ่อนซึ่งคนไทยได้คะแนนน้อยที่สุด 3 อันดับแรก คือ การค านวณดอกเบี้ย
เงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน (Diversification) และนิยามเงินเฟ้อ และเม่ือเปรียบเทียบ
กับค่าเฉลี่ย OECD พบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ของคนไทยยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยเฉพาะในเรื่อง
นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน (High risk, High return)  และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน  
(รายละเอียดตามรูปที่ 3) 
 

  

                                         
10 เป็นคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินของ 30 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการส ารวจทกัษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2558 
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รูปที่ 3: ร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (รายข้อ)  

 
ที่มา: 1. ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

2. รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 2016  

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาพัฒนาการด้านความรู้ทางการเงิน พบว่า ปี 2561 คนไทยมีคะแนน
เพ่ิมข้ึนมากกว่าการส ารวจระดับทักษะทางการเงินปี 2559 ในเกือบทุกหัวข้อ โดยเฉพาะเรื่องมูลค่าของเงิน 
ตามกาลเวลาและนิยามเงินเฟ้อ เป็นเรื่องที่คนมีความเข้าใจเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.8 และ  
ร้อยละ 11.3 ตามล าดับ ขณะที่เรื่องการค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้นยังเป็นเรื่องที่คนไทยมีความเข้าใจน้อย
ที่สุด (รายละเอียดตามรูปที่ 4) 

รูปที่ 4: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (รายข้อ)  
ปี 2558 ปี 2559 และ ปี 2561 

 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
หมายเหตุ: ปรับวิธีคิดคะแนนหวัข้อการค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้นส าหรับขอ้มูลปี 2561 

 พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior: FB): คะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมอยู่ที่ 6.1 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 67.8 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจากปี 2558 (ร้อยละ 64.4) และ 
ปี 2559 (ร้อยละ 62.2) รวมทั้งสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD (ร้อยละ 60.0) โดยพฤติกรรมที่คนไทยท าได้ดีที่สุดคือ  
การไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ขณะที่พฤติกรรมที่เป็นจุดอ่อนและควรส่งเสริมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมในแต่ละหัวข้อและค่าเฉลี่ยของ OECD ได้แก่ การจัดสรรเงินก่อน
ใช้ การบริหารจัดการเงินเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้ และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อน
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  (รายละเอียดตามรูปที่ 5) 

  

55.0%
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63.0%

85.0%

58.0%
42.0%
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กาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบี้ย
สินเช่ือ
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ผู้ท่ีได้คะแนนจาก 30 ประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2558
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รูปที่ 5: ร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (รายข้อ) 

 
ที่มา:  1. ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
   2. รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 2016 

เมื่อพิจารณาพัฒนาการรายข้อพบว่า ปี 2561 คนไทยมีพฤติกรรมทางการเงินดีขึ้นกว่าปี 2559 
ในเกือบทุกหัวข้อ โดยสามารถเลือกวิธีการออมที่เหมาะสมและตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาวเพ่ิมขึ้น
ค่อนข้างมากซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.6 และร้อยละ 10.9 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม พบว่าพฤติกรรมในการศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีคะแนนลดลงเล็กน้อย (รายละเอียด
ตามรูปที่ 6) 

รูปที่ 6: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (รายข้อ)  
ปี 2558 ปี 2559 และ ปี 2561 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude: FA): คะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติอยู่ที่ 3.9 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.0 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจากปี 2558 (ร้อยละ 62.0) และปี 2559  
(ร้อยละ 76.0) รวมทั้งสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD ค่อนข้างมาก11 (ร้อยละ 66.0) นอกจากนี้ หากพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า คนไทยมีทัศนคติทางการเงินดีในทุกหัวข้อ แต่ยังควรส่งเสริมทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการออมเงิน 

                                         
11 OECD ไม่ได้เปิดเผยคะแนนทัศนคติทางการเงินเป็นรายข้อ จึงไม่สามารถเปรียบเทียบคะแนนด้านทัศนคติรายขอ้ของไทยกับ OECD ได้  
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เพ่ืออนาคต เนื่องจากคนไทยมีทัศนคติในเรื่องนี้ดีน้อยที่สุด และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปลูกฝังวินัยทางการเงิน 
ที่ดีต่อไป (รายละเอียดตามรูปที่ 7) 

รูปที่ 7: ร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน (รายข้อ) 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และ ปี 2559 จะพบว่า ทัศนคติด้านการเงินดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องการออมเพ่ืออนาคตซึ่งคนไทยมีทัศนคติด้านนี้ดีน้อยที่สุด แต่มีพัฒนาการ 
จากปี 2559 มากที่สุด โดยมีผู้ตอบไม่เห็นด้วยอย่างมากและไม่เห็นด้วยต่อค าถาม “มีความสุขในการใช้ 
เงินมากกว่าเก็บออมเพ่ืออนาคต” เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 64.7 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 71.8 ในปี 2561  
อาจตีความได้ว่าคนไทยมีแนวโน้มที่จะตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บออมเพ่ืออนาคตมากขึ้น 
(รายละเอียดตามรูปที่ 8) 

รูปที่ 8: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน (รายข้อ)  
ปี 2558 ปี 2559 และ ปี 2561 

 
ท่ีมา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.1.2 ทักษะทางการเงินกับสถานภาพ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง (ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน) กับระดับทักษะทางการเงินจะพิจารณาจาก  
1. การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย และ 2. การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis) ดังนี้  

1. การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย (รายละเอียดตามรูปที่ 9) 

1) เพศ: เพศหญิงและเพศชายมีระดับทักษะทางการเงินเท่ากันที่ร้อยละ 66.2 อย่างไรก็ดี  
เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบพบว่า เพศชายมีระดับความรู้ทางการเงินสูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อย แต่มี
ระดับพฤติกรรมและทัศนคติทางการเงินที่ต่ ากว่าเพศหญิง 

2) ช่วงอายุ: ผู้ที่มีอายุในช่วง 40-49 ปี มีระดับทักษะทางการเงินสูงกว่าช่วงอายุอ่ืน โดยมี
พฤติกรรมทางการเงินที่ดีกว่า ขณะที่ผู้ที่อายุ 30-39 ปี มีความรู้ทางการเงินสูงที่สุด และผู้ที่อายุ 60-69 ปี  
มีทัศนคติทางการเงินดีที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีอายุ 90-99 ปี มีระดับทักษะทางการเงินต่ าที่สุด เนื่องจาก 
มีความรู้และพฤติกรรมทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน 

3) ระดับการศึกษา: ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมีทักษะทางการเงิน  
ซึ่งรวมถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านสูงกว่าระดับการศึกษาอ่ืน หรือกล่าวได้ว่าระดับทักษะทางการเงินจะสูงขึ้น
ตามระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงกว่าจะมีความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงิน
ที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ทัศนคติทางการเงินไม่ได้มีคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากนักในแต่ละระดับการศึกษา 

4) อาชีพ: ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีระดับทักษะทางการเงินสูงที่สุด โดยมีความรู้ทางการเงิน 
และพฤติกรรมทางการเงินดีกว่ากลุ่มอ่ืน ในขณะที่ คนป่วย/ คนพิการ และคนชรา เป็นกลุ่มที่มีระดับทักษะ
ทางการเงินต่ าที่สุด โดยมีความรู้และพฤติกรรมทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนค่อนข้างมาก   

5) ระดับรายได้: กลุ่มท่ีมีระดับรายได้ครัวเรือนสูงจะมีระดับทักษะทางการเงิน 
ทั้ง 3 องค์ประกอบสูงกว่ากลุ่มที่มีระดับรายได้ครัวเรือนที่ต่ ากว่า โดยเฉพาะในด้านความรู้ทางการเงิน 
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รูปที่ 9: คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงิน และองค์ประกอบ จ าแนกตามสถานภาพของบุคคล (ร้อยละ) 
เพศ 

 
ช่วงอายุ 

 
ระดับการศึกษา 

 
อาชีพ 

 
 

ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน (ต่อเดือน) 

  

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2. การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis)  

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเพ่ือดูผลของสถานภาพต่อทิศทางคะแนนทักษะทางการเงิน 
พบว่า กลุ่มที่มีระดับคะแนนทักษะทางการเงินสูง ได้แก่ ผู้ที่อยู่ในวัยท างาน (30-59 ปี) ระดับการศึกษา 
ตั้งแต่มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับรายได้ครัวเรือนสูง ประกอบอาชีพนายจ้าง ลูกจ้างรัฐบาล ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 
นักเรียนนักศึกษา และธุรกิจส่วนตัว ส่วนกลุ่มที่มีระดับคะแนนทักษะทางการเงินต่ า ได้แก่ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่  
60 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพแม่บ้าน/ท างานบ้าน คนชรา และ 
คนป่วย/คนพิการ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและระดับทักษะทางการเงินโดยใช้คะแนนเฉลี่ย (รายละเอียดตามตารางที่ 3 
และข้อมูลเพิ่มเติมตามภาคผนวกท่ี B) 

ตารางท่ี 3: ทิศทางความสัมพันธ์ของสถานภาพของบุคคลที่มีต่อทักษะทางการเงิน 
 

เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้
ครัวเรือน 

อาชีพ ภาค 

ชาย (Ref.) 
หญิง (+) 

10-19 ปี (-)** 
20-29 ปี (Ref.) 
30-39 ปี (+)*** 
40-49 ปี (+)*** 
50-59 ปี (+)* 
60-69 ปี (-)*** 
70-79 ปี (-)*** 
80-89 ปี (-)*** 
90-99 ปี (-)*** 

ปริญญาตรีขึ้นไป (+)*** 
อนุปริญญา (+)*** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (Ref.) 
มัธยมศึกษาตอนต้น (+)*** 
ประถมศึกษาและต่ ากว่า (-)*** 
อื่น ๆ เช่น ไม่ได้รับการศึกษา
อย่างเป็นทางการ (-)*** 
 

สูง (+)*** 
ปานกลาง (Ref.) 
ต่ า (-)*** 

นายจ้าง (+)***  
ธุรกิจส่วนตัว (+) ** 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือน (+) 
ลูกจ้างรัฐบาล (+)*** 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (+)*** 
ลูกจ้างเอกชน (Ref.) 
แม่บ้าน/ท างานบ้าน (-)*** 
นักเรียน/นักศึกษา (+)** 
คนชรา (-)*** 
คนป่วย/คนพิการ (-)*** 
ก าลังหางานท า (+) 
ไม่สมัครใจท างาน (+) 
อื่น ๆ (-)  

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (Ref.) 
เหนือ (-)*** 
กลาง (-)*** 
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ (-)*** 
ใต้ (-)*** 
 

หมายเหตุ: 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
1. เครื่องหมาย (+) และ (-) แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ กบัคะแนนทักษะทางการเงิน 
    โดย (+) แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงินที่เพิ่มขึ้น 
          (-)  แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงินที่ลดลง 
2.  Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference variables: Ref.) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20-29 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับรายได้
ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพลูกจ้างเอกชน และภูมิภาคกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.2 ระดับทกัษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ตามมิติช่วงวยั  
การศึกษาระดับทักษะทางการเงินตามช่วงวัยจะใช้วิธีวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย 

ในแต่ละหัวข้อของแต่ละช่วงวัย รวมทั้งทดสอบนัยส าคัญทางสถิติกับคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของประเทศ และ
คะแนนเฉลี่ย OECD ซึ่งการวิเคราะห์ระดับทักษะทางการเงินตามมิติช่วงวัยจะท าให้ทราบถึงพัฒนาการ 
ทางการเงินรวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละกลุ่ม  

ทั้งนี้ ในภาพรวมพบว่า ทุกช่วงวัยมีพัฒนาการที่ดีขึ้นกว่าผลส ารวจปี 2559 ในทุกด้านสอดคล้อง
กับภาพรวมของประเทศ โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังนี้ (รายละเอียดตามรูปที่ 10) 

รูปที่ 10: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ จ าแนกตามช่วงวัย (ร้อยละ) 

รูปที่ 10.1: พัฒนาการของระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ จ าแนกตามช่วงวัยเมื่อเปรียบเทียบกับผลส ารวจในปี 2559 

 

รูปที่ 10.2: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ จ าแนกตามช่วงวัย เมื่อเปรียบเทียบกับภาพรวมของประเทศในปี 2561 

 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

การส ารวจปี 61 Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป

Gen X Gen Y Gen Z
FK - 7 คะแนน FA - 5 คะแนน

B X Y Z

FL - คะแนนเต็ม 21 คะแนน FB - 9 คะแนน

B X Y Z B X Y Z B X Y Z

กราฟแท่งด้านซ้าย – ผลส ารวจทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ ปี 2559 / กราฟแท่งด้านขวา – ผลส ารวจทกัษะทางการเงนิและองค์ประกอบ ปี 2561 
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 Gen Baby Boomer ขึ้นไป มีระดับทักษะทางการเงินต่ ากว่า Gen X และ Y โดยอยู่ท่ี 
ร้อยละ 63.8 ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีความรู้ต่ ากว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ โดยอยู่ที่ร้อยละ 49.7 แม้ว่า 
จะมีพัฒนาการดีขึ้นในภาพรวม อย่างไรก็ดี ควรส่งเสริมความรู้ในทุกหัวข้อโดยเฉพาะหัวข้อนิยามเงินเฟ้อ 
ความเสี่ยงและผลตอบแทน เพ่ือให้ทัดเทียมกับช่วงวัยอ่ืน ๆ รวมถึงระดับสากล ด้านพฤติกรรมทางการเงิน  
อยู่ที่ร้อยละ 67.0 มีการบริหารจัดการเงินค่อนข้างดี มีพฤติกรรมไตร่ตรองก่อนซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค  
โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งของคนในวัยนี้ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ อย่างไรก็ตาม ควรส่งเสริมให้คนวัยนี้รู้จัก
เปรียบเทียบและศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินมากขึ้น และควรส่งเสริม
เรื่องการจัดสรรเงินก่อนใช้ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเงินที่มีอยู่ให้เพียงพอและครอบคลุมได้ตลอดช่วงชีวิต 
ด้านทัศนคติทางการเงิน มีคะแนนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอ่ืน โดยอยู่ที่ร้อยละ 77.8 อย่างไรก็ดี ควรสร้าง
ความตระหนักในเรื่องการวางแผนทางการเงินและการเก็บออมส าหรับอนาคตเพ่ิมเติม  

 Gen X มีระดับทักษะทางการเงินอยู่ท่ีร้อยละ 69.1 ซึ่งสูงกว่าช่วงวัยอ่ืน โดยเฉพาะด้านความรู้
ทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีความรู้สูงที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงวัย
อ่ืน อยู่ทีร่้อยละ 62.3 ซึ่งมีพัฒนาการดีขึ้นโดยเฉพาะหัวข้อมูลค่าเงินตามกาลเวลา อย่างไรก็ดี ในภาพรวมยังมี
บางหัวข้อที่ควรส่งเสริมความรู้ให้เทียบเท่าระดับสากลโดยเฉพาะหัวข้อนิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีพฤติกรรมดีกว่าช่วงวัยอ่ืน อยู่ที่ร้อยละ 69.8 โดยมีการบริหารจัดการเงิน
ของตนเองดี ส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีการช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลาและมีการไตร่ตรองก่อนซื้อ นอกจากนี้ ยัง
รู้จักตั้งเป้าหมายทางการเงิน และมีวิธีการออมที่เหมาะสม แต่ยังมีบางส่วนที่พบปัญหาทางการเงิน เช่น  
เงินไม่พอใช้จ่าย หรือการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดขั้นต่ า จึงควรส่งเสริมเรื่องการจัดสรรเงิน
ก่อนใช้ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเงินได้สอดคล้องกับภาระทางการเงินที่มี และหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้จ่าย 
ด้านทัศนคติทางการเงิน คนช่วงวัยนี้มีทัศนคติค่อนข้างดี อยู่ที่ร้อยละ 77.3 แต่ควรส่งเสริมเรื่องการใช้เงิน และ
การเก็บออมมากข้ึน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามแผนทางการเงินที่วางไว้ รวมถึงสามารถเตรียมความพร้อมเข้าสู่
วัยเกษียณได้ 

 Gen Y มีระดับทักษะทางการเงินค่อนข้างดี โดยอยู่ที่ร้อยละ 67.6 ด้านความรู้ทางการเงิน  
มีความรู้ค่อนข้างสูง อยู่ที่ร้อยละ 61.9 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นจากการส ารวจครั้งก่อน (ปี 2559) แต่ยังควรส่งเสริมให้
เทียบเท่าระดับสากลในเรื่องเดียวกับเจนเนอเรชั่น Baby Boomer และ X ได้แก่ นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน  ด้านพฤติกรรมทางการเงิน อยู่ที่ร้อยละ 67.3 โดยช่วงวัยนี้มีพัฒนาการในด้านการตั้งเป้าหมาย 
ทางการเงิน และการเลือกวิธีการออมที่เหมาะสมที่เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ค่อนข้างมาก โดยมีรูปแบบการออมที่
หลากหลายนอกเหนือจากเก็บออมเป็นเงินสด เช่น ออมในบัญชีเฉพาะเพ่ือการออมเงิน และลงทุนในผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน นอกจากนี้ ช่วยวัยนี้มีพฤติกรรมเปรียบเทียบและศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินมากกว่ากลุ่มอ่ืน แต่ยังขาดการคิดไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และยัง
จัดสรรเงินได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงควรสร้างความตระหนักในเรื่องดังกล่าว เพราะช่วงวัยนี้ส่วนใหญ่เริ่มมีรายได้เป็น
ของตนเอง การส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่ถูกต้องจะช่วยให้สามารถก้าวสู่โลกการท างานได้อย่างมั่นคง 
ด้านทัศนคติทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีทัศนคติทางการเงินอยู่ที่ร้อยละ 76.0 ซึ่งต่ ากว่าช่วงวัยอ่ืนในทุกด้าน จึงควร
ส่งเสริมให้รู้จักการใช้เงินอย่างถูกต้อง คิดวางแผนส าหรับอนาคตมากข้ึน รวมถึงปลูกฝังนิสัยการออม เพ่ือสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงินให้สามารถรองรับความผันผวนที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
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 Gen Z มีระดับทักษะทางการเงินที่ต่ าที่สุดเม่ือเทียบกับช่วงวัยอ่ืน โดยอยู่ที่ร้อยละ 59.8  
ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีความรู้ปานกลาง อยู่ที่ร้อยละ 50.8 โดยมีพัฒนาการดีขึ้นในทุกหัวข้อ
โดยเฉพาะการค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน อย่างไรก็ดี  
ควรเร่งส่งเสริมความรู้ในทุกด้านโดยเฉพาะหัวข้อนิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน 
ในการพัฒนาทักษะทางการเงินที่ดีในอนาคต ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน อยู่ที่ร้อยละ 57.1 ซึ่งต่ ากว่าช่วงวัย
อ่ืนค่อนข้างมาก จึงควรได้รับการส่งเสริมในเกือบทุกด้าน เพ่ือปลูกฝังพฤติกรรมที่ดีในวัยผู้ใหญ่ต่อไป โดยช่วง
วัยนี้ยังไม่รู้จักตัดสินใจทางการเงิน รวมถึงซื้อ/ลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยไม่มีการเปรียบเทียบและ
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสม อีกท้ังใช้เงินโดยไม่มีการจัดสรร ไม่เห็นความส าคัญของการตั้งเป้าหมาย 
ทางการเงิน และไม่ค่อยดูแลการเงินของตนเอง ซึ่งอาจท าให้ช าระค่าใช้จ่ายไม่ตรงเวลา อย่างไรก็ตาม  
จากผลส ารวจพบว่า ช่วงวัยนีรู้้จักเลือกวิธีการออมเงินที่เหมาะสมมากขึ้นกว่าปี 2559 ค่อนข้างมาก ทั้งการฝาก
ในบัญชีเพ่ือการออมเงินโดยเฉพาะ การฝากเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์และองค์กรการเงินชุมชน  
ด้านทัศนคติทางการเงิน อยู่ที่ร้อยละ 77.2 โดยช่วงวัยนี้สว่นใหญ่ยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง จึงควร
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีในเรื่องการออม และการวางแผนการเงินเพื่ออนาคต ซึ่งจะเป็นรากฐานของการบริหาร
จัดการเงินได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

ตารางท่ี 4: แสดงความแตกต่างทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ จ าแนกตามช่วงวัย 

หัวข้อ 

Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป 
(เกิดก่อนปี 2509 
อายุตั้งแต่ 53 ปี  

ขึ้นไป) 

Gen X 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2509-2523  
อายุ 38-52 ปี) 

Gen Y 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2524-2543  
อายุ 18-37 ปี) 

Gen Z 
(เกิดปี 2544  
เป็นต้นไป  

อายุต่ ากว่า 18 ปี) 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

ความรู้ทางการเงิน         
มูลค่าของเงินตามกาลเวลา -*** -*** -** +*** -*** +*** -** - 
ค านวณดอกเบี้ยสนิเชื่อ -*** -*** -* +*** -*** +*** -* - 
ค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก +*** -*** +*** +*** +*** +*** + - 
ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น -*** -*** -*** +*** -*** +*** -** - 
นิยามเงินเฟ้อ -*** -*** -*** +*** -*** +*** -*** - 
ความเสี่ยงและผลตอบแทน -*** -*** -*** +*** -*** +*** -*** - 
การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน -*** -*** -*** +*** -*** +*** -** - 
พฤติกรรมทางการเงิน         
ตัดสินใจทางการเงิน +*** -** +*** +*** +*** -*** -*** -*** 
จัดสรรเงินก่อนใช ้ -*** - -*** +** -*** -*** -*** -** 
เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม +*** +* +*** +*** +*** -*** +* -** 
ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนซื้อ +*** +* +*** +*** +*** -*** +*** - 
ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา +*** + +*** +* + -*** - -* 
ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด +*** +* +*** +** +*** -*** + -** 
ตั้งเป้าหมายระยะยาว +*** -*** +*** +*** +*** - + -** 
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อ  -** -*** +*** +*** +*** +*** -** -*** 
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสม
ก่อนตัดสินใจ 

-*** -*** -*** +*** -*** +*** -*** - 
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หัวข้อ 

Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป 
(เกิดก่อนปี 2509 
อายุตั้งแต่ 53 ปี  

ขึ้นไป) 

Gen X 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2509-2523  
อายุ 38-52 ปี) 

Gen Y 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2524-2543  
อายุ 18-37 ปี) 

Gen Z 
(เกิดปี 2544  
เป็นต้นไป  

อายุต่ ากว่า 18 ปี) 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

OECD 
58 

คนไทย 
61 

ไม่เคยประสบปัญหาเงนิไม่พอใช้ -*** +*** -*** -*** -*** -*** - + 
ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ +*** + +*** + +*** - +*** + 
ทัศนคติทางการเงิน          
มีชีวิตอยู่โดยคิดวางแผนส าหรับ
อนาคต 

 
-  +**  -  - 

มีความสุขในการเก็บออม 
เพื่ออนาคตมากกว่าใช้เงิน 

 
+***  -  -***  - 

มีเงินก็ไม่จ าเปน็ต้องใช้จา่ย 
อย่างเต็มที่ 

 
+***  -  -***  + 

หมายเหตุ:  
 *** ช่วงวยัของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทกัษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
 **  ช่วงวยัของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทกัษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 *   ช่วงวยัของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทกัษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
 เครื่องหมาย (+) และ (-) แสดงทิศทางความสัมพันธ์ของปัจจยัต่าง ๆ กับคะแนนเฉลี่ย โดย (+) แสดงทิศทางที่เพิ่มขึ้น และ (-) แสดงทิศทางที่ลดลง 
 ทัศนคติทางการเงิน: ไม่สามารถทดสอบนัยส าคัญทางสถิติกับคะแนนเฉลีย่ OECD ได้ เนื่องจาก OECD ไม่ได้เปิดเผยคะแนนทัศนคติทางการเงินเป็นรายข้อ 

นอกจากนี้ ได้มีการปรับถ้อยค าในตารางนี้เพื่อให้ง่ายต่อการอ่านค่าและตีความ 
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3. บทวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทางการเงนิในบรบิทไทย12 

3.1 การออมเงิน 
3.1.1 พัฒนาการจ านวนผู้มีเงินออม 

สัดส่วนผู้มีเงินออมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72.0 ในปี 2561 จากร้อยละ 65.4 ในปี 2559 โดยมี
การปรับตัวดีขึ้นทุกช่วงวัย ทั้งนี้พบว่า Gen X มีสัดส่วนของผู้มีเงินออมสูงที่สุดที่ร้อยละ 73.5 รองลงมาเป็น Gen 
Baby Boomer ขึ้นไป และ Gen Y ที่ร้อยละ 72.4 และ 68.5 ตามล าดับ ส่วน Gen Z เปน็กลุ่มที่มีสัดส่วนของ
ผู้มีเงินออมน้อยที่สุดที่ร้อยละ 44.4 (รายละเอียดตามรูปที่ 11) อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยข้อจ ากัดของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการส ารวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ  

รูปที่ 11: พัฒนาการจ านวนผู้มีเงินออมเปรียบเทียบปี 2559 และ 2561 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

  

                                         
12 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจพฤตกิรรมการออมเงิน และการช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดจากครัวเรือนผู้ตอบแบบสอบถาม 

65.4% 72.0% 65.5% 72.4% 67.2% 73.5% 61.5% 68.5%
36.8% 44.4%

34.6% 28.0% 34.5% 27.6% 32.8% 26.5% 38.5% 31.5%
63.2% 55.6%

0%

100%

ปี 2559 ปี 2561 ปี 2559 ปี 2561 ปี 2559 ปี 2561 ปี 2559 ปี 2561 ปี 2559 ปี 2561

ภาพรวมคนไทย Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป

Gen X Gen Y Gen Z

มีเงินออม ไม่มีเงินออม
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3.1.2 แรงจูงใจที่ท าให้ออมเงิน และวัตถุประสงค์/เป้าหมายในการออมเงิน 

จากผลส ารวจพบว่าแรงจูงใจส าคัญอันดับแรกในการออมเงินของทุกช่วงวัย คือ การมี
เป้าหมายหรือแผนที่ชัดเจนที่จะต้องใช้เงินในอนาคต เช่น ซื้อรถ ซื้อบ้าน และทุนการศึกษาบุตร แรงจูงใจ
อันดับถัดมา คือ อัตราผลตอบแทน/อัตราดอกเบี้ยที่ได้รับจากการออมเงิน และความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปใช้บริการ เช่น มีสาขาของธนาคารใกล้บ้าน (รายละเอียดตามรูปที่ 12) จึงอาจกล่าวได้ว่าการผลักดันให้
ประชาชนไทยออมเงินเพ่ิมมากข้ึนควรเริ่มจากการกระตุ้นให้ส ารวจความต้องการและก าหนดเป้าหมายทางการ
เงิน (ปัจจัยภายใน) เพ่ือน าไปสู่การวางแผนทางการเงินและลงมือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของตน ควบคู่ไปกับ
การสร้างสภาพแวดล้อมทางการเงิน (ปัจจัยภายนอก) เพ่ือจูงใจให้เกิดการใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้าน
การออมอย่างต่อเนื่อง เช่น บัญชีเงินฝากประจ ารายเดือนแบบปลอดภาษี ประกันแบบสะสมทรัพย์  และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเหมาะกับความต้องการของแต่ละกลุ่มช่วงวัย  

รูปที่ 12: จ านวนครัวเรือนที่ตอบแบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจที่ท าให้ออมเงิน จ าแนกตามช่วงวัย 

 
หมายเหตุ: หัวขอ้แรงจูงใจในการออมเงินเป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ จึงใช้การนับความถี่เพือ่เรียงอันดับแรงจูงใจ  

ทั้งนี้ ไม่ได้แสดงข้อมูล Gen Z เนื่องจากมีผู้ตอบค าถามข้อนี้จ านวนน้อยมาก 
ที่มา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ไปใช้บริการ

ค าแนะน าจาก
คนรอบข้าง
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อื่นๆ
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หากพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการออมเงิน 3 อันดับแรก พบว่า ส่วนใหญ่
ออมเงินเพื่อใช้ในยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยมากที่สุดที่ร้อยละ 35.6 ตามมาด้วยการออมเพื่อใช้ในยามเกษียณ
ที่ร้อยละ 33.2 และการออมเพื่อบริหารรายรับรายจ่ายตามฤดูกาลที่ร้อยละ 10.7  

อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการออมเงินของแต่ละช่วงวัยพบว่ามีการจัดล าดับ
ความส าคัญตามสถานการณ์ หรือความจ าเป็นในช่วงชีวิตนั้น ๆ โดยพบว่าใน Gen Baby Boomer ขึ้นไป และ 
Gen X ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ครอบคลุมกลุ่มอายุวัยใกล้เกษียณ และเกษียณอายุการท างานไปแล้ว จะเห็นความส าคัญ
ของการออมเพ่ือใช้ในยามเกษียณมากกว่ากลุ่มอ่ืนอย่างชัดเจน ในขณะที ่Gen Y ซ่ึงบางส่วนเป็นกลุ่มที่ยังอยู่
ในวัยศึกษา และกลุ่มที่เพ่ิงเริ่มท างานจะให้ความส าคัญกับการออมส าหรับใช้ในยามฉุกเฉินมากกว่าการออม
เพ่ือใช้ในยามเกษียณค่อนข้างมาก ส่วน Gen Z ซึ่งส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยเรียน ให้ความส าคัญกับการออมเงิน
เพ่ือการศึกษาเป็นล าดับแรก (รายละเอียดตามรูปที ่13)  

รูปที่ 13: สัดส่วนของวัตถุประสงค์การออม จ าแนกตามช่วงวัย 

 
หมายเหตุ: หัวขอ้วัตถุประสงค์การออมเป็นค าถามที่ให้เรียงล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์การออม 3 อันดับแรก ซ่ึงในการค านวณ

สัดส่วนของความส าคัญจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่เลือกทั้ง 3 อันดับและถ่วงน้ าหนักให้วัตถุประสงค์ที่เลือกเป็นอันดับแรกมี
น้ าหนักสูงที่สุด 

ที่มา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  
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การออมเพื่อเกษียณ 

เมื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับการออมเงินเพ่ือเกษียณ พบว่า คนไทยคิดวางแผนทางการเงินเพื่อใช้
ในยามเกษียณ และเริ่มออมแล้วร้อยละ 66.4 ในปี 2561 (เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 44.4 ในปี 2559) ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นว่าคนไทยตระหนักถึงการออมเพ่ือเกษียณมากขึ้น สอดคล้องกับพฤติกรรมทางการเงินในเรื่องการ
ตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาวที่ปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2559 อย่างไรก็ดี ในจ านวนนี้มีสัดส่วนผู้ออมได้จริง
ตามแผนการออมเพื่อเกษียณที่คิดไว้เพียงร้อยละ 18.6 ในปี 2561 (จากร้อยละ 14.2 ในปี 2559) 
(รายละเอียดตามรูปที ่14) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีความท้าทายในการส่งเสริมการลงมือปฏิบัติให้บรรลุแผนการออม
เพ่ือเกษียณอยู่ เพราะแม้ว่าจะมีการตระหนักรู้และเริ่มลงมือท าไปบ้างแล้ว แต่ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถท าได้จริง
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนั้นนโยบายการส่งเสริมความรู้ทางการเงินในระยะต่อไป อาจมุ่งเน้นการกระตุ้นพฤติกรรม
เพ่ือเสริมสร้างวินัยการออม เพ่ือให้คงพฤติกรรมการออมที่ดีไว้อย่างสม่ าเสมอดังที่ตั้งใจ เช่น การจัดกิจกรรม
การออมและการให้ความรู้ผ่านองค์กร หรือหน่วยงานที่ประชาชนมีความใกล้ชิด ตลอดจนการสื่อสารผ่าน
ช่องทางดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยมีรูปแบบ และความถ่ีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกระตุ้น
พฤติกรรมตามหลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics)  

รูปที่ 14: สัดส่วนของการคิดวางแผนเก็บออมไว้ส าหรับยามชรา/เกษียณอายุ จ าแนกตามช่วงวัย 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  

18.6% 23.2% 16.2% 10.6% 5.6%
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49.5%

49.1%
41.5%
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16.4% 13.2% 18.5%
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8.3%

17.2% 14.1% 16.2%
26.6%

58.3%
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ภาพรวมคนไทย Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป

Gen X Gen Y Gen Z

คิด/ วางแผนแล้ว 
และท าได้ตามแผนที่วางไว้

คิด/ วางแผนและเริ่มท าแล้ว 
แต่ยังท าไม่ได้ตามแผนที่วางไว้/ตัง้ใจไว้

คิด/ วางแผนแล้ว แต่ยังไม่เริ่มท า ยังไม่ได้คิด/ วางแผน
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การออมเผื่อฉุกเฉิน 

แม้ว่าการออมเพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยจะเป็นวัตถุประสงค์อันดับแรกในการออมเงิน
ของคนไทย แต่เมื่อสอบถามว่าหากต้องหยุดงานกะทันหัน คิดว่ามีเงินออมที่จะน ามาเป็นค่าใช้จ่ายได้นานเท่าไร 
พบว่า คนไทยร้อยละ 44.3 ไม่ทราบสถานะเงินออมของตนเอง และอีกร้อยละ 23.8 มีเงินออมเพื่อใช้จ่าย
หากต้องหยุดงานกะทันหันน้อยกว่า 3 เดือน ซ่ึงเมื่อพิจารณาในมิติช่วงวัย พบว่าคนในทุกช่วงวัยมีสถานการณ์
ดังกล่าวสอดคล้องกับภาพรวมของทั้งประเทศ โดยเฉพาะใน Gen Z ที่มีสัดส่วนของผู้ที่ไม่ทราบสถานะเงินออม
ของตนเองสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 61.1 และเมื่อพิจารณาจากมิติรายได้ควบคู่กันไปด้วย พบว่าผู้ที่มีระดับรายได้สูง
จะมีแนวโน้มเงินออมสะสมสูงขึ้นตามไปด้วย แต่ในทุกระดับรายได้ก็ยังมผีู้ที่ไม่ทราบสถานะเงินออมของตนเอง 
และมีเงินออมเพ่ือใช้จ่ายน้อยกว่า 3 เดือน (รายละเอียดตามรูปที่ 15) ซึ่งส่วนหนึ่งอาจมาจากพฤติกรรม 
ไม่จัดสรรเงินก่อนใช้ซ่ึงเป็นหนึ่งในจุดอ่อนด้านพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยที่จ าเป็นต้องเร่งส่งเสริมเพ่ือ
สร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินส าหรับป้องกันความเสี่ยงหรือความผันผวนในชีวิต  

  รูปที่ 15: ระยะเวลาที่อยู่ได้โดยใช้เงินออมที่สะสม หากต้องหยุดงานกะทันหัน 

รูปที่ 15.1 สัดส่วนครัวเรือนทีต่อบแบบสอบถามเร่ืองการออมเผ่ือฉุกเฉิน จ าแนกตามช่วงวัย 

 

รูปที่ 15.2 สัดส่วนครัวเรือนทีต่อบแบบสอบถามเร่ืองการออมเผ่ือฉุกเฉิน จ าแนกตามระดับรายได้ 

ที่มา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาต ิค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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มากกว่า 3 เดือน น้อยกว่า 3 เดือน ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ
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32.5%
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ต่ า ปานกลาง สูง

มากกว่า 3 เดือน น้อยกว่า 3 เดือน ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ
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การจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดของคนไทย 
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่พบว่าคนไทยเป็นหนี้ตั้งแต่อายุยังน้อย และเม่ือล่วงเข้าสู่วัยเกษียณ 

ภาระหนี้ก็ไม่ได้ลดน้อยลง โดยเฉพาะสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีสัดส่วนค่อนข้างสูง และมี
แนวโน้มการผิดนัดช าระหนี้สูงเช่นกัน13 ส่วนหนึ่งอาจมาจากการที่ผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถเข้าถึงสินเชื่อ
ประเภทดังกล่าวได้ง่าย แต่ขาดทักษะทางการเงินที่ดีในการบริหารจัดการหนี้ให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมกับ
ความสามารถในการช าระหนี้ของตน  

ดังนั้น รายงานฉบับนี้จึงหยิบยกประเด็นจากผลส ารวจค าถามตามบริบทไทยเกี่ยวกับการจ่าย
ช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดมาวิเคราะห์เพ่ิมเติม ซึ่งพบว่าจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
11,129 ครัวเรือน มีผู้ใช้บริการบัตรเครดิตทั้งหมด 1,032 ราย (คิดเป็นร้อยละ 9.3) โดยในจ านวนผู้ใช้บัตร
ดังกล่าว มีผู้ทีเ่คยจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า (จ่ายช าระหนี้บัตรฯ 
ล่าช้า) ร้อยละ 20.7 หรือคิดเป็นร้อยละ 2.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในด้าน
สถานภาพของกลุ่มผู้ที่เคยจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้าดังกล่าว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัย Gen X 
และ Gen Y ที่มีระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนปานกลางและสูง14 (รายละเอียดตามรูปที่ 16) 

รูปที่ 16: จ านวนผู้ใชบ้ริการบัตรเครดิตที่มีการช าระไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า 
จ าแนกตามช่วงวัย และระดับรายได้  

ท่ีมา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาในด้านระดับทักษะทางการเงิน พบว่าผู้ที่ใช้บริการบัตรเครดิตมีระดับทักษะทาง
การเงินสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคนไทยในภาพรวม และเมื่อพิจารณาระดับทักษะทางการเงินของผู้ที่เคยจ่ายช าระหนี้
บัตรฯ ล่าช้า พบว่ามีระดับทักษะทางการเงินต่ ากว่าผู้ที่ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าวในทุกองค์ประกอบ แสดงให้
เห็นว่าระดับทักษะทางการเงินอาจส่งผลต่อการบริหารจัดการรายจ่ายและหนี้สิน โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
องค์ประกอบดังนี้ (รายละเอียดตามรูปที่ 17 และข้อมูลเพ่ิมเติมตามภาคผนวก D) 

                                         
13 ข้อมูลจากผลวิจยัเร่ือง “X-Ray พฤตกิรรมการกู้ของคนไทยผ่าน Big Data ของเครดิตบูโร” โดยสถาบันวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ปี 2560 
14 ส าหรับปัจจัยเพศ ระดบัการศึกษา หรืออาชีพระหวา่งกลุ่มผู้ที่เคยจ่ายช าระหนีบ้ัตรฯ ล่าช้า และกลุ่มผู้ที่ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าว มีสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน 
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41 คน
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ระดับรายได้
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รูปที่ 17: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ  
จ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

ท่ีมา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ด้านความรู้ทางการเงิน: พบว่าผู้ทีเ่คยจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้า มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทาง
การเงินที่ร้อยละ 76.8 ซึ่งต่ ากว่าผู้ที่ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าวที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทางการเงินที่ร้อยละ 79.4  

ด้านพฤติกรรมทางการเงิน: พบว่าผู้ที่เคยจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้ามีคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรม
ทางการเงินที่ร้อยละ 74.4 ในขณะที่ผู้ที่ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าว มีคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมทางการเงินที่
ร้อยละ 81.0 และเมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่ากลุ่มผู้ที่เคยช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้าได้คะแนนในหัวข้อบริหาร
จัดการเงินเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้น้อยกว่ากลุ่มที่ไม่เคยจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้าอย่างชัดเจน ในขณะที่
คะแนนในหัวข้ออ่ืนๆ มีระดับใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการบริหารจัดการรายจ่ายที่ไม่เหมาะสม ส่งผล
ต่อความสามารถในการจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ด้วย 

ด้านทัศนคติทางการเงิน: พบว่าผู้ที่เคยจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้ามีคะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติทาง
การเงินที่ร้อยละ 75.6 ซึ่งต่ ากว่าผู้ที่ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าวที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติทางการเงินที่ร้อยละ 
79.2 โดยมีคะแนนต่ ากว่าในทุก ๆ หัวข้อ  

เมื่อสอบถามผู้ที่เคยจ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้าถึงวิธีการแก้ปัญหาเม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
พบว่า ร้อยละ 57 เลือกแก้ปัญหาโดยการไม่จ่าย หรือจ่ายน้อยกว่าขั้นต่ า และร้อยละ 43 เลือกแก้ปัญหาโดย
การช าระหนี้ตั้งแต่ขั้นต่ าขึ้นไป ดังนั้น กลุม่ผู้ที่ช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้าเหล่านี้ยังต้องรับภาระดอกเบี้ยจากการจ่าย
ช าระหนี้ไม่เต็มจ านวน ซึ่งอาจรวมถึงค่าปรับ ค่าติดตามทวงถามหนี้ที่จะเกิดจากการช าระหนี้น้อยกว่าขั้นต่ า หรือ
ล่าช้าอีกด้วย  

รูปที่ 18: แสดงสัดส่วนของครัวเรือนที่ใช้บัตรเครดิต   
พฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรฯ และวิธีการแก้ปัญหาเม่ือเกิดเหตุการณ์จ่ายช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้า 

 

 

 

 

 

 

% 
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ไม่ใช้บัตรฯ ใช้บัตรฯ

การใช้บัตรเครดิต 

20.7%
79.3%

พฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บตัรฯ วิธีการแก้ปัญหา 

57% 43%

ไม่เคยช าระล่าช้า เคยช าระล่าช้า ไม่จ่าย หรอืจ่าย
น้อยกว่าขั้นต่ า 

จ่ายตั้งแต่ขั้นต่ า
ขึ้นไป 

ที่มา: ส ารวจโดยส านกังานสถิตแิห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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66.2% 55.7% 67.8% 78.0%

0%

100%

ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

ภาพรวมคนไทย

ผู้ที่ตอบว่าใช้บัตรเครดิต 1,032 ราย 



26 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ระดับทักษะทางการเงินน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรฯ โดยเห็นได้จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับทักษะทางการเงินระหว่างกลุ่ม
ที่เคยช าระหนี้บัตรฯ ล่าช้า และกลุ่มที่ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว นอกจากนี้ ยังอาจกล่าวได้ว่าแม้จะเป็นกลุ่มท่ีมี
ระดบัทักษะทางการเงินสูง หรือระดับรายได้สูงก็มีโอกาสประสบปัญหาเรื่องการจ่ายช าระหนี้บัตรได้เช่นกัน ซ่ึง
ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากไม่ได้รับการส่งเสริมความรู้ทางการเงินเพื่อสร้างวินัยทางการเงินในด้านการบริหาร
จัดการรายจ่ายและหนี้สิน ซึ่งเป็นหัวข้อเพ่ิมเติมจากความรู้ทางการเงินพ้ืนฐานตามชุดค าถามมาตรฐาน OECD เช่น 
การชี้ให้เห็นผลกระทบของการช าระหนี้ไม่ตรงเวลา อันน ามาซึ่งภาระดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าติดตามทวงถามหนี้ 
และการเสียประวัติทางการเงิน เป็นต้น 

ดังนั้น การส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่เอ้ือให้เกิดวินัยทางการเงิน เช่น ความเอาใจใส่ในเรื่อง
การบริหารจัดการเงินเพ่ือหลีกเลี่ยงการประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ การจัดสรรเงินก่อนใช้ การตั้งเป้าหมายทาง
การเงินระยะยาว และพยายามช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้ตรงเวลาจนเป็นนิสัย รวมถึงการไมกู่้ยืมเงินหรือยอมเป็นหนี้
เมื่อไม่สามารถบริหารจัดการรายจ่ายให้เหมาะสมเพียงพอกับรายได้ ควบคู่กับการส่งเสริมทัศนคติทางการเงินให้เห็น
ความส าคัญของการวางแผนทางการเงินเพ่ืออนาคตและการออมเงินจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการปลูกฝังภูมิคุ้มกัน
ทางการเงินที่ดีต่อไปอย่างยั่งยืนด้วยเช่นกัน 
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4. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

จากผลส ารวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 2561 พบว่า คนไทยมีระดับทักษะทางการเงินในทุก
องค์ประกอบดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมี
ทักษะทางการเงินดีขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน แม้ว่าคนไทยมีพัฒนาการด้านความรู้ทางการเงินที่ดีข้ึนจากปี 2559 
ในเกือบทุกหัวข้อ แต่ก็พบว่ายังมีหัวข้อความรู้ที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้อีกเพ่ือให้ทัดเทียมกับระดับสากล 
ไดแ้ก่ นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน ซึ่งถือเป็นหัว
ข้อความรู้ที่เป็นจุดอ่อนของคนไทยมาโดยตลอดเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของ OECD โดยการส่งเสริมความรู้ใน
เรื่องดังกล่าวอาจมุ่งเน้นการอธิบายหลักการควบคู่ไปกับการยกตัวอย่างเปรียบเทียบให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในชีวิตจริง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและน าไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ดังกล่าว เช่น ในเรื่องการ
กระจายความเสี่ยงในการลงทุน จ าเป็นต้องยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่คนทั่วไปรู้จักและเข้าถึงได้ง่าย
เพ่ือให้รู้สึกว่าเป็นเรื่องใกล้ตัวที่มีผลต่อชีวิตจริง อาทิ หากกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากในปัจจุบันก็มีเงินฝาก
หลายประเภทที่เป็นทางเลือกเพ่ือกระจายความเสี่ยงในการลงทุน เช่น เงินฝากประจ ารายเดือนปลอดภาษี 
หรือเงินฝากประจ าแบบขั้นบันได เป็นต้น 

2. ส่งเสริมพฤติกรรมการออม เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการด ารงชีวิต โดยพบว่าคนไทยส่วนใหญ่เห็น
ความส าคัญของการออมแต่ยังขาดการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และสามารถดูแลตนเองได้เมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ ดังนี้ 

สร้างวินัยการออมพื้นฐาน: จากการส ารวจพบว่าการต้ังเป้าหมายหรือมีแผนส าหรับการใช้เงินใน
อนาคตเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีท าให้คนทุกช่วงวัยออมเงิน ดังนั้นการส่งเสริมวินัยการออมควรใช้การกระตุ้นให้
ส ารวจและตั้งเป้าหมายการออมของตนเองให้ครอบคลุมทั้งเป้าหมายหมายระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือน าไปสู่
การวางแผนการออมและปฏิบัติตามแผนต่อไป โดยการส่งเสริมวินัยการออมที่ยั่งยืนควรต้องเริ่มจากการ
ปลูกฝังนิสัยรักการออมตั้งแต่ในวัยเด็กท่ีจะเติบโตขึ้นเป็นอนาคตของประเทศเพ่ือเพ่ิมภูมิคุ้มกันทางการเงินให้
สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการออม ควบคู่กับการพัฒนา
เนื้อหาและช่องทางสื่อสารที่เหมาะกับความสนใจของแต่ละกลุ่ม อาทิ กิจกรรมการออมในหน่วยงานซึ่งมี
แรงจูงใจที่เหมาะสม (เช่น การแข่งขัน การชื่นชมโดยผู้บริหาร) โดยมีการกระตุ้นพฤติกรรมเป็นระยะ ๆ ผ่าน
ช่องทางสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

การออมเงินเผื่อฉุกเฉิน: แม้ว่าการออมเงินส าหรับใช้ในยามฉุกเฉิน/เจ็บป่วยจะเป็นวัตถุประสงค์ 
อันดับต้นๆ ที่ท าให้คนออมเงิน แต่จากการส ารวจยังพบว่าคนไทยจ านวนมากไม่ทราบสถานะเงินออมของตนเอง
หากจ าเป็นต้องใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ดังนั้น จึงต้องสร้างความตระหนักเพ่ือให้คนไทยมีออมเงินเผื่อฉุกเฉินที่
ครอบคลุมไม่น้อยกว่า 3 – 6 เท่าของรายจ่ายจ าเป็นในแต่ละเดือน เพ่ือให้เพียงพอรองรับความผันผวนที่อาจ
เกิดขึ้นในชีวิต ซึ่งอาจเริ่มจากการส ารวจสถานะทางการเงินหรือลักษณะการใช้จ่ายของตนเองเพ่ือประเมินว่า
ควรมีเงินออมเผื่อฉุกเฉินเท่าไร และตั้งเป้าหมายการออมที่เหมาะสม โดยสามารถส่งเสริมการใช้เครื่องมือ  
หรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น แอปพลิเคชันจดบันทึกรายรับ-รายจ่าย ควบคู่ไปด้วย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการติดตาม
การเงินส่วนบุคคลอย่างใกล้ชิด 
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การออมเพื่อเกษียณ: แม้ว่าคนไทยมีความตระหนักเรื่องการออมเพ่ือเกษียณเพ่ิมขึ้นแล้ว แต่ยังมี
เพียงส่วนน้อยที่สามารถออมตามแผนได้ส าเร็จ ดังนั้น การผลักดันให้ออมตามแผนเกษียณต้องอาศัยการกระตุ้น
พฤติกรรมให้ออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้คงพฤติกรรมที่ดีเอาไว้ โดยอาจประยุกต์ใช้หลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
เช่น การก าหนดตัวเลือกเริ่มต้น (Default Option) ให้เพ่ิมสัดส่วนเงินออมตามรายได้ที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงชี้ให้เห็น
แรงจูงใจต่างๆ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษี นอกจากนี้ ควรส่งเสริมความรู้ในผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสม
กับบริบท เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับภาคเอกชน กองทุนการออมแห่งชาติรวมถึงการลงทุนแบบ 
Dollar Cost Averaging (DCA) ในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ส าหรับผู้ที่มีอาชีพรับจ้างอิสระ 
(Freelance) เพ่ือส่งเสริมให้ทุกคนเข้าถึงการออมเพ่ือเกษียณโดยเท่าเทียมกัน  

3. ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมและทัศนคติทางการเงินของวัยท างาน (Gen X และ Gen Y) แม้ว่า
กลุ่มคนวัยท างานจะมีความรู้ทางการเงินสูงกว่าวัยอ่ืน แต่ยังมีด้านพฤติกรรมทางการเงินและทัศนคติทางการเงิน
ที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ โดยควรเน้นเรื่องการบริหารจัดการเงิน เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้ การตั้งเป้าหมาย
ทางการเงิน การคิดอย่างถี่ถ้วนก่อนใช้จ่ายเงินและก่อหนี้ (โดยเฉพาะเมื่อจะใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
หรือเพ่ือการสร้างความสุขในระยะสั้น) รวมถึงสร้างความตระหนักในเรื่องการเปรียบเทียบและศึกษาข้อมูล
ก่อนเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยอาจมุ่งเน้นการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็น
ช่องทางที่ช่วงวัยนี้สนใจ ซึ่งที่ผ่านมา ธปท. ได้จัดให้มีเว็บไซต์เปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
(www.1213.or.th) รวมทั้งมีผู้ให้บริการภาคเอกชนที่ให้บริการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในลักษณะดังกล่าว  
โดยในระยะต่อไปควรให้ความส าคัญในด้านความครอบคลุมผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ รวมทั้งความเป็นกลางของข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่น่าเชื่อถืออย่างรอบด้าน นอกจากนี้ คนในวัยท างานควรได้รับการกระตุ้นวินัยการ
บริหารจัดการเงินทั้งในด้านการวางแผน การออม การบริหารหนี้ และสร้างความตระหนักในเรื่องผลกระทบ
ของการช าระหนี้ไม่ตรงเวลา เพ่ือให้เท่าทันกับความท้าทายจากสภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจและการ
ส่งเสริมการตลาดที่รุนแรงในปัจจุบัน รวมถึงลดโอกาสในการเกิดภาระทางการเงินจากพฤติกรรมการผิดนัด
ช าระหนี้ โดยอาจใช้วิธีกระตุ้นพฤติกรรมให้มีการฉุกคิดก่อนใช้จ่าย เช่น เมื่อมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ผู้ใช้
บัตรจะได้รับข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ แจ้งจ านวนเงินที่ใช้ และยอดคงค้างรวมทั้งสิ้น รวมถึงอัตราดอกเบี้ย 
หากจ่ายไม่ครบตามจ านวน รวมถึงมีข้อความแสดงยอดเงินและวันครบก าหนดช าระเพ่ือเตือนก่อนถึงวันที่ต้อง
ช าระหนี้ด้วย 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก A: ค าถามจากแบบสอบถามที่น ามาคิดคะแนนทักษะทางการเงิน ปี 2561 

FK1) สมมติว่า ท่านมีพ่ีน้อง 5 คน (รวมตัวท่านด้วย) และท่านได้รับเงินมา 1,000 บาท ถ้าท่านต้องแบ่งเงินนี้
ให้ท่านและพ่ีน้องคนละเท่า ๆ กัน แต่ละคนจะได้รับเงินคนละเท่าไร   ……………………………………….........บาท 

FK2) สมมติว่าอีก 1 ปี ข้างหน้าเกิดภาวะเงินเฟ้อ ท่านคิดว่าเงิน 500 บาทที่ท่านมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของได้มาก
ขึ้นหรือน้อยลงในปีหน้า 

 1) ไม่ทราบ 

 2) มากกว่า 

 3) เท่ากัน 

 4) น้อยกว่า 

 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้าท่ีจะซื้อ 

FK3) สมมติว่าท่านยืมเงินเพ่ือน 100 บาทในวันนี้ และเพ่ือนให้ท่านน าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า 
ท่านคิดว่า ท่านได้จ่ายดอกเบี้ยให้แก่เพ่ือนในการยืมเงินครั้งนี้เท่าไร   ……………………………………….........บาท 

FK4) สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่างปี
ท่านไม่ได้ฝากเงินเพ่ิมหรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่านคิดว่าจะมีเงินในบัญชีรวม
ดอกเบี้ยเป็นเท่าไร   ……………………………………….........บาท 

FK5) จากข้อ FK4 ท่านคิดว่าเมื่อครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นจ านวนเท่าไร (โดยไม่มีการ
ฝากเพ่ิม หรือถอนเงินเลย) 

 1) ไม่ทราบ 

 2) มากกว่า 110 บาท 

 3) 110 บาท 

 4) น้อยกว่า 110 บาท 

 5) ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตอบค าถาม  

FK6) ท่านทราบหรือไม่ว่า การเลือกลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงนั้น ก็มีโอกาสที่จะขาดทุนสูงเช่นกัน  
 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 

FK7) ท่านทราบหรือไม่ว่า เงินเฟ้อ คือ ภาวะที่ระดับราคาสินค้าและบริการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 
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FK8) ท่านทราบหรือไม่ว่า การแบ่งเงินออม/เงินลงทุนในสินทรัพย์หลาย ๆ ประเภท เช่น เงินฝาก พันธบัตร 
หุ้น ฯลฯ ถือเป็นการกระจายความเสี่ยง 

 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 

FB1.1) ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน  

 1) ท่าน    

 2) ท่านและคู่สมรส    

 3) ท่านและสมาชิกในครัวเรือน    

 4) คู่สมรสของท่าน 

 5) สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน    

 6) บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน    

 7) ไม่มี 

FB1.2) ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันท่านมีการจัดสรรเงินออม อย่างไร 

 1) น าเงินที่ได้ไปจับจ่ายใช้สอยก่อน ถ้ามีเหลือจึงจะเก็บออม 

 2) แบ่งส่วนของเงินออมไว้ ก่อนที่จะน าเงินไปจับจ่ายใช้สอย 

 3) ไม่แน่นอน 

FB2) ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วิธีใดเป็นวิธีที่ท่านใช้ในการเก็บออม (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) เก็บเป็นเงินสด 

 2) เก็บเงินในบัญชีเงินฝากเดียวกับบัญชีเงินเดือนหรือบัญชีส าหรับไว้ใช้จ่าย 

 3) เกบ็เงินในบัญชีที่เปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพาะ 

 4) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) 

 5) ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/เล่นแชร์/กองทุนหมู่บ้าน/ธนาคารชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 

 6) น าไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 

 7) อื่น ๆ (ระบุ) 

 8) ไม่ได้ออมอย่างจริงจัง 
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FB3.1) ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงิน
ฝาก สินเชื่อ บัตรเครดิต ฯลฯ) ท่านได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริหารหลายแห่ง หรือไม่ 

 1) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 

 2) ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตัดสินใจ 

3) ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการเพียงรายเดียว เนื่องจาก 

  3.1) ไม่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริการรายอื่น 

  3.2) พยายามสืบค้นข้อมูลจากผู้ให้บริการจากรายอื่นแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/
คล้ายกัน ให้เปรียบเทียบด้วย 

FB3.2) โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน
อย่างส าคัญ (ตอบได้หลายข้อ) 

หนังสือพิมพ์ 

 1) โฆษณาผลิตภัณฑ์ 

 2) บทความทางการเงิน 

 3) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหน้าการเงิน (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และค าแนะน าในการเลือกซ้ือ) 

นิตยสารทั่วไป 

 4) โฆษณาผลิตภัณฑ์ 

 5) บทความทางการเงิน 

 6) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหน้าการเงิน (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และค าแนะน าในการเลือกซ้ือ) 

นิตยสารทางการเงิน 

 7) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหน้าการเงิน (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และค าแนะน าในการเลือกซ้ือ) 

โทรทัศน์/วิทยุ 

 8) ข้อมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ์ 

 9) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
ค าแนะน าในการเลือกซื้อ) 
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อินเตอร์เน็ต 

 10) ข้อมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ์ 

 11) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
ค าแนะน าในการเลือกซื้อ) 

บุคคลอ่ืน 

 12) เพื่อน/ญาติ ที่ไม่ได้ท างานในธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน 

 13) เพื่อน/ญาติ ที่ท างานในธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน 

 14) นายจ้าง/ที่ท างาน/องค์กร/บริษัท 

 15) พนักงานสาขาธนาคาร/พนักงานประจ าบูธ หรือ งานแฟร์ 

 16) ที่ปรึกษาทางการเงินหรือนายหน้า (โบรกเกอร์) ซึ่งไม่ใช่พนักงานธนาคาร 

อ่ืน ๆ 

 17) ข้อมูลแจกฟรีที่ได้รับทางไปรษณีย์ 

 18) ข้อมูลที่ได้รับจากสาขาของธนาคาร เช่น โบรชัวร์/โปสเตอร์/พนักงานธนาคาร 

 19) ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของตนเอง 

 20) โฆษณาจากแหล่งอ่ืน ๆ 

 21) อื่น ๆ (ระบุ) …………………………………………… 

FBX) อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่านี้เกี่ยวข้องกับตัวท่าน 

ข้อความ 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

 
1 

เห็นด้วย 
 
 
2 

เฉย ๆ 
 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

มาก 
5 

(FB4) ก่อนที่ท่านจะซื้อของบางอย่าง ท่านจะ
ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนว่ามีเงินพอจ่ายได้ 

     

(FB5) ท่านช าระเงินค่าใช้จ่ายต่างๆ ตรงเวลา      

(FB6) ท่านดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด      

(FB7) ท่านตั้งเป้าหมายการเงินระยะยาวและ
พยายามท าให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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FB8.1) ท่านเคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายหรือไม่ 

 1) ไม่เคย    2) เคย 

FB8.2) ครั้งล่าสุดที่ท่านประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย ท่านเลือกท าอย่างไรบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) ถอนเงินจากบัญชีออกมาใช้ 

 2) ตัดลดรายจ่าย ใช้เงินให้น้อยลง 

 3) ขายทรัพย์สินหรือสิ่งของที่มีอยู่ 

 4) ท างานล่วงเวลา หารายได้เพ่ิม 

 5) ขอยืมจากครอบครัวหรือเพ่ือน 

 6) ขอยืมจากนายจ้างหรือขอค่าจ้างล่วงหน้า 

 7) จ าน าสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ านองอสังหาริมทรัพย์ 

 8) กู้ยืมเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์ 

 9) ใช้บัตรเครดิตรูดซื้อของหรือกดเงินสดจากบัตรเครดิตมาใช้จ่าย 

 10) ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

 11) กู้ยืมเงินจากเงินกู้นอกระบบ 

 12) จ่ายช าระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่าช้า หรือ งดจ่ายช าระงวดนั้น ๆ 

 13) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………………………… 

FAX) อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่านี้เกี่ยวข้องกับตัวท่าน 

ข้อความ 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

 
1 

เห็นด้วย 
 
 
2 

เฉย ๆ 
 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

มาก 
5 

(FA1) ท่านมีชีวิตอยู่เพื่อวันนี้และไม่ได้คิด
วางแผนส าหรับอนาคต 

     

(FA2) ท่านมีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเก็บ
ออมเพ่ืออนาคต 

     

(FA3) เมื่อมีเงิน ก็ต้องใช้จ่ายอย่างเต็มที่       
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ภาคผนวก B: การวิเคราะห์สมการถดถอยเพ่ือหาผลของสถานภาพต่อทิศทาง 
คะแนนทักษะทางการเงิน 

ตารางท่ี B1: ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของสถานภาพต่อทิศทางคะแนนทักษะทางการเงิน 

 Coefficient 
เพศ (Ref = เพศชาย) 
เพศหญิง 0.014 

(0.067) 
ช่วงอายุ (Ref = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ปี -0.810** 

(0.347) 
30 – 39 ปี   0.443*** 

(0.149) 
40 – 49 ปี   0.528*** 

(0.140) 
50 – 59 ปี 0.226* 

(0.137) 
60 – 69 ปี  -0.558*** 

(0.141) 
70 – 79 ปี  -1.504*** 

(0.163) 
80 – 89 ปี  -2.442*** 

(0.230) 
90 – 99 ปี  -3.776*** 

(0.812) 
ระดับการศึกษา (Ref = มัธยมศกึษาตอนปลาย) 
ปริญญาตรีขึ้นไป  2.895*** 

(0.111) 
อนุปริญญา 1.814*** 

(0.173) 
มัธยมศึกษาตอนต้น  0.570*** 

(0.115) 
ประถมศึกษาและต่ ากว่า  -0.939*** 

(0.084) 
การศึกษาอื่น ๆ เช่น ไม่ได้รับการศึกษาอย่างเป็นทางการ  -3.625*** 

(0.662) 
รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (Ref = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนสูง   2.070*** 

(0.801) 
รายได้ครัวเรือนต่ า  -2.014*** 

(0.745) 
  



35 
 

อาชีพ (Ref = ลูกจ้างเอกชน) 
นายจ้าง   1.544*** 

(0.194) 
ธุรกิจส่วนตัว  0.179** 

(0.085)  
ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 0.076 

(0.134) 
ลูกจ้างรัฐบาล  2.475*** 

(0.133) 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ  2.538*** 

(0.441) 
แม่บ้าน/ท างานบ้าน  -0.367*** 

(0.125) 
นักเรียน/นักศกึษา  0.599** 

(0.274) 
คนชรา  -1.935*** 

(0.112) 
คนป่วย/คนพิการ  -2.284*** 

(0.268) 
ก าลังหางานท า 1.017 

(0.696) 
ไม่สมัครใจท างาน 0.563 

(0.470) 
อาชีพอื่น ๆ -3.215 

(2.352) 
ภาค (Ref = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคเหนือ  -0.678*** 

(0.117) 
ภาคกลาง   -1.096*** 

(0.118) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -0.780*** 

(0.115) 
ภาคใต้  -0.454*** 

(0.127) 
หมายเหตุ: 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
 ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
 Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพลูกจา้งเอกชน และภูมภิาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก C: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ระดับจังหวัด 
การพิจารณาระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบในแต่ละจังหวัดค านวณจากค่าเฉลี่ยของคะแนนใน

แต่ละองค์ประกอบของประชากรในจังหวัดนั้น แล้วน าค่าเฉลี่ยท่ีได้มาพิจารณาตามเกณฑ์สูง–ต่ า  
ดังตารางที่ C1  

ตารางท่ี C1: เกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยสูง–ต่ า (รายจังหวัด) 
เกณฑ์ (คะแนนเต็ม) คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) < 6 6 – 14   > 14 
ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 2 < คะแนน < 5 ≥ 5 
พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≤ 2 2 < คะแนน < 6 ≥ 6 
ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) < 2 2 - 3 > 3 
ที่มา: จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 

2016 ประกอบการพิจารณาการกระจายตัวของช่วงของคะแนน โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
จากการส ารวจในปี 2561 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ (รายละเอียดตามตารางที่ C2) 

ตารางท่ี C2: จ านวนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบในระดับสูง–ต่ า 
หัวข้อพิจารณา คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง หมายเหตุ 

ทักษะทางการเงิน 0 42 35 จังหวัดที่มีคะแนนทกัษะทางการเงินสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ พิจิตร (16.8) ภูเก็ต (16.0) และนนทบุรี 
(15.6) โดยไม่มีจังหวัดใดอยู่ในกลุ่มคะแนนต่ า 
อย่างไรก็ตาม จังหวัดที่มีคะแนนทักษะทางการเงินต่ า
ที่สุด (ซ่ึงอยู่ในกลุ่มคะแนนปานกลาง) ได้แก่ บุรีรัมย์ 
(9.9) ระนอง (10.8) และชลบุรี (11.3)  
(รายละเอียดตามรูปที่ C1) 

ความรู้ทางการเงิน 2 70 5 จังหวัดที่มีคะแนนความรู้ทางการเงินสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก ่ภูเก็ต (5.5) พิจิตร (5.3) นครศรีธรรมราช (5.2) 
และนนทบุรี (5.2) ส่วนจังหวัดที่มคีะแนนความรู้ทาง
การเงินต่ าที่สดุ ได้แก่ นราธิวาส (1.7) และบุรีรัมย์ (1.9) 
(รายละเอียดตามรูปที่ C2) 

พฤติกรรมทาง
การเงิน 

0 27 50 จังหวัดที่มีคะแนนพฤติกรรมทางการเงินสูงสดุ 3 อันดับ
แรก ได้แก่ น่าน (7.4) พิจิตร (7.2) ยะลา (7.1) และ
ร้อยเอ็ด (7.1) โดยไม่มีจังหวัดใดอยู่ในกลุ่มคะแนนต่ า 
อย่างไรก็ตาม จังหวัดที่มีคะแนนพฤติกรรมทางการเงิน
ต่ าที่สุด (ซึ่งอยู่ในกลุ่มคะแนนปานกลาง) ได้แก่ บุรีรัมย์ 
(4.6) ชลบุรี (4.9) อ่างทอง (4.9) และระนอง (4.9) 
(รายละเอียดตามรูปที่ C3)   

ทัศนคติทาง
การเงิน 

0 0 77 ทุกจังหวัดมีคะแนนทัศนคติทางการเงินอยู่ในกลุ่ม
คะแนนสูง โดยจังหวัดที่มคีะแนนทัศนคติทางการเงินสูง 
3 อันดับแรก ได้แก่ สิงห์บุรี (4.5) อุดรธานี (4.4)  
ชัยภูมิ (4.4) พิจิตร (4.3) ปัตตานี (4.3) และสุรินทร์ (4.3) 
(รายละเอียดตามรูปที ่C4) 

  



37 
 

รูปที่ C1: ระดับทักษะทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิและค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  

ระดับสูง
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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รูปที่ C2: ระดับความรู้ทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิและค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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รูปที่ C3: ระดับพฤติกรรมทางการเงินในแต่ละจังหวัด  

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิและค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 



40 
 

รูปที่ C4: ระดับทัศนคติทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิตแิห่งชาต ิและค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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ในภาพรวมปี 2561 ประเทศไทยมีจังหวัดที่มีคะแนนระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ 
อยู่ในกลุ่มคะแนนสูงเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ หากพิจารณารายภูมิภาคพบว่า ทุกภาคมีระดับทักษะทางการเงิน 
และองค์ประกอบในด้านความรู้และพฤติกรรมทางการเงินสูงขึ้น ส่วนคะแนนด้านทัศนคติทางการเงินส่วนใหญ่
สูงขึ้นเล็กน้อย มีเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคใต้เท่านั้นที่มีระดับคะแนนคงท่ี ทั้งนี้ ภาคท่ีมีระดับ
คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสูงที่สุด ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะ
ทางการเงินเพ่ิมขึ้นจากปี 2559 สูงที่สุดได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จากร้อยละ 12.4 เป็นร้อยละ 13.8) 
โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4   

ตารางที่ C3: คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามจังหวัด 

ภาค จังหวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ทักษะทาง
การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ความรู้ทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ทัศนคติทาง

การเงิน 
รวมทั้งประเทศ 13.9 3.9 6.1 3.9 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 14.6 4.3 6.4 3.8 

กรุงเทพฯ 
และปรมิณฑล 

กรุงเทพฯ 14.8 4.5 6.5 3.8 
นครปฐม 12.9 2.8 6.3 3.9 

นนทบุรี 15.6 5.2 6.4 4.0 
ปทุมธานี 15.0 4.7 6.3 4.0 

สมุทรปราการ 14.6 4.0 6.9 3.7 
สมุทรสาคร 13.4 3.8 5.7 3.9 

ภาคเหนือ 13.9 3.8 6.1 3.9 
ภาคเหนือ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

ก าแพงเพชร 13.1 3.5 5.7 3.8 

เชียงราย 13.3 3.4 5.9 4.1 
เชียงใหม่ 12.4 2.9 5.6 4.0 

ตาก 14.5 4.2 6.5 3.8 
นครสวรรค ์ 13.6 3.9 6.1 3.6 
น่าน 14.8 3.6 7.4 3.9 

พะเยา 13.1 3.0 6.0 4.1 
พิจิตร 16.8 5.3 7.2 4.3 

พิษณุโลก 13.8 4.2 5.6 4.0 
เพชรบูรณ ์ 12.8 3.5 5.3 4.0 

แพร่ 15.1 4.7 6.4 4.0 
แม่ฮ่องสอน 13.6 3.0 6.3 4.2 
ล าปาง 14.1 4.4 5.9 3.8 

ล าพูน 13.1 3.5 6.0 3.6 
สุโขทัย 13.6 3.9 5.9 3.8 

อุตรดิตถ ์ 15.0 4.5 6.4 4.1 
อุทัยธานี 14.0 4.0 6.2 3.8 
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ภาค จังหวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ทักษะทาง
การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ความรู้ทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ทัศนคติทาง

การเงิน 
ภาคใต ้ 14.1 4.1 6.2 3.8 
ภาคใต ้
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบี ่ 13.5 3.8 5.8 3.9 

ชุมพร 14.7 4.5 6.4 3.8 
ตรัง 15.0 4.8 6.0 4.2 
นครศรีธรรมราช 15.0 5.2 5.8 4.0 

นราธิวาส 11.3 1.7 6.5 3.2 
ปัตตาน ี 13.7 3.0 6.4 4.3 

พังงา 14.1 4.4 5.7 3.9 
พัทลุง 14.8 4.3 6.5 4.0 
ภูเก็ต 16.0 5.5 6.9 3.7 

ยะลา 15.3 4.6 7.1 3.5 
ระนอง 10.8 2.5 4.9 3.3 

สงขลา 15.0 4.4 6.5 4.1 
สตูล 13.7 4.6 5.4 3.7 

สุราษฎร์ธาน ี 14.9 4.5 6.5 3.9 
ภาคกลาง 13.5 3.7 5.9 3.9 
ภาคกลาง 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

กาญจนบุร ี 14.0 3.7 6.2 4.1 

จันทบุร ี 12.7 3.4 5.8 3.6 
ฉะเชิงเทรา 14.5 4.0 6.3 4.1 

ชลบุร ี 11.3 2.8 4.9 3.6 
ชัยนาท 13.8 3.6 6.0 4.1 
ตราด 15.3 5.0 6.1 4.2 

นครนายก 12.1 3.0 5.3 3.7 
ประจวบครีีขันธ์ 14.1 4.0 6.2 4.0 

ปราจีนบุร ี 13.6 3.6 6.2 3.8 
พระนครศรีอยุธยา 14.6 4.3 6.3 4.0 

เพชรบุร ี 13.2 3.5 5.9 3.8 
ระยอง 15.0 4.4 6.6 4.0 
ราชบุร ี 12.5 3.5 5.3 3.7 

ลพบุร ี 14.0 4.0 6.0 4.0 
สมุทรสงคราม 13.1 3.1 6.0 4.0 

สระแก้ว 13.0 3.7 5.2 4.1 
สระบรุ ี 14.7 4.6 6.1 3.9 
สิงห์บุร ี 15.0 3.9 6.7 4.5 

สุพรรณบุร ี 12.3 3.1 5.4 3.8 
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ภาค จังหวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ทักษะทาง
การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ความรู้ทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ทัศนคติทาง

การเงิน 
อ่างทอง 11.9 3.5 4.9 3.5 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 13.8 3.9 6.1 3.8 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

กาฬสินธุ ์ 12.8 2.8 6.0 3.9 
ขอนแก่น 14.3 4.2 6.6 3.5 
ชัยภูม ิ 14.9 4.0 6.5 4.4 

นครพนม 13.3 3.9 5.7 3.6 
นครราชสมีา 13.8 3.7 6.0 4.1 

บึงกาฬ 12.7 3.3 6.0 3.4 
บุรีรัมย ์ 9.9 1.9 4.6 3.4 
มหาสารคาม 14.6 4.3 6.4 3.9 

มุกดาหาร 14.2 4.1 6.5 3.6 
ยโสธร 14.5 4.1 6.4 4.1 

ร้อยเอ็ด 15.4 4.5 7.1 3.9 
เลย 13.9 3.9 6.5 3.5 

ศรีสะเกษ 12.6 3.2 5.9 3.5 
สกลนคร 13.3 3.6 5.9 3.8 
สุรินทร ์ 15.5 4.9 6.3 4.3 

หนองคาย 13.8 4.5 5.8 3.5 
หนองบัวล าภ ู 13.5 3.9 5.6 4.0 

อ านาจเจรญิ 13.5 4.0 6.0 3.5 
อุดรธาน ี 14.6 3.8 6.3 4.4 
อุบลราชธาน ี 15.0 4.8 6.3 3.9 

หมายเหตุ:   
1. คะแนนเฉลี่ยของทักษะทางการเงินในบางจังหวัดต่างกับผลรวมของคะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบทางการเงินเน่ืองจากการปัดเศษ 

ในการค านวณ 
2. ข้อมูลเรียงล าดับตามตัวอกัษรของชื่อจังหวัดในภูมิภาคนั้น 
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ภาคผนวก D: การวิเคราะห์ค าถามบริบทเร่ืองการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 
รูปที่ D1: เปรียบเทียบร้อยละของคะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (รายข้อ)  

จ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

ท่ีมา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
รูปที่ D2: เปรียบเทียบร้อยละของคะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (รายข้อ)  

จ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

ท่ีมา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  

95.3%

27.1%

90.2% 93.9%

82.7% 86.0%

73.8%

56.5%

68.7%

13.6%

90.2%
96.8%

47.9%

91.9% 95.5% 92.3% 90.8% 87.5%

63.6%
68.9% 66.3%

95.2%

ตัดสินใจ
ทางการเงิน

จัดสรรเงิน
ก่อนใช้

เลือกวิธี
การออม

ที่เหมาะสม

ไตร่ตรอง
ก่อนซื้อ

ช าระ
ค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา

ดูแลการเงิน
ของตนเอง
อย่างใกล้ชิด

ต้ังเป้าหมาย
ระยะยาว

เปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อน

การซื้อ

ศึกษา
ข้อมูล

จากแหล่งที่
เหมาะสมก่อน

ตัดสินใจ

ไม่เคย
ประสบ
ปัญหา

เงินไม่พอใช้

ไม่กู้
เมื่อเงิน
ไม่พอใช้

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

69.6%

89.7% 90.2%

43.0%

82.2% 84.6%
78.5%78.5%

93.0% 90.1%

36.7%

87.8% 87.7%
82.2%

มูลค่า
ของเงิน

ตามกาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบี้ย
สินเชื่อ

ค านวณ
เงินต้นและ

ดอกเบี้ยเงินฝาก

ค านวณ
ดอกเบี้ย

เงินฝากทบต้น

นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยง
และผลตอบแทน

การกระจาย
ความเสี่ยง

ในการลงทุน

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด
ไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า



45 
 

รูปที่ D3: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนที่ได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน (รายข้อ)  
จ าแนกตามพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

ผู้ที่เคยจ่ายช าระหนี้บตัรฯ ล่าช้า 

 

ผู้ที่ไมเ่คยจ่ายช าระหนี้บตัรฯ ล่าช้า 

ท่ีมา: ส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  

3.27% 1.87% 2.34%

13.08%
6.07% 7.01%

23.83%

12.62% 13.08%

43.93%

60.28% 54.67%

15.89% 19.16% 22.90%

0%

100%

มีชีวิตอยู่เพื่อวันนี้
และไม่ได้คิดวางแผน

ส าหรับอนาคต

มีความสุขในการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออม

เพื่ออนาคต

มีเงินต้อง
ใช้จ่ายเต็มที่

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก (5 คะแนน)

ไม่เห็นด้วย (4 คะแนน)

เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเท่ากัน (3 คะแนน)

เห็นด้วย (2 คะแนน)

เห็นด้วยอย่างมาก (1 คะแนน)

3.30% 1.34% 0.73%
7.82%

3.67% 5.62%

12.35%

7.95%
11.98%

58.92%

61.12% 54.77%

17.60%
25.92% 26.89%

0%

100%

มีชีวิตอยู่เพื่อวันนี้
และไม่ได้คิดวางแผน

ส าหรับอนาคต

มีความสุขในการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออม

เพื่ออนาคต

มีเงินต้อง
ใช้จ่ายเต็มที่

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก (5 คะแนน)

ไม่เห็นด้วย (4 คะแนน)

เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเท่ากัน (3 คะแนน)

เห็นด้วย (2 คะแนน)

เห็นด้วยอย่างมาก (1 คะแนน)
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