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บทสรปุผูบ้รหิาร 

ประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกจิและสงัคมด้านต่าง ๆ อาทิ หนีส้ินภาคครัวเรือน
ที่อยู่ในระดบัสงู การก้าวเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผล
กระทบต่อภาคประชาชนและธุรกจิในวงกว้างยิ่งเน้นย้ำความสำคัญของการมีทักษะทางการเงินที่ดีอันจะเป็น
ภูมิคุ้มกันให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได ้ดังนั้น การเตรยีมความพร้อมให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันทางการเงิน
ที่ดีจึงเป็นอกีหนึง่บทบาทที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความสำคัญและดำเนินนโยบายมาโดยตลอด 

ธปท. ร่วมกบัสำนักงานสถิติแหง่ชาติในการสำรวจระดบัทักษะทางการเงินของคนไทยตามกรอบของ 
The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) อย่างต่อเนื่องเพื่อติดตาม
พัฒนาการระดบัทักษะทางการเงินของคนไทย โดยในปี 2563 เป็นการสำรวจครั้งที่ 8 ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง
ทุกจงัหวัดทั่วประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 11,901 ครัวเรือน 

 ผลการสำรวจปี 2563 ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าคนไทยมีพัฒนาการระดับทักษะทางการเงินดีขึ้นอยู่ท่ี
ร้อยละ 71.0 ซึ่งสูงข้ึนกว่าการสำรวจครั้งก่อนในปี 2561 (ร้อยละ 66.2) และสูงกว่าค่าเฉลี่ยการสำรวจทักษะ
ทางการเงินครั้งล่าสุดของ OECD ในปี 2563 (ร้อยละ 60.5) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของทักษะทาง
การเงินทั้ง 3 ด้าน พบว่าคนไทยมีพัฒนาการดีข้ึนในทุกด้าน โดยความรู้ทางการเงินอยู่ท่ีร้อยละ 62.9 (ร้อยละ 
55.7 ในปี 2561) ปรับตัวดีข้ึนในทุกหัวข้อแต่ยังต้องเร่งส่งเสรมิหัวข้อที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได ้ได้แก่ การ
คำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน และมูลค่าเงินตามเวลา ด้านพฤติกรรม
ทางการเงินอยู่ท่ีร้อยละ 71.1 (ร้อยละ 67.8 ในปี 2561) โดยหัวข้อการบริหารจัดการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงิน
ไม่พอใช้มีคะแนนลดลง ซึ่งอาจสะท้อนผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ด้านทัศนคติทางการเงิน
อยู่ท่ีร้อยละ 82.0 (ร้อยละ 78.0 ในปี 2561) 

 เมือ่พจิารณาระดบัทักษะทางการเงนิตามมิติช่วงวัยพบว่าทกุวัยมีพฒันาการที่ดีข้ึนในทกุด้านสอดคลอ้ง
กับภาพรวมของประเทศ โดย Gen Y มรีะดบัทักษะทางการเงินดีทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัวัยอื่นเนือ่งจากมีคะแนนด้าน
ความรู้และพฤติกรรมทางการเงนิสงู แตม่ีทัศนคตทิางการเงนิค่อนข้างตำ่ รองลงมาคือ Gen X โดยทัศนคตทิาง
การเงนิเป็นหัวข้อที่มีคะแนนสงูสดุเมื่อเทียบกบัช่วงวัยอื่น Gen Z มรีะดบัทกัษะทางการเงินค่อนข้างต่ำ โดยมี
คะแนนด้านพฤติกรรมและทัศนคตทิางการเงนิน้อยทีสุ่ดในทกุช่วงวัยแต่มีพฒันาการของระดบัทกัษะทางการเงิน
ดีข้ึนมากเมือ่เทียบกบัคะแนนปี 2561 โดยเฉพาะด้านความรูแ้ละพฤติกรรมทางการเงนิ และ Gen Baby 
Boomer ข้ึนไป มรีะดบัทกัษะทางการเงินต่ำทีสุ่ดโดยมีคะแนนด้านความรู้น้อยกว่าช่วงวัยอืน่ 

 เมือ่พจิารณาระดบัทักษะทางการเงนิตามมิติสถานภาพพบว่ากลุ่มที่มีระดับทกัษะทางการเงินดีกว่า
กลุ่มอื่น ได้แก่ ผู้ทีม่ีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีข้ึนไป อายุ 30 – 39 ปี อาชีพลูกจ้างรัฐบาลและรัฐวิสาหกจิ (ทัง้
ที่ยังมสีถานภาพการทำงานอยู่และเกษียณอายุแล้ว) ในขณะที่ผู้ทีร่ะดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
สถานภาพไม่มีรายได้จากการประกอบอาชีพ เช่น คนป่วย คนพิการ คนชรา เป็นกลุ่มที่ควรได้รับการส่งเสริม
ทักษะทางการเงินเป็นพเิศษเนื่องจากมรีะดับดีน้อยกว่าสถานภาพอื่น ๆ  

 สำหรบัการสำรวจพฤตกิรรมการออมพบว่าสดัส่วนผูม้เีงนิออมเพิม่ขึ้นเปน็รอ้ยละ 74.7 ในปี 2563 
(จากรอ้ยละ 72.0 ในปี 2561) และคนส่วนใหญ่มคีวามตระหนักเรือ่งการออมเงินเพือ่ใช้ในยามฉกุเฉิน และการ
ออมเพือ่การเกษียณแล้ว ซึง่วิกฤตการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 น่าจะเป็นสาเหตุทีท่ำใหป้ระชาชน
ตระหนกัถึงความจำเปน็ของการเก็บสำรองเงนิมากขึ้นโดยสัดส่วนคนที่ไม่ทราบสถานะเงนิออมของตนเองอยูท่ี่
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ร้อยละ 32.8 (ปรบัตัวดีข้ึนจากร้อยละ 44.3 ในปี 2561) อยา่งไรก็ดี มเีพียงรอ้ยละ 38 ที่มเีงินสำรองอยูไ่ด้เกิน 3 
เดือนหากต้องหยดุงานกะทันหัน แสดงให้เห็นว่ายังมีความจำเปน็ต้องสง่เสรมิการออมให้บรรลเุปา้หมาย 
นอกจากนี้ พบว่าคนส่วนใหญ่มีแรงจูงใจสำคัญในการออมมาจากการมเีป้าหมายหรอืแผนที่ชัดเจนทีจ่ะต้องใช้
เงนิในอนาคต แต่มเีพยีงรอ้ยละ 19.7 ที่จดัสรรเงินเพือ่ออมกอ่นนำเงนิไปใช้จ่ายจงึอาจเปน็เหตผุลทีท่ำให้
เปา้หมายการออมไมส่ำเรจ็ 

 จากผลการสำรวจดงักลา่วจงึนำมาสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดบัทักษะทางการเงนิของคน
ไทย ดงันี ้

 1. การส่งเสริมความรู้ทางการเงินพ้ืนฐานในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับประชาชนแต่ละช่วงวัยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เน้นหัวข้อความรูท้ี่เป็นจุดอ่อนของคนไทย ได้แก่ การคำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การ
กระจายความเสี่ยงในการลงทุน และมลูค่าเงินตามเวลา ซึง่เป็นหลักการสำคัญของการออมและการลงทุน โดย
ควรเช่ือมโยงองค์ความรู้กบัเหตุการณ์ในชีวิต ในรูปแบบการสื่อสารทีเ่ข้าใจง่ายเพื่อใหป้ระชาชนเห็นถึง
ประโยชน์และสามารถนำไปปรบัใช้ได้จริง รวมถงึเลือกใช้ช่องทางทีเ่หมาะสมกบัแต่ละช่วงวัย 

 2. การส่งเสริมพฤติกรรมการเงินโดยมุ่งเนน้การลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง  
ผลสำรวจแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความตระหนักถึงรปูแบบพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมแล้วแต่ยังต้อง
ส่งเสริมใหเ้กิดการลงมือทำอย่างสม่ำเสมอเพือ่ให้เกิดการปรบัพฤติกรรมในระยะยาว โดยเฉพาะการบริหาร
รายได้ให้เพียงพอกบัค่าใช้จ่าย การจัดสรรเงินเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ รวมถึงการเปรียบเทียบและศึกษาข้อมูล
ก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยการจะกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัตจิรงิได้น้ันอาจใช้ประโยชน์จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล behavioral insight รวมถึงประยกุต์ใช้ศาสตร์ต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
Gamification เพื่อให้เข้าใจและสามารถออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมกบัประชาชนแต่ละกลุ่ม  

 3. ส่งเสริมวินยัทางการเงินเพ่ือให้ประชาชนมคีวามพร้อมรบัมือกบัทุกสถานการณ ์(Financial 
resilience)  
เพื่อสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถฟื้นตัวจากผลกระทบทางเศรษฐกจิหลังวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 และพร้อมรบัมือกบัความไม่แน่นอนในอนาคต จำเป็นต้องอาศัยการดำเนินงานอย่างบรูณาการของ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้นการสง่เสรมิพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ 
เช่น การติดตามสถานะทางการเงินของตนเอง การบรหิารจดัการเงิน การไตร่ตรองกอ่นใช้ การชำระค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา การมเีงินออมเผื่อฉุกเฉิน การออมเงินในรูปแบบที่เหมาะสม และการตั้งเป้าหมายระยะยาว 
นอกจากนี้ ควรเร่งส่งเสริมทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เพือ่ให้ประชาชนมี
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน และรูเ้ท่าทันภัยทาง
การเงินในรปูแบบใหม่ ๆ  
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1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาของการสำรวจทักษะทางการเงิน 
 ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ตระหนกัถงึความสำคัญในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมทีักษะทาง
การเงนิที่ดี โดยมีความรู้ พฤติกรรม และทัศนคตทิางการเงนิที่ดีทีจ่ะช่วยใหบ้รหิารจดัการการเงินส่วนบุคคลได้
อย่างเหมาะสม ธปท. จงึดำเนินการสำรวจทักษะทางการเงนิอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 25451 เพื่อติดตาม
พัฒนาการระดบัทักษะทางการเงินของประชาชน รวมถึงจุดแข็งและจุดออ่นเพือ่ใช้จัดทำนโยบายส่งเสริม
ความรู้ทางการเงินของประเทศไทย ทั้งนี้ การสำรวจทกัษะทางการเงินในปี 2563 เป็นการสำรวจครัง้ที่ 8 โดย 
ธปท. ดำเนินการร่วมกบัสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ทำการสำรวจทุก 2-3 ปี ตามกรอบการสำรวจทักษะทางการ
เงินของ The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) เพื่อให้ไดผ้ล
สำรวจที่เป็นมาตรฐานและสามารถเปรียบเทียบในระดับสากลได ้

 ประเทศไทยกำลงัเผชิญกบัความท้าทายทางเศรษฐกจิและสงัคมด้านตา่ง ๆ อาทิ หนี้ครัวเรือนที่อยู่ใน
ระดับสูง สังคมไทยจะเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายอุย่างสมบรูณ์ในปี 25642 ประกอบกบัสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภาคประชาชนและธุรกิจในวงกว้างนับตั้งแตป่ี 2563 ดังนั้น การมีภูมิคุ้มกันทาง
การเงินที่ดจีะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ประชาชนไทยสามารถรับมือกับเหตกุารณ์ไม่คาดฝันได้ แม้ผลสำรวจครัง้ล่าสุด
ปี 2561 แสดงให้เห็นว่าคนไทยมรีะดับทักษะทางการเงินทัดเทียมค่าเฉลี่ยของ OECD แตย่ังมหีลายประเด็นที่
ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ธปท. จงึกำหนดแผนยุทธศาตร3์ ครอบคลุมนโยบายเชิงพัฒนาทีส่อด
รับกบัสถานการณ์เพือ่สง่เสริมทักษะทางการเงินที่ดีของคนไทย อันจะนำไปสู่เสถียรภาพและความมั่นคงของ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

1.2 วัตถุประสงค์การสำรวจทักษะทางการเงิน  
1. ศึกษาและช้ีวัดระดับทักษะทางการเงินของคนไทยผ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงนิ และทัศนคตทิางการเงนิ ตลอดจนพจิารณาจดุแข็งและจดุอ่อนในแตล่ะองค์ประกอบ 
พรอ้มทัง้วิเคราะหห์าปจัจยัด้านสถานภาพและช่วงวัยของบุคคลที่มีความสมัพันธ์ต่อทกัษะทางการเงิน 

2. ติดตามพัฒนาการระดับทกัษะทางการเงินของคนไทย โดยเปรียบเทียบกบัผลการสำรวจในปี 2559
และปี 2561 รวมถึงเปรียบเทียบกบัผลสำรวจของประเทศอืน่ ๆ ที่เข้าร่วมโครงการสำรวจของ OECD ครั้ง
ล่าสุด (ปี 2563)4 

3. ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินในบริบทของไทย โดยศึกษาเชิงลึกในเรื่องการออมเงินและการชำระหนี้ 
บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด เพื่อให้สามารถนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสง่เสรมิทักษะทางการเงิน 
ที่เหมาะสมต่อไป 

 
1 ครั้งที่ 1-3 สำรวจในช่วงปี 2545 – 2553 
  ครั้งที ่4 ปี 2556 ธปท. สำรวจร่วมกับสำนักงานสถิตแิห่งชาต ิโดยเป็นครัง้แรกทีใ่ช้แนวทางการสำรวจทักษะทางการเงินของ OECD (ฉบับปี 2553) 
  ครั้งที ่5 ปี 2558 ธปท. จัดทำการสำรวจรอบพิเศษภายใต้โครงการ Advancing National Financial Literacy (เพ่ิมจากการสำรวจตามปกติ) 

โดยได้รับการสนับสนุนจาก Asia Development Bank (ADB) และดำเนินการภาคสนามโดยบริษัท จีเอฟเค มาร์เก็ตไว้ส์ จำกัด โดยใช้
แนวทางการสำรวจของ OECD (ฉบับปี 2558) 

  ครั้งที ่6- 7 ปี 2559 และ 2561 ตามลำดับ ธปท. สำรวจร่วมกับสำนักงานสถิตแิห่งชาติ โดยสำรวจทักษะทางการเงินตามแนวทางการสำรวจ
ทักษะทางการเงินของ OECD (ฉบับปี 2558) 

2 ข้อมูลจากรายงานประจำปี 2563 สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กรมอนามัย 
3 แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
4 เป็นคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินของ 26 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการสำรวจทกัษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2563 
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1.3 โครงสร้างแบบสำรวจ ขอบเขตการสำรวจ และแนวทางการวิเคราะห์ผล 
1.3.1 โครงสรา้งแบบสำรวจ 

  ธปท. ใช้ชุดคำถามมาตรฐานของ OECD ฉบับล่าสุด ปี 2561 ในการสำรวจทกัษะทางการเงนิ
ของไทยปี 2563 เพือ่ให้การวัดระดับทักษะทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานสากล และสามารถเปรียบเทียบผล
สำรวจของไทยกบัประเทศอื่นที่เข้าร่วมการสำรวจกับ OECD ได ้โดยไดป้รบัปรงุคำถามและตัวเลอืกคำตอบใน
หัวข้อพฤตกิรรมทางการเงนิของปี 2563 ให้ครอบคลมุและสอดคล้องกับบรบิทปจัจบุันย่ิงข้ึน โดยยังคงการคิด
คะแนนทักษะทางการเงินเช่นเดียวกบัฉบบัก่อนหน้า (ปี 2558) กล่าวคือมีคะแนนรวมทัง้สิ้น 21 คะแนน จาก
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน 7 คะแนน พฤติกรรมทางการเงิน 9 คะแนน และทัศนคติ
ทางการเงิน 5 คะแนน (รายละเอียดตามตารางที่ 1) 

นอกจากนี้ ธปท. ยังเพิม่ข้อคำถามบรบิทไทยเพื่อความต่อเนือ่งในการศึกษาและติดตาม
พฤติกรรมการออม การจัดสรรเงิน และพฤติกรรมการจ่ายชำระหนีบ้ัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด เพื่อให้เข้าใจ
รูปแบบพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยในสถานการณ์ปจัจุบัน และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ กำหนดแนว
ทางด้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงินทีม่ีประสทิธิผลเพื่อให้คนไทยสามารถก้าวผ่านความท้าทายด้าน
เศรษฐกจิและสังคมในปัจจุบันได ้

ตารางท่ี 1: ชุดคำถามแบบสำรวจทักษะทางการเงินปี 2563 
ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 
1. การหาร (ไม่คิดคะแนน) 
2. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
3. คำนวณดอกเบี้ยสินเชื่อ 
4. คำนวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก 
5. คำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 
6. นิยามเงินเฟ้อ 
7. ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
8. การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

1. ตัดสินใจทางการเงินและจัดสรรเงินก่อนใช้ 
2. เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม 
3. ไตร่ตรองก่อนซ้ือ 
4. ชำระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 
5. ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด 
6. ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
7. เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซ้ือและศึกษา

ข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจ  
8. ไม่กู้เม่ือเงินไม่พอใช้ 

1. มีชีวิตอยู่เพื่อวันน้ีและไม่ได้คิด
วางแผนเพื่ออนาคต 

2. มีความสุขในการใช้เงินมากกว่า
เก็บออมเพื่ออนาคต 

3. มีเงินต้องใช้จ่ายอย่างเต็มที่ 

1.3.2 ขอบเขตการสำรวจ และการจำแนกกลุม่ตัวอย่าง 

การสำรวจครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรอืสมาชิกของครัวเรือนที่มีอายุ  
15 ปีข้ึนไป ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ จำนวนท้ังสิ้น 11,901 ครัวเรือน โดยวิธีการสัมภาษณ์ผ่านการลงพื้นที่
ของสำนกังานสถิติแหง่ชาต ิซึง่อาศัยการสุม่ตัวอยา่งเชิงสถิตเิพือ่ใหก้ารกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างมีความใกลเ้คียง
กับการกระจายตัวของประชากรตามข้อมูลการสำมะโนประชากรล่าสุดของสำนักงานสถิติแห่งชาติในปี 2553 
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ทั้งนี้ การวิเคราะห์และรายงานผลการสำรวจจะจำแนกกลุม่ตัวอย่างตามสถานภาพและภูมิภาค
เป็น 6 ด้าน ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ช่วงวัย5 (Generation: Gen) ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิภาค 
(รายละเอียดตามรูปที่ 1)  

รูปท่ี 1: การจำแนกลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพและภูมิภาค 6 ด้าน 

เพศ (ร้อยละ) 

 

ช่วงอายุ (ร้อยละ) 

 
ช่วงวัย (ร้อยละ) 

 

 
5 ช่วงวัยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 กลุ่ม อ้างอิงตามการวิเคราะห์โดย SCB Economic Intelligence Center (EIC) ตามข้อมูลของ UN (กลยทุธ ์

มัดใจผู้บริโภค Gen Y, EIC, 2014. Link : https://www.scbeic.com/th/detail/product/130) ดังนี ้

ช่วงวัย ปีเกิด อายุ ณ ปี 2563 
Gen Baby Boomer ขึ้นไป ผู้ที่เกิดก่อนปี 2509 ตั้งแต ่55 ปีขึ้นไป 

Gen X ปี 2509 – 2523 40 – 54 ปี 
Gen Y ปี 2524 – 2543 20 – 39 ปี 
Gen Z ปี 2544 เป็นต้นไป ต่ำกว่า 20 ปี 

 

ชาย
37.8%

หญิง
62.2%

10 - 19  ปี 0.9%
20 - 29  ปี 6.3%

30 - 39  ปี
12.0%

40 - 49  ปี
21.0%

50 - 59  ปี
25.7%

60 - 69  ปี
21.6%

70 - 79  ปี
9.5%

80 - 89  ปี 2.8%
90 - 99  ปี 0.2%

Gen Baby 
Boomer ข้ึนไป

47.7%
Gen X
33.1%

Gen Y
18.3%

Gen Z 0.9%
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ระดับการศึกษา (ร้อยละ) 

 

อาชีพ (ร้อยละ) 

 
หมายเหตุ: อาชีพอ่ืน ๆ เช่น การรวมกลุ่ม ซึ่งคือกลุ่มคนที่มาร่วมกันทำงานในเชิงเศรษฐกิจ (ผลิตสินค้า/ บริการ) เกษียณอาย ุ

ภูมิภาค (ร้อยละ) 

 
ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ และคำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

  

3.6%

14.9%

4.0%

14.3%

11.3%

51.7%

การศึกษาอื่นๆ
ปริญญาตรีข้ึนไป

อนุปริญญา
มัธยมศึกษาตอนปลาย

มัธยมศึกษาตอนต้น
ประถมศึกษาและต่่ากว่า

2.6%
0.5%
0.3%

1.5%
1.2%

11.7%
8.5%

20.0%
0.4%

7.1%
7.6%

35.8%
2.8%

อื่น ๆ
ไม่สมัครใจท่างาน

ก่าลังหางานท่า
คนป่วย/คนพิการ (ไม่สามารถท่างานได้)

นักเรียน/นักศึกษา
คนชรา

แม่บ้าน/ท่างานบ้าน
ลูกจ้างเอกชน

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
ลูกจ้างรัฐบาล

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน
ธุรกิจส่วนตัว

นายจ้าง

กรุงเทพฯ 5.6%

ภาคเหนือ
23.6%

ภาคใต้
15.4%

ภาคกลาง
28.9%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
26.5%
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1.3.3 แนวทางการวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะหผ์ลสำรวจทกัษะทางการเงินในครั้งนี้ แบง่วิธีการพจิารณาเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

1. การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลีย่  

พิจารณาโดยการใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือค่า Mean) และการคำนวณ
สัดส่วนรอ้ยละของคะแนนเต็ม เพื่อวิเคราะหร์ะดับคะแนนทกัษะทางการเงินและองค์ประกอบ 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์โดยใช้คะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาใน 3 มุมมอง ได้แก่ 1) วิเคราะห์ระดับ
ทักษะทางการเงินปี 2563 ซึ่งรวมถงึการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน 2) ศึกษาพัฒนาการระดบัทกัษะทาง
การเงิน โดยเปรียบเทียบผลการสำรวจระหว่างปี 2563 กับปี 2561 และปี 25596 และ 3) เปรียบเทียบระดับ
ทักษะทางการเงินของคนไทยกับประเทศอื่นที่เข้าร่วมโครงการสำรวจของ OECD ในปี 2563 (การเปรียบเทียบอาจมี
ข้อจำกัดเนื่องจากวิธีการสุม่กลุม่ตัวอย่างทางสถิติและวิธีการเก็บข้อมูล7) 

2. การพิจารณาด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis) 

พิจารณาโดยใช้สมการถดถอยเพื่อวิเคราะหห์าปจัจัยทีม่ีแนวโน้มจะมีความสัมพันธ์กับระดับ
ทักษะทางการเงิน รวมทัง้ระดับความสมัพันธ์ที่ปจัจัยต่าง ๆ มีต่อระดบัทักษะทางการเงิน 

3. การพิจารณาตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (Minimum targeted score) 

พิจารณาโดยใช้เกณฑค์ะแนนทักษะทางการเงินทีค่าดหวัง เพือ่ใหท้ราบถงึการกระจายตัว
ของคะแนนระดับทักษะทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาคว่ามีผูท้ี่ตอบถูกได้ตามเกณฑ์คะแนนที่
พึงประสงค์เป็นสัดส่วนเท่าใด8 โดยมีเกณฑ์การพิจารณาตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2: แสดงเกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (รายภูมิภาค) 
เกณฑ์ (คะแนนเต็ม) คะแนนท่ีคาดหวัง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน)   > 14 
ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≥ 5 
พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≥ 6 
ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) > 3 
ที่มา: การกำหนดเกณฑ์คะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial 

Literacy Competencies, OECD, 2020  
 

  

 
6 มีข้อจำกัดในการเปรียบเทยีบคะแนนในหัวข้อพฤติกรรมทางการเงิน เนื่องจากความแตกตา่งของชดุคำถาม OECD ฉบับปี 2558 ที่ใช้สำรวจปี 2559 

และ 2561 และ ชดุคำถาม OECD ฉบับปี 2561 ที่ใชส้ำรวจปี 2563   
7 OECD กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 1,000 ตัวอย่าง ซ่ึงในการสุ่มตัวอย่างทางสถติิแม้จะสะท้อนการกระจายตัวของประชากรของแต่ละ

ประเทศแต่ก็อาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ นอกจากนั้น วิธีการเก็บข้อมูลที่แตกตา่งกันในแต่ละประเทศ เช่น การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ และการสำรวจผ่านช่องทางออนไลน์ อาจมีผลต่อคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อระดับทักษะทางการเงิน 

8 นิยามและเกณฑ์ในการกำหนดคะแนนทีค่าดหวัง อ้างอิงจาก (1) รายงาน Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / 
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study ปี 2012 (2) รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult 
Financial Literacy Competencies ปี 2020 
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2. ผลสำรวจระดบัทกัษะทางการเงนิ 

2.1 ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ภาพรวมระดับประเทศ  
2.1.1 ทักษะทางการเงินในภาพรวม  

จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 11,901 ครัวเรือน ในปี 2563 พบว่า คนไทยมีระดบั
คะแนนทักษะทางการเงิน (Financial Literacy: FL) เฉลี่ยอยู่ท่ี 14.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 71.0 ซึ่งสูงข้ึนกว่าปี 2559 (ร้อยละ 61.0) และปี 2561 (ร้อยละ 66.2) รวมทั้งสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของ OECD (ร้อยละ 60.5)9 ทั้งนี้ หากพจิารณาองค์ประกอบของทักษะทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน พบว่า คนไทยมีพัฒนาการ ดีขึ้นในทุกด้าน 
(รายละเอียดตามรูปที่ 2) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

รูปท่ี 2: พัฒนาการของระดบัทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ 

 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

• ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge: FK): คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้อยู่ที่ 4.4 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62.9 ซึ่งปรับตัวดข้ึีนจากปี 2561 (ร้อยละ 55.7) เนื่องจากคนไทยมี
ความเข้าใจเรือ่งการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน (Diversification) และความเสี่ยงและผลตอบแทน (High 
risk, High return) มากขึน้ ทั้งนี้ หัวข้อที่คนไทยมีความเข้าใจดีที่สุดคือ การคำนวณดอกเบี้ยสินเช่ือ และหัวข้อ
ที่เป็นจุดอ่อนซึ่งคนไทยได้คะแนนน้อยทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ การคำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจาย
ความเสี่ยงในการลงทุน (Diversification) และมลูค่าเงินตามเวลา และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย OECD 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ของคนไทยยงัต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของ OECD โดยเฉพาะในเรื่องนิยามเงินเฟ้อ ความ
เสี่ยงและผลตอบแทน (High risk, High return) และการคำนวณดอกเบี้ยสินเช่ือ (รายละเอียดตามรปูที่ 3)  

  

 
9 เป็นคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินของ 26 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการสำรวจทกัษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2563 



9 

 

รูปท่ี 3: ร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (รายข้อ)  

 
ที่มา: 1. สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

2. รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy, OECD, 2020 

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาพัฒนาการด้านความรู้ทางการเงิน พบว่า ปี 2563 คนไทยมีคะแนน
เพิ่มข้ึนมากกว่าการสำรวจระดับทักษะทางการเงินปี 2561 ในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะเรื่องการกระจายความเสี่ยงใน
การลงทุน (Diversification) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (High risk, High return) และนิยามเงินเฟ้อ เป็นเรื่องที่
คนมีความเข้าใจเพิ่มข้ึนมากที่สุด ซึ่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.56 ร้อยละ 11.12 และร้อยละ 8.73 ตามลำดับ ขณะที่
เรื่องการคำนวณดอกเบี้ยสินเช่ือและการคำนวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก เป็นเรือ่งที่คนไทยมีความเข้าใจ
เพิ่มข้ึนน้อยที่สุด ซึ่งเพิม่ข้ึนเพียงร้อยละ 2.23 และ ร้อยละ 2.26 ตามลำดับ (รายละเอียดตามรูปที่ 4) 

รูปท่ี 4: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (รายข้อ)  
ปี 2559 ปี 2561 และ ปี 2563 

 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

• พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior: FB): คะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมอยู่ที่ 6.4 
คะแนน จากคะแนนเตม็ 9 คะแนน คิดเปน็รอ้ยละ 71.1 ซึง่ปรบัตัวดีข้ึนจากปี 2559 (รอ้ยละ 62.2) และ ปี 
2561 (รอ้ยละ 67.8) รวมทั้งสงูกว่าค่าเฉลีย่ OECD ค่อนข้างมาก (รอ้ยละ 59.2) โดยพฤตกิรรมที่คนไทยทำได้ดี
ที่สุด คือ การตัดสินใจทางการเงินด้วยตนเอง ส่วนหัวข้อที่คนไทยทำคะแนนได้ดีน้อยที่สดุ 3 อนัดับแรก คือ  
การเปรยีบเทียบข้อมลูผลิตภัณฑ์ การบริหารจดัการเงินเพือ่หลีกเลี่ยงปญัหาเงินไม่พอใช้ และการจดัสรรเงินก่อน
ใช้โดยปญัหาเงนิไมพ่อใช้ยังเป็นหัวข้อทีค่นไทยไดค้ะแนนตำ่กว่าค่าเฉลี่ย OECD10 ด้วย (รายละเอียดตามรปูที่ 5) 

 
10 OECD ไม่ได้เปิดเผยคะแนนด้านพฤติกรรมทางการเงินของหัวข้อ ต่อไปนี้ 1) ตดัสินใจทางการเงิน 2) จัดสรรเงินก่อนใช้ 3) เปรียบเทียบข้อมูล
ก่อนการซ้ือ และ 4) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจ จึงทำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบกับคะแนนของไทยได้ครบทุกหัวข้อ 

61.1%
79.4% 73.6%

32.3%
61.9% 70.3% 58.8%

59.9%

84.4%

57.1%

26.3%

78.0% 77.1%
58.9%

มูลค่า
ของเงินตาม
กาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบี้ย
สินเชื่อ

ค านวณ
เงินต้นและ

ดอกเบี้ยเงินฝาก

ค านวณ
ดอกเบี้ย

เงินฝากทบต้น

นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยง
และผลตอบแทน

การกระจาย
ความเสี่ยง

ในการลงทุน

คนไทยที่ตอบถูก ในปี 2563 คนที่ตอบถูกจาก 26 ประเทศที่เข้ารว่มโครงการส ารวจทักษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2563

58.8%
47.3%42.7%

70.3%
59.2%

51.8%
61.9%

53.2%
41.9%

32.3%29.1%33.4%

73.6%71.4%
63.6%

79.4%77.1%74.0%
61.1%

55.0%

37.2%

ปี
63

ปี
61

ปี
59

ปี
63

ปี
61

ปี
59

ปี
63

ปี
61

ปี
59

ปี
63

ปี
61

ปี
59

ปี
63

ปี
61

ปี
59

ปี
63

ปี
61

ปี
59

ปี
63

ปี
61

ปี
59

การกระจาย
ความเสี่ยง

ในการลงทุน

ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน

นิยามเงินเฟ้อค านวณ
ดอกเบี้ย

เงินฝากทบต้น

ค านวณเงินต้น
และดอกเบี้ย

เงินฝาก

ค านวณดอกเบี้ย
สินเชื่อ

มูลค่าของเงิน
ตามกาลเวลา

/1 /2 
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รูปท่ี 5: ร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (รายข้อ) 
 

ที่มา:  1. สำรวจโดยสำนักงานสถิตแิห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
   2. รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy, OECD, 2020  

เมื่อพิจารณาพัฒนาการรายข้อพบว่า ปี 2563 คนไทยมีพฤติกรรมทางการเงินดีข้ึนกว่าปี 2561 
ในหลายหัวข้อ โดยมีพฤติกรรมจัดสรรเงินก่อนใช้มากข้ึน แม้จะเป็นหัวข้อที่ควรได้รับการส่งเสริมแต่มีคะแนน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.1 และสามารถศึกษาข้อมูลจากแหลง่ที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.6 สว่นหัวข้อที่
คะแนนปรับตัวลงมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ การบริหารจัดการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้ ซึ่งอาจ
สะท้อนผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่ครัวเรือนเผชิญในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการ
ไตร่ตรองก่อนซื้อ โดยคะแนนปรับตัวลงร้อยละ 11.2 และ 8.2 ตามลำดับ (รายละเอียดตามรูปที่ 6) 

รูปท่ี 6: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (รายข้อ)  
ปี 2559 ปี 2561 และ ปี 2563 

 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
หมายเหตุ: มีความแตกต่างของคำถามและตัวเลือกคำตอบระหว่างแบบสอบถาม OECD ฉบับปี 2558 ที่ใช้สำรวจในปี 2559 และ 2561 และ 
ฉบับปี 2561 ที่ใช้สำรวจในปี 2563 
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• ทัศนคตทิางการเงิน (Financial Attitude: FA): คะแนนเฉลีย่ด้านทัศนคติอยู่ที่ 4.1 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.0 ซึ่งปรับตัวดีข้ึนจากปี 2559 (ร้อยละ 76.0) และปี 2561 
(ร้อยละ 78.0) รวมทั้งยังมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD11 ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 59.2) เมือ่พิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า คนไทยมีทัศนคติทางการเงินดีในทกุหัวข้อโดยเฉพาะเรื่องการคิดก่อนใช้ (รายละเอียดตามรูปที่ 7) 

รูปท่ี 7: ร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน (รายข้อ) 

 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

เมือ่เปรยีบเทียบคะแนนด้านทัศนคตทิางการเงินในรอบสำรวจ 3 ครัง้ทีผ่่านมาจะพบว่า
คะแนนเฉลี่ยของคนไทยอยูใ่นระดบัสงูมาโดยตลอด และยงัคงมีพฒันาการดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยหัวข้อการ
วางแผนเพื่ออนาคตในระยะยาวเป็นหัวข้อทีม่ีพัฒนาการจากปี 2561 มากที่สุด กล่าวคือ มีผู้ตอบไมเ่ห็น
ด้วยอย่างมากและไมเ่ห็นด้วยต่อคำถาม “ใช้ชีวิตเพื่อวันน้ี ไม่ต้องวางแผนสำหรับอนาคต” เพิ่มข้ึนจาก 
ร้อยละ 74.5 ในปี 2561 เป็นร้อยละ 86.6 ในปี 2563 ซึ่งอาจตีความได้ว่าสถานการณ์ความไม่มั่นคงทาง
รายได้จากวิกฤตการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ประชาชนตระหนกัถึงความสำคัญของการ
วางแผนทางการเงินในระยะยาวเพื่อให้พร้อมรบัมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝันที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
(รายละเอียดตามรูปที่ 8) 

รูปท่ี 8: เปรียบเทียบร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน (รายข้อ)  
ปี 2559 ปี 2561 และ ปี 2563 

 
ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  

 
11 OECD ไม่ได้เปิดเผยคะแนนทัศนคตทิางการเงินเป็นรายข้อ จึงไม่สามารถเปรียบเทียบคะแนนด้านทัศนคติรายข้อของไทยกับ OECD ได้  
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2.1.2 ทักษะทางการเงินกับสถานภาพ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง (ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ) กบัระดบัทักษะทางการเงินจะพิจารณาจากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย และการ
วิเคราะหส์มการถดถอย (Regression analysis) ดังนี้  

1. การวิเคราะห์คะแนนเฉลีย่ (รายละเอียดตามรูปที่ 9) 

1) เพศ: เพศหญิงมรีะดับทกัษะทางการเงินสูงกว่าเพศชายเลก็น้อย เมื่อพิจารณาในแต่ละ
องค์ประกอบพบว่า เพศหญิงมีระดบัพฤติกรรมและทัศนคตทิางการเงินที่สงูกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายมี
ความรู้ทางการเงินสงูกว่าเพศหญิง โดยในแต่ละองค์ประกอบไม่ได้มีคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมากนัก 

2) ช่วงอายุ: ผู้ทีม่ีอายุในช่วง 30-39 ปี มีระดับทักษะทางการเงินที่สงูกว่าช่วงอายุอื่น  
โดยมีระดบัความรู้และพฤติกรรมทางการเงินดีที่สุด ในขณะที่ช่วงอายุ 40-59 ปี มีทัศนคติทางการเงินดีทีสุ่ด 
อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีอายุในช่วง 90-99 ปี มีระดบัทักษะทางการเงินต่ำที่สุดในองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน 

3) ระดับการศึกษา: ผู้ทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรีข้ึนไปมีทักษะทางการเงินที่สงูกว่า
ระดับการศึกษาอื่น โดยมรีะดับความรู้และพฤติกรรมทางการเงินดีที่สุด ในขณะที่ผูท้ี่มีการศึกษาระดบั
อนุปรญิญามทีัศนคติทางการเงินดีที่สุด ซึง่มากกว่าผู้ที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปเพียงเลก็น้อย  
กล่าวได้ว่าระดับทกัษะทางการเงินจะสงูข้ึนตามระดบัการศึกษาที่สูงข้ึน เนื่องจากความรู้ทางการเงินและ
พฤติกรรมทางการเงินที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติทางการเงินไม่ได้แตกต่างกันมากนักใน
แต่ละระดบัการศึกษา 

4) อาชีพ: ลูกจ้างรัฐบาลมรีะดับทักษะทางการเงินสูงกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากมีทัศนคติทาง
การเงินและความรู้ทางการเงินดีทีสุ่ด ขณะที่กลุม่อาชีพอื่น ๆ12 มีระดับความรู้ทางการเงินทีสู่งใกลเ้คียงกบั
ลูกจ้างรัฐบาล ส่วนกลุม่ลูกจ้างรัฐวิสาหกจิมีพฤติกรรมทางการเงินดีที่สุด อย่างไรก็ตาม คนป่วย คนพิการ และ
คนชรา เป็นกลุม่ที่มรีะดบัทักษะทางการเงินต่ำที่สุด โดยมรีะดับความรู้และพฤติกรรมทางการเงินต่ำกว่ากลุ่ม
อื่นค่อนข้างมาก  

  

 
12 ร้อยละ 90 ของกลุ่มอาชีพอื่น ๆ เป็นผู้เกษียณอายุ (60 ปีขึ้นไป) โดยส่วนใหญ่เป็นอดีตลูกจ้างรัฐบาล/ รัฐวิสาหกิจ  
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รูปท่ี 9: คะแนนเฉลีย่ทักษะทางการเงิน และองค์ประกอบ จำแนกตามสถานภาพของบุคคล (ร้อยละ) 
เพศ 

 
ช่วงอายุ 

 
ระดับการศึกษา 

 
อาชีพ 

 
ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

  

71.1 61.7 71.7 83.370.8 63.9 70.0 81.9

ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

หญิง ชาย

69.2 66.8 64.7
80.774.0 71.1 72.2

81.275.1 71.3 73.8
82.8

74.1 68.8 73.1
83.4

72.1 64.6 71.7
83.4

69.0
57.6

70.3
82.6

63.0
45.6

66.2
81.7

57.1

34.3

61.9
80.6

55.6

32.9

61.4
77.1

ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

10 - 19 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 80 - 89 ปี 90 - 99 ปี

66.2
53.6

67.3
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56.4
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ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

ประถมศึกษาและต่ ากว่า มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป การศึกษาอ่ืนๆ

78.5
74.1

78.4
85.0

71.6
63.4

71.7 82.9
71.2

62.1
71.1

84.181.5
80.1 80.3

85.6
79.8

77.6
81.2

80.570.8
64.1 69.8

82.0

70.7
60.6

71.3

83.7
71.8

71.9 67.3
79.6

60.6
42.4

63.7

80.5

58.8

42.4

59.3

80.8
68.6 63.3 65.6

81.6

68.0 61.0
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ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

นายจ้าง ธุรกิจส่วนตัว ช่วยธุรกิจในครัวเรอืน
ลูกจ้างรัฐบาล ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างเอกชน
แม่บ้าน/ท างานบ้าน นักเรียน/นักศึกษา คนชรา
คนป่วย/คนพิการ (ไม่สามารถท างานได้) ก าลังหางานท า ไม่สมัครใจท างาน
อ่ืน ๆ
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2. การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis) 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเพื่อดูผลของสถานภาพต่อทิศทางคะแนนทักษะทางการเงิน 
พบว่ากลุ่มที่มรีะดับทักษะทางการเงินดีกว่ากลุ่มอื่น ได้แก่ ผู้ที่ระดับการศึกษาตั้งแต่มัธยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป 
อยู่ในกลุ่มอาชีพลูกจ้างรัฐบาลและรัฐวิสาหกจิ (ทั้งที่ยงัมีสถานภาพการทำงานอยู่และเกษียณอายุแล้ว) นายจ้าง 
ส่วนกลุ่มทีม่ีระดับทกัษะทางการเงินไม่ดีเท่าที่ควรคือ กลุ่มผู้ทีม่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษาต่ำกว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย สถานภาพไม่มีรายได้จากการประกอบอาชีพ เช่น ผู้ชรา คนป่วย/พิการ แม่บ้าน อยู่
ระหว่างการหางานรวมถึงผูท้ี่ไม่สมัครใจทำงาน ทั้งนี้ ผลวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอย ยังสอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการเงินและสถานภาพโดยใช้คะแนนเฉลี่ย (รายละเอียดตามตารางที่ 3 
และข้อมูลเพิ่มเติมตามภาคผนวกที่ B) 

ตารางท่ี 3: ทิศทางความสมัพันธ์ของสถานภาพของบุคคลท่ีมีต่อทักษะทางการเงิน 
 

เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภาค 

ชาย (Ref.) 
หญิง (+) 

10-19 ป ี(-)* 
20-29 ป ี(+)***  
30-39 ป ี(+)*** 
40-49 ป ี(+)*** 
50-59 ป ี(Ref.) 
60-69 ป ี(-)*** 
70-79 ป ี(-)*** 
80-89 ป ี(-)*** 
90-99 ป ี(-)*** 

ปริญญาตรีขึ้นไป (+)*** 
อนุปริญญา (+)*** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (Ref.)   
มัธยมศึกษาตอนต้น (-)***  
ประถมศึกษาและต่ำกว่า (-)*** 
อ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้รับการศึกษา
อย่างเป็นทางการ (-)*** 
 

นายจ้าง (+)***  
ธุรกิจส่วนตัว (+)* 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือน (+) 
ลูกจ้างรัฐบาล (+)*** 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (+)*** 
ลูกจ้างเอกชน (Ref) 
แม่บ้าน/ทำงานบ้าน (-) 
นักเรียน/นักศึกษา (+) 
คนชรา (-)*** 
คนป่วย/คนพิการ (-)*** 
กำลังหางานทำ (-) 
ไม่สมัครใจทำงาน (-) 
อ่ืน ๆ (+)***  

กรุงเทพฯ (Ref.) 
เหนือ (-)*** 
กลาง (-)*** 
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ (-)*** 
ใต้ (-)*** 
 

หมายเหตุ: 
*** สถานภาพของบุคคลที่มตี่อคะแนนทักษะทางการเงนิอยา่งมีนยัสำคญัทางสถติิที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีต่อคะแนนทกัษะทางการเงินอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มตี่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนยัสำคญัทางสถติทิี่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 
1. เครื่องหมาย (+) และ (-) แสดงทศิทางความสมัพันธ์กับปัจจัยตา่ง ๆ กับคะแนนทักษะทางการเงิน 
    โดย (+) แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงินที่เพ่ิมขึน้ 
          (-)  แสดงทศิทางความสมัพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงนิทีล่ดลง 
2.  Benchmark ที่ใช้ในการเปรยีบเทียบ (Reference variables: Ref.) ไดแ้ก่ เพศชาย ชว่งอาย ุ50-59 ปี ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพ
ลูกจ้างเอกชน และภูมิภาคกรงุเทพฯ 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2.2 ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ตามมิติช่วงวัย 
การศึกษาระดับทักษะทางการเงินตามช่วงวัยใช้วิธีวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ

ของแต่ละช่วงวัย รวมทั้งทดสอบนัยสำคัญทางสถิติกบัคะแนนเฉลี่ยภาพรวมของประเทศ และคะแนนเฉลี่ย OECD 
เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการทางการเงินรวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละกลุ่ม  

ทั้งนี้ ในภาพรวมพบว่า ทุกช่วงวัยมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นกว่าผลสำรวจปี 2561 ในทุกด้านสอดคล้อง
กับภาพรวมของประเทศ โดยมรีายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ (รายละเอียดตามรปูที่ 10) 

รูปท่ี 10: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ จำแนกตามช่วงวัย (ร้อยละ) 

รูปท่ี 10.1: พัฒนาการของระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ จำแนกตามช่วงวัยเม่ือเปรียบเทียบกับผลสำรวจในปี 2561 

 

รูปท่ี 10.2: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ จำแนกตามช่วงวัย เม่ือเปรียบเทียบกับภาพรวมของประเทศในปี 2563 

 
 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ทักษะทางการเงิน
FL - คะแนนเต็ม 21 คะแนน

ความรู้ทางการเงิน
FK - คะแนนเต็ม 7 คะแนน

พฤติกรรมทางการเงิน
FB - คะแนนเต็ม 9 คะแนน

ทัศนคติทางการเงิน
FA - คะแนนเต็ม 5 คะแนน

การส ารวจปี 63 Gen Baby Boomer ขึ้นไป Gen X Gen Y Gen Z

กราฟแท่งดา้นซ้าย – ผลสำรวจทกัษะทางการเงินและองคป์ระกอบ ปี 2561 / กราฟแท่งด้านขวา – ผลสำรวจทกัษะทางการเงินและองคป์ระกอบ ปี 2563 
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• Gen Baby Boomer ขึ้นไป มีระดับทักษะทางการเงินต่ำท่ีสุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอ่ืน โดยอยู่ท่ี
ร้อยละ 67.8 ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีความรู้ต่ำกว่าช่วงวัยอื่น ๆ โดยอยู่ที่ร้อยละ 55.3 ซึ่งมี
พัฒนาการดีข้ึนในทกุหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อความเสี่ยงและผลตอบแทน การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
อย่างไรก็ดี ยังควรส่งเสริมความรู้ในทุกหัวข้ออย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหัวข้อนิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน คำนวณดอกเบี้ยสินเช่ือ เพือ่ให้ทัดเทียมกับช่วงวัยอื่น ๆ รวมถึงระดับสากล  
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ค่อนข้างต่ำอยู่ที่ร้อยละ 69.3 อย่างไรก็ดี ช่วงวัยนีป้ระสบปัญหาเงินไม่พอใช้น้อยกว่า
ช่วงวัยอื่น และมีแนวโน้มไม่กู้เงินเมื่อประสบเหตุการณ์ดังกล่าว ส่วนหัวข้อที่ควรได้รับการพัฒนาคือการ
เปรียบเทียบและศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อีกทั้งควรได้รับการส่งเสรมิ
ด้านการบริหารจัดการเงินในภาพรวม เช่น การจัดสรรเงิน การดูแลเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถ
ดูแลตนเองไดใ้นช่วงหลังเกษียณอาย ุด้านทัศนคตทิางการเงนิ ค่อนข้างดีอยู่ที่ร้อยละ 82.5 โดยควรส่งเสรมิ
ทัศนคติด้านการวางแผนและจัดสรรเงินหลังเกษียณเพื่อใหส้ามารถบริหารจัดการเงินออมที่มีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรองรับภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทีม่ักเพิ่มข้ึนตามช่วงวัย เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

• Gen X มีระดับทักษะทางการเงินค่อนข้างดีอยู่ท่ีร้อยละ 73.6 ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยน้ีมี
ความรู้ในระดับค่อนข้างสูง อยูท่ี่ร้อยละ 67.9 ซึ่งมพีัฒนาการโดยรวมดีข้ึนในทุก ๆ หัวข้อ โดยเฉพาะเรื่อ 
งการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน ความเสี่ยงและผลตอบแทน อย่างไรก็ตาม ยังมบีางหัวข้อที่ควรส่งเสริม
ความรู้ให้เทียบเท่าระดับสากลโดยเฉพาะหัวข้อนิยามเงินเฟ้อ และความเสี่ยงและผลตอบแทน 
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ค่อนข้างดอียู่ที่ ร้อยละ 72.6 ซึ่งน้อยกว่า Gen Y เพียงเล็กน้อย โดยช่วงวัยนี้ให้
ความสำคัญกับการตั้งเป้าหมายระยะยาวและมีพฤติกรรมทางการเงินในภาพรวมดี แต่มีแนวโน้มประสบปัญหาเงิน
ไม่พอใช้ และเลือกกูเ้งินเพื่อแกป้ัญหาดังกล่าวมากกว่าช่วงวัยอืน่ ซึ่งอาจเป็นเพราะผลกระทบด้านเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และคนช่วงวัยนี้มักเป็นผู้รบัผิดชอบด้านการเงินในมิติต่าง ๆ ของ
ตนเองและครอบครัวจึงอาจได้รบัผลกระทบโดยตรงจากเหตกุารณ์ดังกล่าว ด้านทัศนคติทางการเงิน ช่วงวัยนี้มี
ทัศนคตสิูงกว่าวัยอื่นในทุกหัวข้อ โดยมีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 83.4 อย่างไรก็ดี ทัศนคติด้านการออมเงินยังเป็น
หัวข้อที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้เพื่อให้พร้อมรองรบัการเกษียณอายุ และค่าใช้จ่ายของครัวเรือน 

• Gen Y มีระดับทักษะทางการเงินอยู่ท่ีร้อยละ 74.7 ซึ่งสูงกว่าช่วงวัยอ่ืน โดยเฉพาะด้านความรู้
ทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยน้ีมีความรู้สงูทีสุ่ดเมือ่เทียบกบัช่วงวัย
อื่น อยู่ที่ร้อยละ 71.2 ซึ่งมีพฒันาการดีข้ึนในทุก ๆ หัวข้อ โดยเฉพาะเรื่องความเสี่ยงและผลตอบแทน  
การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน มลูค่าเงินตามเวลา อย่างไรก็ตาม ควรสง่เสรมิความรู้เพิ่มเติมในเรื่องนิยาม
เงินเฟ้อใหเ้ทียบเท่าระดับสากล ด้านพฤติกรรมทางการเงิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าช่วงวัยอื่น อยู่ที่ร้อยละ 73.2 
โดยมีพัฒนาการเรื่องการจัดสรรเงินและการศึกษาข้อมลูจากแหล่งที่เหมาะสมกอ่นเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินค่อนข้างมาก ส่วนหนึ่งอาจมสีาเหตุจากคนวัยน้ีมีความถนัดด้านการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ และนิยมศึกษา
ข้อมูลด้วยตนเองก่อนเลือกซื้อสินค้าและบรกิาร13 ทั้งนี้ ควรสง่เสริมพฤติกรรมด้านการไตร่ตรองก่อนใช้จ่าย 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาการใช้เงินเกินตัว และก่อหนี้บริโภคโดยไม่จำเป็นในอนาคต ด้านทัศนคติทางการเงิน อยูท่ี่
ร้อยละ 82.3 ซึ่งรองลงมาจาก Gen x เพียงเล็กน้อย โดยคนในช่วงวัยนี้เป็นวัยที่เข้าสู่ตลาดแรงงานและเริ่มสร้าง
ความมั่นคงในชีวิต จึงควรได้รับการส่งเสริมทัศนคติด้านการออมเงินและวางแผนระยะยาวเพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการเงินได้อย่างเหมาะสม 

 
13 วารสารเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562, สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
https://www.nesdc.go.th/download/article/article_20191016113744.pdf 
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• Gen Z มีระดับทักษะทางการเงินท่ีต่ำกว่าช่วงวัย Gen X และ Gen Y โดยอยู่ท่ีร้อยละ 69.2 
ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยน้ีมีความรูท้างการเงินค่อนข้างสูง อยู่ทีร่้อยละ 66.8 โดยมีพัฒนาการดีข้ึนใน
ทุกหัวข้อเช่นเดียวกบัช่วงวัยอื่น ๆ โดยเฉพาะเรื่องมูลค่าเงินตามเวลา นิยามเงินเฟอ้ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน อย่างไรก็ตาม ควรสง่เสรมิความรู้เพิม่เตมิในเรือ่งความเสี่ยงและผลตอบแทน นิยามเงินเฟ้อ  
การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทักษะทางการเงินที่ดีในอนาคตต่อไป  
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่รอ้ยละ 64.7 ซึ่งต่ำทีสุ่ดเมื่อเทียบกับทกุช่วงวัย ในทุกหัวข้อ
โดยเฉพาะเรื่องการตัดสินใจทางการเงิน การจัดสรรเงิน และการเลือกวิธีออมเงินที่เหมาะสม อย่างไรก็ดี ช่วง
วัยน้ีมีพัฒนาการของคะแนนใน 3 หัวข้อดังกล่าว รวมถึงรู้จกัศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพิ่มข้ึนค่อนข้างมากจากการสำรวจในครั้งก่อน (ปี 2561) ทั้งนี้ ควรสนับสนุนการพัฒนา
พฤติกรรมทางการเงินในภาพรวมเพื่อเตรียมพร้อมใหบ้รหิารจัดการเงินได้อย่างเหมาะสมเมื่อเข้าสู่วัยทำงาน  
ด้านทัศนคติทางการเงิน มรีะดับต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอื่นในทุกหัวข้อ อยู่ทีร่้อยละ 80.7 โดยคนในช่วงวัย
นี้ส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายไดจ้ากการทำงาน อาจมีมุมมองตอ่การเงินว่าเป็นเรือ่งไกลตัว ดังนั้น จึงควรสง่เสรมิ
ทัศนคติทางการเงินที่เหมาะสม ปลูกฝังวินัยการใช้จ่ายและการออม รวมถงึการตัง้เป้าหมายระยะยาวเพื่อเป็น
รากฐานที่ดีในการดำเนินชีวิตในอนาคต 

ตารางท่ี 4: แสดงความแตกต่างทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ จำแนกตามช่วงวัย 

หัวข้อ 

Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป 
(เกิดก่อนปี 2509 
อายุตัง้แต่ 55 ปี  

ขึ้นไป) 

Gen X 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2509-2523  
อายุ 40-54 ปี) 

Gen Y 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2524-2543  
อายุ 20-39 ปี) 

Gen Z 
(เกิดป ี2544  
เป็นต้นไป  

อายุต่ำกวา่ 20 ปี) 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

ความรู้ทางการเงิน         
มูลค่าของเงินตามกาลเวลา -*** -*** +*** +*** +*** +*** +** +** 
คำนวณดอกเบีย้สินเชื่อ -*** -*** +*** +*** +*** +*** + +** 
คำนวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก +*** -*** +*** +*** +*** +*** +*** + 
คำนวณดอกเบีย้เงินฝากทบต้น +*** -*** +*** +*** +*** +*** +*** + 
นิยามเงินเฟ้อ -*** -*** -*** +*** -*** +*** -** +** 
ความเสีย่งและผลตอบแทน -*** -*** -*** +*** +*** +*** -** - 
การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน -*** -*** +*** +*** +*** +*** - - 
พฤตกิรรมทางการเงิน         
ตัดสินใจทางการเงิน N/A -* N/A +*** N/A - N/A -*** 
จัดสรรเงินก่อนใช้ N/A -*** N/A +*** N/A +*** N/A -** 
เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม +*** - +*** + +*** - +*** -*** 
ไตร่ตรองอยา่งถี่ถ้วนก่อนซ้ือ +*** + +*** +*** +*** -*** +*** - 
ชำระค่าใช้จ่ายตรงเวลา +*** +* +*** - +*** -** - -* 
ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชดิ +*** -*** +*** +*** +*** - +** -** 
ตั้งเป้าหมายระยะยาว +*** -*** +*** +*** +*** +*** +*** - 
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซ้ือ  N/A -*** N/A +*** N/A +*** N/A -** 
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หัวข้อ 

Gen Baby 
Boomer ขึ้นไป 
(เกิดก่อนปี 2509 
อายุตัง้แต่ 55 ปี  

ขึ้นไป) 

Gen X 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2509-2523  
อายุ 40-54 ปี) 

Gen Y 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2524-2543  
อายุ 20-39 ปี) 

Gen Z 
(เกิดป ี2544  
เป็นต้นไป  

อายุต่ำกวา่ 20 ปี) 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

OECD  
63 

คนไทย 
63 

ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสม
ก่อนตัดสินใจ 

N/A -*** N/A +** N/A +*** N/A - 

ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ -*** +*** -*** -*** -*** -*** -*** - 
ไม่กู้เม่ือเงินไม่พอใช้ +*** +*** +*** -*** +*** - +*** - 
ทัศนคตทิางการเงิน          
มีชีวิตอยู่โดยคดิวางแผนสำหรับ
อนาคต 

N/A -** N/A +*** N/A - N/A - 

มีความสุขในการเก็บออม 
เพื่ออนาคตมากกว่าใชเ้งิน 

N/A - N/A +*** N/A -** N/A -** 

มีเงินก็ไม่จำเป็นต้องใช้จ่าย 
อย่างเต็มที ่

N/A - N/A + N/A - N/A - 

หมายเหตุ: 
• *** ช่วงวัยของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญที่ระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
• **  ช่วงวัยของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนยัสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
• *   ช่วงวัยของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
• เครื่องหมาย (+) และ (-) แสดงทศิทางความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กับคะแนนเฉลี่ย โดย (+) แสดงทิศทางที่เพ่ิมขึ้น และ (-) แสดงทศิทางที่ลดลง 
• N/A: ไม่สามารถทดสอบนัยสำคัญทางสถิติกับคะแนนเฉลี่ย OECD ได ้เนื่องจาก OECD ไม่ได้เปิดเผยคะแนนเป็นรายข้อสำหรับหัวข้อนั้น ๆ  
• ทัศนคติทางการเงิน: ได้มีการปรับถ้อยคำในตารางนี้เพ่ือให้ง่ายต่อการอ่านค่าและตีความ 
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3. บทวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทางการเงนิในบรบิทไทย14 

3.1 การออมเงิน 
3.1.1 พัฒนาการจำนวนผู้มีเงินออม 

สัดส่วนผู้มีเงินออมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 74.7 ในปี 2563 จากร้อยละ 72.0 ในปี 2561  
โดยปรบัตัวดีข้ึนในทุกช่วงวัย ทั้งนี้ พบว่า Gen Baby Boomer มีสัดส่วนของผู้มเีงินออมสูงทีสุ่ดที่ร้อยละ 75.7 
ตามด้วย Gen X และ Gen Y ทีร่้อยละ 74.6 และร้อยละ 73.2 ตามลำดับ ขณะที่ Gen Z มีสัดส่วนของผู้มีเงิน
ออมน้อยที่สุด ที่ร้อยละ 56.9 (รายละเอียดตามรูปที่ 11) อยา่งไรก็ตาม ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่
สะท้อนภาพของผูท้ี่อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ 

รูปท่ี 11: พัฒนาการจำนวนผู้มีเงินออมเปรยีบเทียบปี 2561 และ 2563 

 
หมายเหตุ: เนื่องด้วยข้อจำกัดของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ 
ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

  

 
14 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการออมเงิน และการชำระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดจากครัวเรือนผู้ตอบแบบสอบถาม 

72.0% 74.7% 72.4% 75.7% 73.5% 74.6% 68.5% 73.2%
44.4% 56.9%

28.0% 25.3% 27.6% 24.3% 26.5% 25.4% 31.5% 26.8%
55.6% 43.1%

0%

100%

ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563

ภาพรวมคนไทย Gen Baby Boomer 
ขึ้นไป

Gen X Gen Y Gen Z

มีเงินออม ไม่มีเงินออม
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3.1.2 แรงจูงใจ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการออมเงนิ 

จากผลสำรวจพบว่าแรงจูงใจสำคญัอันดับแรกในการออมเงินของทุกช่วงวัย คือ การมี
เป้าหมายหรือแผนท่ีชัดเจนท่ีจะต้องใช้เงินในอนาคต เช่น ซื้อรถ ซื้อบ้าน และทุนการศึกษาบุตร แรงจูงใจ 
ลำดับถัดมา คือ อัตราผลตอบแทน/อัตราดอกเบี้ยที่ได้รบัจากการออมเงิน และความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปใช้บรกิาร เช่น มสีาขาของธนาคารใกลบ้้าน (รายละเอียดตามรปูที่ 12) จากผลข้างต้น อาจกล่าวไดว่้า
การผลักดนัใหป้ระชาชนสนใจออมเงินมากข้ึน ควรเริ่มจากการกระตุ้นให้สำรวจความต้องการของตนเองเพื่อกำหนด
เป้าหมายทางการเงินทีเ่หมาะสมกบัตนเองและมีความชัดเจน (ปัจจัยภายใน) จนนำไปสูก่ารวางแผนทางการเงินและ
ลงมอืปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ ควรมีการสง่เสริมความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านการออม
ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย ควบคู่ไปกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเงิน (ปัจจัยภายนอก) เพื่อสร้างความ
เข้าใจและจูงใจใหเ้กิดการใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านการออมอย่างต่อเนื่อง เช่น บัญชีเงินฝากประจำ
รายเดือนแบบปลอดภาษี ประกันแบบสะสมทรัพย์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเหมาะกบัความ
ต้องการของแต่ละกลุม่ช่วงวัย 

รูปท่ี 12: จำนวนครัวเรือนท่ีตอบแบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจท่ีทำให้ออมเงิน จำแนกตามช่วงวัย 

 
หมายเหตุ: หัวข้อแรงจูงใจในการออมเงินเป็นคำถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จึงใช้วิธีคำนวณสัดส่วนความถี่ของตัวเลือกแต่ละ

ข้อต่อจำนวนผู้ตอบในช่วงวัยนั้น ๆ เพ่ือเรียงลำดับแรงจูงใจในแต่ละชว่งวัย อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยข้อจำกัดของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนีท้ัง้ประเทศ 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

  

54.1%

39.6%

63.7%

74.0%

55.0%

38.8% 37.2%
40.3% 40.8%

28.4%34.8% 31.7%
37.1% 39.1%

28.4%30.4% 29.8% 30.1%
32.6%

30.3%

12.4% 9.5%
13.1%

18.7%
8.3%

3.2% 2.5% 3.2% 5.0% 2.8%
1.1% 1.3% 1.1% 0.7% 1.8%

ภาพรวมคนไทย Gen Baby Boomer ขึ้นไป Gen X Gen Y Gen Z

มีแผนที่จะต้องใช้เงินในอนาคต อัตราผลตอบแทน / อัตราดอกเบ้ีย สะดวกสบายในการเดินทางไปใช้บริการ

ค าแนะน าจากรอบข้าง สะดวกสบายในการบริหารจัดการเงิน ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี

อ่ืน ๆ
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เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หรือเปา้หมายในการออมเงิน 3 อันดับแรกของคนไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่ออมเงินเพ่ือใช้ในยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 36.7 รองลงมาคือการออมเพ่ือใช้ใน
ยามเกษยีณท่ีร้อยละ 34.9 และการออมเพื่อบริหารรายรบัรายจา่ยตามฤดูกาลท่ีร้อยละ 9.4  

อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการออมเงนิของแต่ละช่วงวัยจะพบว่ามกีาร
จัดลำดับความสำคัญทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือความจำเป็นในช่วงชีวิตของช่วงวัยน้ัน ๆ โดยพบว่า  
Gen Baby Boomer ข้ึนไป และ Gen X ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ครอบคลุมกลุม่เกษียณอายุการทำงาน และกลุ่มที่
ใกล้จะเกษียณอายุ จะให้ความสำคัญของการออมเพื่อใช้จ่ายในยามเกษียณมากกว่าช่วงวัยอื่น ๆ ในขณะที่ 
กลุ่ม Gen Y ซึ่งบางส่วนอยู่ในวัยเรียนและวัยเริม่ต้นทำงาน จะให้ความสำคัญกับการออมสำหรับใช้ในยาม
ฉุกเฉินมากกว่าการออมเพื่อใช้ในยามเกษียณ ส่วน Gen Z ซึ่งส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยเรียน จะให้ความสำคัญกับ
การออมเงินเพื่อการศึกษาเป็นอันดับแรกและสงูกว่าช่วงวัยอื่น ๆ (รายละเอียดตามรูปที่ 13)  

รูปท่ี 13: สัดส่วนของวัตถุประสงค์การออม จำแนกตามชว่งวัย 

 
หมายเหตุ: หัวข้อวัตถุประสงค์การออมเป็นคำถามที่ให้เรียงลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์การออม 3 อันดับแรก ซ่ึงในการคำนวณ

สัดส่วนของความสำคัญจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่เลือกทั้ง 3 อันดับและถ่วงน้ำหนักให้วัตถุประสงค์ที่เลือกเป็นอันดับแรกมี
น้ำหนักสูงที่สุด อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยข้อจำกัดของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่
อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

 

  

36.7% 39.5%
35.5%

32.2%

26.6%

34.9%

40.4%

32.6%

26.2%

12.1%9.4%
10.0% 9.4% 8.0%

6.7%
7.4%

2.7%

10.6% 12.4%

30.6%

5.7% 3.2% 6.0%
10.7%

13.5%

4.2% 2.1% 4.3%
9.1% 8.1%

1.5% 1.8% 1.3% 1.1% 2.5%
0.3% 0.2% 0.3% 0.3% 0.0%

ภาพรวมคนไทย Gen Baby Boomer ขึ้นไป Gen X Gen Y Gen Z

ฉุกเฉิน/เจ็บป่วย ใช้จ่ายยามชรา หรือเกษียณอายุ
บริหารรายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล การศึกษา
จัดหาเครื่องอ านวยความสะดวก และยานพาหนะ เพ่ือมีบ้านเป็นของตัวเอง
อ่ืน ๆ ขอกู้ (ค้ าประกันเงินกู้)
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การออมเพื่อเกษียณ 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการออมเงินเพือ่เกษียณ พบว่าคนไทยคิดวางแผนทางการเงิน
เพ่ือใช้ในยามเกษียณ และเริ่มออมแล้วร้อยละ 66.0 ในปี 2563 (ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 66.4 ในปี 2561) 
โดยมีสัดส่วนผู้ออมได้จริงตามแผนการออมเพ่ือเกษียณท่ีคิดไว้ร้อยละ 17.8 ในปี 2563 (ลดลงจากร้อยละ 
18.6 ในปี 2561) (รายละเอียดตามรปูที่ 14) อย่างไรก็ตาม แม้สัดส่วนของผู้ที่ออมเงินเพือ่ใช้ในยามเกษียณจะ
ลดลง แตส่ัดส่วนผู้ท่ียังไม่ได้เริ่มวางแผนการออมเพ่ือเกษียณลดลงเป็นร้อยละ 15.3 ในปี 2563 (จากร้อยละ 
17.2 ในปี 2561) และพฤติกรรมตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาวปรับตัวดีข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2561 จึงกล่าวได้ว่า 
คนไทยมีความตระหนักถึงการออมเพื่อเกษียณและเริ่มมกีารวางแผนเพิ่มมากข้ึน แต่สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 อาจส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและรายได้ของประชาชน ทำให้การวางแผนการเงินและ 
การลงมือปฏิบัติตามแผนของคนไทยเป็นไปได้ยากมากข้ึน 

จากผลการสำรวจแสดงใหเ้ห็นว่าการส่งเสริมใหล้งมือปฏิบัติตามแผนการออมเพื่อเกษียณเป็น
เรื่องทีม่ีความท้าทายเพราะแม้ว่าคนไทยจะมีความตระหนักและเริ่มลงมอืทำไปบ้างแล้ว แต่ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ
ทำได้จริงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งอาจมีอุปสรรคจากวิกฤตการเงินในปัจจุบัน ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมความรู้
ทางการเงินในระยะต่อไปควรมุ่งเน้นการกระตุน้พฤติกรรมเพือ่เสริมสร้างวินัยการออม และรู้จักการปรบัแผน 
การออมให้เข้ากับสถานการณ์ทางการเงินของตนเองเพือ่ให้คงพฤติกรรมการออมที่ดีไว้อย่างสม่ำเสมอ  

รูปท่ี 14: เปรียบเทียบสัดส่วนของการคิดวางแผนเก็บออมไว้สำหรับยามชรา/เกษยีณอายุ  
จำแนกตามช่วงวัย ปี 2561 และ ปี 2563 

 
หมายเหตุ: เนื่องด้วยข้อจำกัดของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ 
ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
  

18.6% 17.8% 23.2% 22.2% 16.2% 15.3% 10.6% 11.6% 5.6% 6.4%

47.8% 48.2%
49.5% 48.8%

49.1% 49.5%
41.5% 44.9%

27.8% 31.2%

16.4% 18.7% 13.2% 14.7% 18.5% 21.6%

21.3%
23.7%

8.3%
22.0%

17.2% 15.3% 14.1% 14.3% 16.2% 13.6%
26.6% 19.8%

58.3%
40.4%

0%

100%

ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563

ภาพรวมคนไทย Gen Baby Boomer 
ขึ้นไป

Gen X Gen Y Gen Z

คิด/ วางแผนแล้ว และท าได้ตามแผนที่วางไว้ คิด/ วางแผนแล้ว แต่ยังท าไม่ได้ตามแผนที่วางไว/้ตัง้ใจไว้

คิด/ วางแผนแล้ว แต่ยังไม่เร่ิมท า ยังไม่ได้คิด/ วางแผน
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การออมเผื่อฉุกเฉิน 

แม้ว่าการออมเพือ่ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรอืเจบ็ป่วยจะเป็นวัตถุประสงค์อนัดับแรกในการออมเงิน
ของคนไทย แต่เมื่อสอบถามว่าหากต้องหยุดงานกะทันหัน คิดว่าตนเองมีเงินออมที่จะนำมาเป็นค่าใช้จ่ายได้
นานเท่าไร จากผลสำรวจพบว่า คนไทยร้อยละ 32.8 ไม่ทราบสถานะเงินออมของตนเอง (ปรบัตัวดีข้ึนจาก
ร้อยละ 44.3 ในปี 2561) และอีกร้อยละ 29.2 มีเงินออมเพ่ือใช้จ่ายหากต้องหยุดงานกะทันหันน้อยกว่า 3 
เดือน (เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 23.8 ในปี 2561) เมื่อพิจารณาในมิติช่วงวัย พบว่าคนในทุกช่วงวัยมีพัฒนาการที่ดีข้ึน
สอดคล้องกับภาพรวมของทั้งประเทศ โดยกลุ่ม Gen Z มีสัดสว่นของผู้ที่ไม่ทราบสถานะเงินออมของตนเองสูง
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.1 ซึ่งปรบัตัวดีข้ึนจากปี 61 ที่ร้อยละ 61.1 (รายละเอียดตามรูปที่ 15) โดยพฒันาการที่ดี
ข้ึนน้ี อาจเกิดจากการปรบัตัวต่อความไม่มั่นคงทางรายได้ในวิกฤตการณ์โควิด-19 ทำให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของเงินออมเผื่อฉุกเฉินและมกีารเตรียมพร้อมตอ่เหตไุม่คาดฝันในอนาคตมากข้ึน อย่างไรก็ตาม 
สาเหตุที่คนไทยไม่ทราบสถานะเงินออมของตนเองส่วนหนึ่งอาจมาจากพฤติกรรมไมจ่ัดสรรเงินก่อนใช้  
ซึ่งเป็นหนึง่ในจุดอ่อนด้านพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยที่ควรเรง่สง่เสรมิให้มีภูมิคุม้กันทางการเงินเพื่อ
รองรับความเสี่ยงหรอืความผันผวนในชีวิต  

รูปท่ี 15: เปรียบเทียบระยะเวลาท่ีอยู่ได้โดยใช้เงินออมท่ีสะสม หากต้องหยุดงานกะทันหัน จำแนกตามช่วง
วัยปี 2561 และ ปี 2563 

 

หมายเหตุ: เนื่องด้วยข้อจำกัดของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ 
ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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30.6%

39.5%

44.3%
32.8%

43.9%
33.8%

43.4%
32.0%

46.7%
31.2%

61.1%
43.1%

0%

100%

ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563 ปี 2561 ปี 2563

ภาพรวมคนไทย Gen Baby Boomer ขึ้น
ไป

Gen X Gen Y Gen Z

มากกว่า 3 เดือน น้อยกว่า 3 เดือน ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจ
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3.1.3 การจัดสรรเงินออม 

เมื่อพจิารณาผลสำรวจการจัดสรรเงินออมพบว่ามี คนไทยมีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินออม
อยู่ท่ีร้อยละ 40.6 และไมส่นใจเรื่องการออมเงินอยู่ท่ีร้อยละ 5.7 โดยมีเพียงร้อยละ 19.7 ท่ีมีการแบ่งส่วน
ของเงินออมไว้ก่อนท่ีจะนำเงินไปจับจา่ยใช้สอย หากพจิารณาตามมิติช่วงวัยจะพบว่าทุกช่วงวัยมรีูปแบบที่
ใกล้เคียงกัน ซึ่ง Gen Z จะมสีัดส่วนของผูท้ี่มีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินและไมส่นใจเรือ่งการออมเงิน
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.9 และร้อยละ 12.8 ตามลำดับ (รายละเอยีดตามรปูที่ 16) โดยอาจส่งเสริมให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการออมเพื่อใหก้ลุม่ที่ยังมีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินออมมีการแบ่งเงินส่วนหนึ่งไปออม
ก่อนนำไปใช้ อย่างไรก็ตาม การไม่จัดสรรเงินออมของคนไทยสอดคล้องกบัพฤติกรรมไมจ่ัดสรรเงินก่อนใช้ซึ่ง
เป็นจุดอ่อนของคนไทยที่ควรเรง่ส่งเสริม เพื่อให้คนไทยวางแผนการเงินมากขึ้น จัดสรรเงินของตนเองได้อย่าง
เหมาะสมและสร้างวินัยทางการเงินที่ดีต่อไป 

รูปท่ี 16: สัดส่วนของการจัดสรรเงินออมจำแนกตามช่วงวัย 

 
หมายเหตุ: เนื่องด้วยข้อจำกัดของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผลการสำรวจของ Gen Z อาจไม่สะท้อนภาพของผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนี้ทั้งประเทศ 
ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถติิแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

  

19.7% 20.2% 19.5% 19.1% 10.1%

34.0% 32.8% 34.1% 37.2%
31.2%

40.6% 40.8% 41.6% 38.1%
45.9%

5.7% 6.2% 4.8% 5.6% 12.8%

0%

100%

ภาพรวมคนไทย Gen Baby Boomer 
ขึ้นไป

Gen X Gen Y Gen Z

แบ่งส่วนของเงินออมไว้ ก่อนที่จะน าเงินไปจับจ่ายใช้สอย น าเงินที่ได้ไปจับจ่ายใช้สอยก่อน ถ้ามีเหลือถึงจะเก็บ

ไม่แน่นอน ไม่สนใจเร่ืองการออม
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การชำระหน้ีบัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดของคนไทย 
ปัจจุบันหนี้ครัวเรือนไทยอยู่ในระดับสูง ซึง่เป็นปัญหาเรื้อรังสั่งสมมายาวนานจากหลายปจัจัย  

โดยพบว่าคนไทยเริม่เป็นหนี้อายุน้อยลง เป็นหนี้นานข้ึน และยังมีหนี้ในระดบัสงูแม้จะเข้าสู่วัยเกษียณอายุ 
โดยเฉพาะสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลทีม่ีสัดส่วนค่อนข้างสูง และมีแนวโน้มการผิดนัดชำระหนี้สงู
เช่นกัน15 ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการเข้าถึงสินเช่ือประเภทดังกล่าวได้ง่าย ขณะที่ผู้ใช้บริการทางการเงินขาดความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์สินเช่ือ เช่น การเข้าใจผิดเกี่ยวกับการชำระหนี้ข้ันต่ำ และการมีพฤติกรรมบริโภคเกินตัว โดยขาด
ทักษะทางการเงินที่ดีในการบริหารจัดการหนี้ให้อยู่ในระดับทีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการชำระหนี้ของตน  

จากผลการสำรวจ พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11,901 ครัวเรือน มีผู้ใช้บริการบัตร
เครดิต 1,448 ราย (คิดเป็นร้อยละ 12.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด) โดยในจำนวนผู้ใช้บัตรดังกล่าว  
มีผู้ท่ีเคยชำระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสดไม่เต็มจำนวนหรือล่าช้า (ชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้า) ร้อยละ 21.7  
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามช่วงวัย พบว่ากลุ่ม Gen Y และ Gen X ซึ่งครอบคลุมวัยทำงาน มีสัดส่วนของผู้ที่เคยชำระหนี้
บัตรฯ ล้าช้าสูงใกล้เคียงกัน ในขณะที่ Gen Baby Boomer ข้ึนไป มีสัดส่วนน้อยที่สุด (รายละเอียดตามรูปที่ 17)  
 

รูปท่ี 17: สัดส่วนผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีมีการชำระไม่เตม็จำนวนหรือล่าช้า 
จำแนกตามช่วงวัย 

  
หมายเหตุ: ผลสำรวจไม่ได้แสดงข้อมูลของ Gen Z เน่ืองจากมีจำนวนผู้ตอบว่าใช้บัตรเครดิตจำนวนน้อยมาก  
ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาระดับทักษะทางการเงิน พบว่าผู้ที่ใช้บริการบัตรเครดิตมีระดับทักษะทางการเงินสงูกว่า
ค่าเฉลี่ยของคนไทยในภาพรวม ขณะท่ีผู้ท่ีเคยชำระหนี้บัตรฯ ล่าชา้ มีระดับทักษะทางการเงินต่ำกว่าผู้ท่ีไม่เคยมี
พฤติกรรมดังกล่าวในทุกองค์ประกอบ แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัทักษะทางการเงนิอาจส่งผลต่อการบรหิารจัดการ
รายจ่ายและหนีส้ิน โดยมรีายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบดังนี้ (รายละเอียดตามรปูที่ 18 และข้อมลูเพิม่เตมิตาม
ภาคผนวก D) 
 

 
15 ข้อมูลจากผลวิจัยเร่ือง “X-Ray พฤติกรรมการกู้ของคนไทยผ่าน Big Data ของเครดิตบูโร”, “มุมมองใหม่หนี้ครัวเรือนไทย ผ่าน Big Data ของ
เครดิตบูโร” โดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ปี 2560 และ “ทางออกจากกับดักหนี้ครัวเรือน” บทความนำเสนอต่อที่ประชุมสำนัก
ธรรมศาสตร์และการเมือง ราชบัณฑิตสภา โดย ดร.วิรไท สันติประภพ ปี 2564 

78.3% 88.1% 76.0% 73.3%

21.7% 11.9% 24.0% 26.7%

0%

100%

ภาพรวมผู้ใช้บัตรเครดิต Gen Baby Boomer 
ขึ้นไป

Gen X Gen Y

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

379 คน 583 คน 479 คน 1,148 คน 
คน 
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รูปท่ี 18: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ  
จำแนกตามพฤติกรรมการชำระหนีบ้ัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

 

 
ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

ด้านความรู้ทางการเงิน: พบว่าผู้ที่เคยชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้า มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทางการเงิน
ที่ร้อยละ 78.8 ซึ่งต่ำกว่าผู้ที่ไม่เคยจ่ายชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้า ที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทางการเงินที่ร้อยละ 82.1 
โดยมีคะแนนต่ำกว่าในทุก ๆ หัวข้อ 

ด้านพฤติกรรมทางการเงิน: พบว่าผู้ที่เคยชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้ามีคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมทาง
การเงินที่รอ้ยละ 76.9 ซึ่งต่ำกว่าผู้ที่ไมเ่คยชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้า ที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมทางการเงินที ่
ร้อยละ 84.0 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายหัวข้อ พบว่ากลุม่ผู้ทีเ่คยชำระหนีบ้ัตรฯ ล่าช้ามีคะแนนต่ำกว่าใน 
ทุก ๆ หัวข้อ โดยเฉพาะเรื่องการบรหิารจัดการเงนิเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาเงินไมพ่อใช้ทีม่ีคะแนนต่ำกว่าอย่างชัดเจน 
อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการบริหารจัดการรายจ่ายที่ไมเ่หมาะสม ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหนี้บัตรฯ ด้วย 

ด้านทัศนคติทางการเงิน: พบว่าผู้ที่เคยชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้ามีคะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติทางการเงิน
ที่ร้อยละ 82.8 ซึ่งต่ำกว่าผู้ที่ไม่เคยมีพฤติกรรมดังกล่าวที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติทางการเงินที่ร้อยละ 85.2 โดยมี
คะแนนต่ำกว่าในทุก ๆ หัวข้อ  

ทั้งนี ้เมื่อสอบถามผู้ท่ีเคยชำระหนี้บัตรฯ ลา่ชา้ถึงวิธีการแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกลา่ว
พบว่า ร้อยละ 24.8 เลือกแก้ปัญหาโดยการไม่จา่ย หรือจ่ายน้อยกว่าขั้นตำ่ และร้อยละ 75.2 เลือกแก้ปัญหา
โดยการชำระหนี้ต้ังแต่ขั้นตำ่ขึ้นไป (รายละเอียดตามรูปที่ 19) โดยกลุ่มผู้ที่ชำระหนี้บัตรฯ ล่าช้าเหล่าน้ี ต้อง
รับภาระดอกเบี้ยจากการชำระหนี้ไมเ่ต็มจำนวน ซึ่งอาจรวมถึงค่าปรับ ค่าติดตามทวงถามหนี้ทีจ่ะเกิดจากการ
ชำระหนี้น้อยกว่าข้ันต่ำ หรอืล่าช้า  

 

 

 

 

78.9% 78.8% 76.9% 82.8%83.7% 82.1% 84.0% 85.2%

71.0%
62.9%

71.1%
82.0%

ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า
ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า
คะแนนภาพรวมคนไทย

ผู้ที่ตอบว่าใช้บัตรเครดติ 1,448 ราย 
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รูปท่ี 19: แสดงสัดส่วนของครัวเรือนท่ีใช้บัตรเครดิต 
พฤติกรรมการชำระหนี้บัตรฯ และวิธีการแก้ปัญหาเมื่อเกดิเหตุการณ์จา่ยชำระหนีบ้ัตรฯ ล่าช้า 

 

 

จากการวิเคราะห์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ระดับทักษะทางการเงินเป็นหนึ่งในปจัจัยทีส่ะท้อนพฤติกรรม
การชำระหนี้บัตรฯ ของคนไทย ดังนั้น เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและวินัยทางการเงินด้านการบริหารจัดการรายจ่ายและ
หนี้สินที่ดี จึงจำเป็นต้องมีการสง่เสริมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องการเป็นหนี้และการชำระหนี้ เช่น 
ผลกระทบจากการชำระหนี้ไม่ตรงเวลาและการชำระหนี้ข้ันต่ำ อันทำให้เกิดภาระดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าติดตามทวง
ถามหนี้ การเสียประวัติการชำระหนี้ เป็นต้น และการสง่เสริมพฤติกรรมทางการเงินอื่น ๆ เช่น การจัดสรรเงิน และ
การบริหารจัดการหนี้ เพื่อให้สามารถชำระหนี้ได้ตรงเวลา ไม่กู้ยืมเงินเมื่อไม่สามารถจ่ายคืนได ้ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมทัศนคติทางการเงินให้เห็นถึงความสำคัญของการวางแผนการเงินเพื่อเป็นรากฐานของการมีวินัยทางการเงิน
ที่ดีอย่างยั่งยืน 

87.8% 12.2%

ไม่ใช้บัตรฯ
ใช้บัตรฯ

78.3% 21.7%

ไม่เคยช าระล่าช้า
เคยช าระล่าช้า

24.8%75.2%

ไม่จ่าย หรือจ่ายน้อยกว่าขั้นต่ า
จ่ายตั้งแต่ขั้นต่ าขึ้นไป

ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
  

วิธีการแก้ปัญหา พฤติกรรมการชำระหน้ีบัตรฯ การใช้บัตรเครดิต 
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4. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  

การสำรวจระดับทักษะทางการเงินของไทยปี 2563 แสดงถึงพัฒนาการที่ดีข้ึนในทุกองค์ประกอบเมื่อ
เทียบกับการสำรวจทีผ่่านมาในอดีตรวมถึงยังอยู่ในระดบัที่ทดัเทียมกบัสากล อย่างไรก็ดี การส่งเสริมทักษะ
ทางการเงินให้ครอบคลุมประชากรทกุกลุ่มในประเทศยังเปน็สิ่งทีจ่ำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การส่งเสรมิความรู้ทางการเงินพ้ืนฐานในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับประชาชนแต่ละช่วงวัยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

ระดับความรูท้างการเงินของคนไทยมพีัฒนาการดีข้ึนอย่างตอ่เนื่อง แต่ยังมหีัวข้อที่ควรพฒันาเพิม่เติม 
ได้แก่ การคำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน และมลูค่าเงินตามเวลา ซึง่เป็น
หลักการสำคัญของการออมและการลงทุน โดยควรให้ความสำคัญกับการเช่ือมโยงองค์ความรูเ้ข้ากับความ
สนใจและเหตุการณ์ในชีวิต เพื่อใหป้ระชาชนเห็นถึงประโยชน์และสามารถนำไปปรับใช้ได้จริง นอกจากนี้ 
รูปแบบการสื่อสารควรเข้าใจง่าย มีความสร้างสรรค์ และเลอืกใช้ช่องทางทีเ่หมาะสมกับกลุม่เป้าหมายในแตล่ะ
ช่วงวัย เช่น ใช้ช่องทางดิจิทลักับกลุม่เป้าหมายในวงกว้าง รว่มมือกับผู้นำชุมชนเพื่อสื่อสารความรู้แก่คนใน
ชุมชน 

2. การส่งเสรมิพฤติกรรมการเงินโดยมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัตจิริงเพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

แม้ผลสำรวจจะแสดงให้เห็นว่าคนไทยมีระดบัพฤติกรรมทางการเงินทีสู่งกว่าระดับสากลค่อนข้างมาก
ซึ่งอาจตีความได้ว่าประชาชนมีความตระหนกัถึงรปูแบบพฤติกรรมทางการเงินทีเ่หมาะสมแล้ว อย่างไรก็ดี  
สิ่งสำคัญคือการลงมือปฏิบัติในชีวิตจริง ซึง่ยังเป็นประเด็นทีต่้องสง่เสรมิอย่างต่อเนื่อง ทัง้การบรหิารรายได้ให้
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย การบรหิารจัดการหนี้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้ผลิตภัณฑส์ินเช่ือ ตลอดจน
การจัดสรรเงินเพือ่วัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยสะท้อนจากผลสำรวจเรื่องพฤติกรรมการออมเงินของคนไทย  
ที่แม้ว่าการออมเพือ่ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือเจบ็ป่วยจะเป็นวัตถุประสงค์อันดับแรกในการออม แตม่ีเพียงไม่ถึง
ครึ่งของผู้ที่ตอบแบบสำรวจที่ตอบว่ามีเงินสำรองอยู่ไดเ้กิน 3 เดือนหากต้องหยุดงานกะทันหัน ซึ่งการเผชิญ
สถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่นสภาวะโรคระบาดทีเ่กิดข้ึน จำนวนเงินสำรองสำหรับ 3 – 6 เดือนอาจไม่เพียงพอ 

นอกจากนี ้พฤติกรรมที่ควรได้รบัการส่งเสริมคือการเปรียบเทียบและการศึกษาข้อมลูจากแหล่งที่
เหมาะสมก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยปัจจุบัน ธปท. ได้พัฒนาโปรแกรมเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ครอบคลุมมากขึ้น เช่น บัญชีเงินฝาก บัตรเครดิต เพื่อเป็นแหลง่ข้อมลูที่เป็นกลางและน่าเช่ือถือ  
ซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวกและสง่เสรมิพฤติกรรมดงักล่าวได้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถเข้าไปดูได้ที่เว็บไซต์ 
ของ ธปท. www.bot.or.th หรือ www.1213.or.th 

ทั้งนี้ การกระตุ้นพฤติกรรมใหส้ำเร็จนั้นเป็นความท้าทายที่อาศัยเวลาและทรัพยากรในการติดตามผล 
โดยหน่วยงานต่าง ๆ อาจใช้ประโยชน์จากการเกบ็ข้อมลูและวิเคราะห์ behavioral insight เพือ่ให้เข้าใจ
ลักษณะที่แตกต่างกันของประชาชนแต่ละกลุ่ม รวมถึงต้องประยุกต์ใช้ศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ
พร้อมสอดแทรกความรู้ เช่น หลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม Gamification  
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3. สง่เสริมวินัยทางการเงินเพ่ือให้ประชาชนมีความพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ (Financial 
resilience)  

แม้ทักษะทางการเงินจะไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาทางการเงินของประชาชนได้โดยตรง อย่างไรก็ดี สถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ถือเป็นช่วงเวลาสำคัญที่ควรสง่เสริมทักษะทางการเงินในด้านต่าง ๆ ซึ่งต้อง
ดำเนินการให้เร็วและอาศัยการร่วมมอืของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ครอบคลุมประชาชนในทุกกลุ่ม ซึง่
จะเป็นส่วนหนึ่งในการสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถฟืน้ตัวจากผลกระทบทางเศรษฐกจิหลงัวิกฤติการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ 

ทั้งนี้ ปัจจัยทีบ่่งบอกถึงความพร้อมในการรบัมือกับทุกสถานการณ์ตามนิยามของ OECD มีดงัต่อไปนี ้
พฤติกรรมการติดตามสถานะทางการเงินของตนเอง การบรหิารเงินเพื่อหลีกเลี่ยงการประสบปญัหาเงินไม่
พอใช้ การไตร่ตรองก่อนซือ้สินค้าและบริการ การชำระค่าใช้จ่ายตรงเวลา การมเีงินออมเผื่อฉุกเฉิน การออม
เงินในรปูแบบที่เหมาะสม และการตัง้เป้าหมายระยะยาว ซึง่ที่ผ่านมา ธปท. ได้เผยแพร่ความรู้ด้านการวางแผน
ทางการเงิน บริหารจัดการหนี้ ผ่านสือ่ infographic และบทความผ่านในเว็บไซต์ www.1213.or.th 

นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยียังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนือ่ง แม้จะนำมาซึ่งความ
สะดวกสบายในชีวิตประจำวัน เช่น การซื้อขายสินค้าและบรกิารออนไลน์ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนกิส์ แต่
ก็อาจมาพร้อมกับภัยทางการเงินจากมจิฉาชีพที่มีความซบัซอ้นมากยิ่งข้ึนเช่นกัน ดังนั้น การสง่เสรมิทักษะ
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital literacy) เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการเงิน และรูเ้ท่าทันภัยในรูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ
จึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความสำคัญและเรง่ดำเนินการ 

 

  

http://www.1213.or.th/
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก A: คำถามจากแบบสอบถามที่นำมาคิดคะแนนทักษะทางการเงิน ปี 2563 

FK1) สมมติว่า ท่านมีพี่น้อง 5 คน (รวมตัวท่านด้วย) และทา่นได้รับเงนิมา 1,000 บาท ถ้าท่านต้องแบ่งเงินน้ี
ให้ท่านและพี่น้องคนละเท่า ๆ กัน แต่ละคนจะได้รบัเงินคนละเท่าไร   ……………………………………….........บาท 

FK2) สมมติว่าอีก 1 ปี ข้างหน้าเกิดภาวะเงินเฟ้อ ท่านคิดว่าเงิน 500 บาทที่ท่านมอียู่ในวันน้ีจะซือ้ของได้มาก
ข้ึนหรือน้อยลงในปีหน้า 

 1) ไม่ทราบ 

 2) มากกว่า 

 3) เท่ากัน 

 4) น้อยกว่า 

 5) ข้ึนอยู่กับชนิดของสินค้าทีจ่ะซื้อ 

FK3) สมมติว่าท่านยืมเงินเพือ่น 100 บาทในวันน้ี และเพื่อนให้ท่านนำเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า 
ท่านคิดว่า ท่านได้จ่ายดอกเบี้ยให้แก่เพื่อนในการยืมเงินครั้งนี้เท่าไร   ……………………………………….........บาท 

FK4) สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่างปี
ท่านไม่ได้ฝากเงินเพิม่หรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่านคิดว่าจะมเีงินในบัญชีรวม
ดอกเบี้ยเป็นเท่าไร   ……………………………………….........บาท 

FK5) จากข้อ FK4 ท่านคิดว่าเมื่อครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบญัชีรวมดอกเบี้ยเป็นจำนวนเท่าไร (โดยไมม่ีการ
ฝากเพิม่ หรือถอนเงินเลย) 

 1) ไม่ทราบ 

 2) มากกว่า 110 บาท 

 3) 110 บาท 

 4) น้อยกว่า 110 บาท 

 5) ข้อมูลไม่เพียงพอทีจ่ะตอบคำถาม  

FK6) ท่านรู้ไหมว่า ถ้ามีคนชวนท่านไปเล่นแชร์หรือลงทนุที่ให้ดอกเบี้ยสูง ๆ ก็มีโอกาสที่จะถูกหลอกหรือ
ขาดทุนสูงเช่นกัน  

 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 

FK7) ท่านรู้ไหมว่า เงินเฟ้อ คือ การทีร่าคาสินค้าและอาหารแพงข้ึนเมื่อเวลาผ่านไป 
 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 
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FK8) ท่านรู้ไหมว่า ถ้าท่านมีเงินเก็บจำนวนหนึง่ แล้วแบ่งเงนิไปฝากธนาคาร ซื้อที่ดิน ซือ้ทองคำ และซื้อสลาก
ออมสิน ถือเป็นการกระจายความเสี่ยง 

 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 

FB1.1) ท่านตัดสินใจเรือ่งการใช้เงินของท่านด้วยตัวเอง 
 1) ไม่ใช่    2) ใช่ 

FB1.2) ใครเป็นผูร้ับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน  

 1) ท่าน    

 2) ท่านและคู่สมรส    

 3) ท่านและสมาชิกในครัวเรือน    

 4) คู่สมรสของท่าน 

 5) สมาชิกท่านอื่นในครัวเรือน    

 6) บุคคลอื่นนอกครัวเรือน    

 7) ไม่มี 

FB1.3) ท่านได้ทำสิง่ต่อไปนี้สำหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรือไม่  

 1) วางแผนจัดการรายรบั-รายจ่าย 

 2) จดบันทึกค่าใช้จ่าย 

 3) เก็บเงินสำหรบัจ่ายบิลแยกจากค่าใช้จ่ายประจำวัน 

 4) จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบกำหนดจ่ายเพื่อจ่ายให้ตรงเวลา 

 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมอืในการบรหิารจัดการเงนิและติดตามการใช้จ่าย 

 6) ตั้งการชำระเงินอัตโนมัติสำหรบัค่าใช้จ่ายประจำ 

 7) อื่นๆ 

FB2) ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา วิธีใดเป็นวิธีที่ท่านใช้ในการเก็บออม (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) เก็บเป็นเงินสด 

 2) เก็บเงินในบัญชีทีเ่ปิดไว้เพื่อออมเงินโดยเฉพาะ 

 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) 

 4) ฝากเงินในสหกรณ์ กลุม่ออมทรัพย์/กองทุนหมูบ่้าน/ธนาคารชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 
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 5) นำไปลงทุนในเงินดิจิทลั (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) 

 6) นำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 

 7) อื่น ๆ (ระบุ) 

 8) ไม่ได้ออมอย่างจริงจงั 

FB3.1) ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงิน
ฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ) ท่านได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริหารหลายแหง่ หรือไม่  

 1) ไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน 

 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 

 3) ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งกอ่นตัดสินใจ 

4) ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ใหบ้รกิารเพียงรายเดียว เนือ่งจาก 

  4.1) ไม่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริการรายอื่น 

  4.2) พยายามสืบค้นข้อมลูจากผู้ให้บริการจากรายอื่นแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ทีเ่หมือนกัน/
คล้ายกัน ให้เปรียบเทียบด้วย 

FB3.2) โปรดระบุแหล่งข้อมลูทีม่ีอิทธิพล หรอืมผีลต่อการตดัสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/ 
บริการทางการเงิน (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) ข้อมูลเฉพาะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จาก นิตยสารเฉพาะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบราคา 

 2) คำแนะนำจากที่ปรกึษาทางการเงินอิสระ 

 3) ข้อมูลจากโฆษณา หรอื โบรชัวร์แนะนำผลิตภัณฑ์ 

 4) คำแนะนำจากครอบครัว หรือเพื่อน 

 5) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากพนักงานธนาคารโดยตรง ออนไลน์ หรือทางโทรศัพท์ 

 6) อื่นๆ (ระบ)ุ 
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FBX) อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับตัวท่าน 

ข้อความ 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

 
1 

เห็นด้วย 
 
 
2 

เฉย ๆ 
 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

มาก 
5 

(FB4) ก่อนจะซื้อของอะไร ท่านจะคิดให้ดีกอ่น
ว่ามีเงินพอจ่ายได้ 

     

(FB5) ท่านจ่ายบิล/หนี้ต่าง ๆ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ 
ค่าบัตรเครดิต ตรงเวลา 

     

(FB6) ท่านดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่างใกล้ชิด 
เช่น รู้ว่ามีรายได้เท่าไรและจะมรีายจ่ายเท่าไร 

     

(FB7) ท่านต้ังเป้าเรื่องเงินไว้และพยายามจะไป
ให้ถึงเป้าน้ันให้ได้แม้จะต้องใช้เวลาก็ตาม 

     

FB8.1) ท่านเคยประสบปัญหาเงินไมพ่อจ่ายหรอืไม่ 

 1) ไม่เคย    2) เคย 

FB8.2) ครั้งล่าสุดทีท่่านประสบปญัหาเงินไมพ่อจ่าย ท่านเลอืกทำอย่างไรบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) ถอนเงินจากบัญชีออกมาใช้ 

 2) ตัดลดรายจ่าย ใช้เงินให้น้อยลง 

 3) ขายทรัพย์สินหรือสิ่งของที่มีอยู ่

 4) ทำงานล่วงเวลา/งานพิเศษ หารายได้เพิ่ม 

 5) ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว/ หรือเพือ่น (โดยไม่ตอ้งคืน) 

 6) ขอยืมเงินจากครอบครัวหรือเพือ่น 

 7) ขอยืมจากนายจ้างหรอืขอค่าจ้างล่วงหน้า 

 8) จำนำสิ่งของที่มีอยู่ หรือจำนองอสังหารมิทรัพย์ 

 9) กู้ยืมเงินจากสหกรณ์หรอืกลุ่มออมทรัพย์ 

 10) ใช้บัตรเครดิตรูดซือ้ของหรือกดเงินสดจากบัตรเครดติมาใช้จ่าย 
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 11) ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำกบั/นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 

 12) กู้ยืมเงินจากเงินกู้นอกระบบ 

 13) จ่ายชำระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่าช้า หรอื งดจ่ายชำระงวดน้ัน ๆ 

 14) ใช้บริการสินเช่ือ P2P lending (การกู้ยืมระหว่างบคุคลกับบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์โดยมี  
แพลตฟอร์ม เป็นตัวกลางในการจบัคู่) 

 15) อื่น ๆ (ระบุ)…………………………………………… 

FAX) อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับตัวท่าน 

ข้อความ 

เห็นด้วย
อย่างมาก 

 
1 

เห็นด้วย 
 
 
2 

เฉย ๆ 
 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

มาก 
5 

(FA1) ใช้ชีวิตเพื่อวันน้ีเท่านั้น ไม่ต้องวางแผน
เพื่อวันข้างหน้าก็ได ้

     

(FA2) มีความสุขจากการใช้เงินตอนน้ีดีกว่า ไม่
จำเป็นต้องเก็บออมเผื่อวันข้างหน้า 

     

(FA3) เมื่อมเีงินก็ต้องใช้ใหเ้ต็มที่ ไม่ต้องคิดเผื่อ
วันข้างหน้า 
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ภาคผนวก B: การวิเคราะห์สมการถดถอยเพื่อหาผลของสถานภาพต่อทิศทาง 
คะแนนทักษะทางการเงิน 

ตารางท่ี B1: ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของสถานภาพต่อทิศทางคะแนนทักษะทางการเงิน 

 Coefficient 
เพศ (Ref = เพศชาย) 
เพศหญิง 0.070 

(0.066) 
ช่วงอายุ (Ref = 50 – 59 ปี) 
10 – 19 ปี -0.602* 

(0.330) 
20 – 39 ปี 0.398*** 

(0.138) 
30 – 39 ปี 0.632*** 

(0.109) 
40 – 49 ปี 0.425*** 

(0.091) 
60 – 69 ปี -0.650*** 

(0.091) 
70 – 79 ปี -1.910*** 

(0.118) 
80 – 89 ปี -3.141*** 

(0.196) 
90 – 99 ปี -3.459*** 

(0.710) 
ระดับการศึกษา (Ref = มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 1.661*** 

(0.108) 
อนุปริญญา 0.839*** 

(0.164) 
มัธยมศึกษาตอนต้น -0.711*** 

(0.116) 
ประถมศึกษาและต่ำกว่า -1.960*** 

(0.087) 
การศึกษาอื่น ๆ เช่น ไม่ได้รับการศึกษาอย่างเป็นทางการ -4.025*** 

(0.171) 
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อาชีพ (Ref = ลูกจ้างเอกชน) 
นายจ้าง 1.619*** 

(0.194) 
ธุรกิจส่วนตัว 1.614* 

(0.085) 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 0.081 

(0.130) 
ลูกจ้างรัฐบาล 2.246*** 

(0.133) 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 1.892*** 

(0.518) 
แม่บ้าน/ทำงานบ้าน -0.032 

(0.125) 
นักเรียน/นักศึกษา 0.204 

(0.282) 
คนชรา -2.140*** 

(0.112) 
คนป่วย/คนพิการ -2.530*** 

(0.257) 
กำลังหางานทำ -0.459 

(0.611) 
ไม่สมัครใจทำงาน -0.592 

(0.454) 
อาชีพอื่น ๆ 2.129*** 

(0.202) 
ภาค (Ref = กรุงเทพ) 
ภาคเหนือ -0.982*** 

(0.150) 
ภาคกลาง -0.918*** 

(0.147) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -1.560*** 

(0.148) 
ภาคใต้ -0.996*** 

(0.157) 
หมายเหตุ: 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
• ค่าในวงเล็บแสดงถงึ Standard errors 
• Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 50 – 59 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีพลูกจ้างเอกชน และภูมิภาคกรุงเทพฯ 

ที่มา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ คำนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก C: ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ระดับภูมิภาค 
การพิจารณาระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบในแต่ละภูมิภาคคำนวณจากค่าเฉลี่ยของคะแนนใน

แต่ละองค์ประกอบของประชากรในภูมิภาคนั้น แล้วนำมาพิจารณาตามเกณฑค์ะแนนท่ีคาดหวัง  
ดังตารางท่ี C1  

ตารางท่ี C1: แสดงเกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (รายภูมิภาค) 
เกณฑ์ (คะแนนเต็ม) คะแนนท่ีคาดหวัง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน)   > 14 
ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≥ 5 
พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≥ 6 
ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) > 3 
ที่มา: การกำหนดเกณฑ์คะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 
2020 

  ในภาพรวมปี 2563 ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้ทีม่ีคะแนนทักษะทางการเงินในแต่ละองค์ประกอบตาม
เกณฑ์คะแนนที่คาดหวังของ OECD เพิ่มข้ึนจากปี 2561 ในทุกองค์ประกอบ เมื่อพจิารณารายภูมิภาคพบว่า
ประชากรในกรุงเทพฯ มีสัดส่วนผู้ท่ีมีคะแนนทักษะทางการเงินตามเกณฑ์ท่ีคาดหวังสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะดา้นความรู้ทางการเงิน อย่างไรก็ดี มีหลายหัวข้อพฤติกรรมทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำกว่าภูมิภาค
อื่น เช่น การตั้งเป้าทางการเงินหมายระยะยาว การติดตามสถานะการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด และการคิด
ก่อนใช้จ่าย แต่มีพฤติกรรมเด่นด้านการเปรียบเทียบและศึกษาข้อมูลจากแหลง่ทีเ่หมาะสมก่อนเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ภาคเหนือมีสัดส่วนผู้ท่ีมีคะแนนพฤติกรรมและทัศนคติทางการเงินตามเกณฑ์ท่ี
คาดหวังสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยมีพฤติกรรมที่ดีด้านการไตร่ตรองก่อนใช้ ชำระคา่ใช้จา่ยตรงเวลา และ
ติดตามการเงิน 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วนผู้ท่ีมคีะแนนตามเกณฑท่ี์คาดหวังต่ำกว่าภาคอ่ืนในทุกด้าน 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการเปรียบเทียบและศึกษาข้อมลูจากแหลง่ที่เหมาะสมก่อนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ซึ่งอาจเป็นผลจากข้อจำกัดในการเข้าถึงผู้ใหบ้ริการทางการเงินที่หลากหลาย การจัดสรรเงินด้วยวิธีที่เหมาะสม
และการประสบปญัหาเงินไม่พอใช้จ่าย  

 ภาคกลางและภาคใต้มีมสีัดส่วนผู้ท่ีมีคะแนนตามเกณฑ์ท่ีคาดหวังอยู่ใกล้เคียงกันโดยอยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อเทียบกบัภูมิภาคอ่ืน ทั้งนี้ ภาคกลางมีค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติดีกว่าภาคอื่นแต่ยังควรส่งเสรมิพฤติกรรม
การเลือกวิธีการออมให้เหมาะสม รวมถึงมีแนวโน้มแก้ปญัหาเงินไม่พอใช้ด้วยการกูเ้งิน ส่วนภาคใต้ควรได้รับ
การสง่เสรมิพฤติกรรมเรือ่งการชำระค่าใช้จ่ายให้ตรงเวลา 
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รูปท่ี C1: สัดส่วนของผู้ท่ีมีระดับทักษะทางการเงินตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (รายภูมิภาค) 

ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

รูปท่ี C2: สัดส่วนของผู้ท่ีมีระดับความรู้ทางการเงินตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (รายภูมิภาค) 

ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  

61.9%

73.6%

64.2%

56.8%

64.6%

60.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ภาพรวมคนไทย 63

กรุงเทพฯ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ผู้ที่ได้คะแนนทักษะทางการเงินมากกว่า 14 คะแนนขึ้นไป

56.0%

71.4%

56.9%

53.2%

58.3%

53.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ภาพรวมคนไทย 63

กรุงเทพฯ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ผู้ที่ได้คะแนนความรู้ทางการเงินต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป
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รูปท่ี C3: สัดส่วนของผู้ท่ีมีระดับพฤติกรรมทางการเงินตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (รายภูมิภาค) 

ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

รูปท่ี C4: สัดส่วนของผู้ท่ีมีระดับทัศนคติทางการเงินตามเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวัง (รายภูมิภาค) 

ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  

73.5%

76.0%

73.2%

68.7%

73.9%

78.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ภาพรวมคนไทย 63

กรุงเทพฯ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ผู้ที่ได้คะแนนพฤติกรรมทางการเงินต้ังแต่ 6 คะแนนขึ้นไป

90.2%

91.5%

91.4%

87.1%

87.8%

93.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ภาพรวมคนไทย 63

กรุงเทพฯ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ผู้ที่ได้คะแนนทัศนคติทางการเงินมากกว่า 3 คะแนนขึ้นไป
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ภาคผนวก D: การวิเคราะห์คำถามบริบทเรื่องการจ่ายชำระหน้ีบัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 
รูปท่ี D1: เปรยีบเทียบร้อยละของคะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (รายข้อ)  

จำแนกตามพฤติกรรมการจ่ายชำระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 
รูปท่ี D2: เปรยีบเทียบร้อยละของคะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (รายข้อ)  

จำแนกตามพฤติกรรมการจ่ายชำระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

  

79.3%

92.0% 89.5%

40.4%

82.5%
88.5%

79.6%82.9%

94.6% 91.6%

41.8%

89.5% 90.9%
83.5%

มูลค่า
ของเงิน

ตามกาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบี้ย
สินเชื่อ

ค านวณ
เงินต้นและ

ดอกเบี้ยเงินฝาก

ค านวณ
ดอกเบี้ย

เงินฝากทบต้น

นิยามเงินเฟ้อ ความเสี่ยง
และผลตอบแทน

การกระจาย
ความเสี่ยง

ในการลงทุน

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า

95.2%

60.2%

89.5%
85.0% 77.7%

86.0%
79.0%

49.0%

77.7%

14.6%

94.9%
97.3%

72.6%

96.4% 89.3% 93.3% 90.9%
85.2%

55.6%

82.1%

53.4%

98.0%

ตัดสินใจ
ทางการเงิน

จัดสรรเงิน
ก่อนใช้

เลือกวิธี
การออม

ที่เหมาะสม

ไตร่ตรอง
ก่อนซ้ือ

ช าระ
ค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา

ดูแลการเงิน
ของตนเอง
อย่างใกล้ชิด

ต้ังเป้าหมาย
ระยะยาว

เปรียบเทียบ
ข้อมูล

ก่อนการซ้ือ

ศึกษา
ข้อมูล

จากแหล่งที่
เหมาะสม

ก่อนตัดสินใจ

ไม่เคย
ประสบ
ปัญหา

เงินไม่พอใช้

ไม่กู้
เมื่อเงิน
ไม่พอใช้

เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า ไม่เคยช าระหนี้บัตรเครดิต/บัตรกดเงินสดไม่เต็มจ านวนหรือล่าช้า
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รูปท่ี D3: เปรยีบเทียบร้อยละของครัวเรือนท่ีได้คะแนน ด้านทัศนคตทิางการเงิน (รายข้อ)  
จำแนกตามพฤติกรรมการจ่ายชำระหนี้บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด 

 
ท่ีมา: สำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิคำนวณโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

  

0.6% 0.9% 0.6% 0.8% 1.0% 0.7%5.1% 3.2% 3.8% 2.1% 2.5% 1.2%

12.1% 7.9% 8.3% 5.1% 8.9% 5.1%

50.3%
50.8% 55.4%

52.6% 51.0%
53.0%

31.9% 37.2% 31.9% 39.4% 36.6% 40.0%

0%

100%

ผู้ที่เคยจ่าย
ช าระหนี้บัตรฯ 

ล่าช้า

ผู้ที่ไม่เคยจ่าย
ช าระหนี้บัตรฯ 

ล่าช้า

ผู้ที่เคยจ่าย
ช าระหนี้บัตรฯ 

ล่าช้า

ผู้ที่ไม่เคยจ่าย
ช าระหนี้บัตรฯ 

ล่าช้า

ผู้ที่เคยจ่าย
ช าระหนี้บัตรฯ 

ล่าช้า

ผู้ที่ไม่เคยจ่าย
ช าระหนี้บัตรฯ 

ล่าช้า

มีความสุขในการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออม

เพื่ออนาคต

มีชีวิตอยู่เพื่อวันนี้
และไม่ได้คิดวางแผน

ส าหรับอนาคต

มีเงินต้อง
ใช้จ่ายอย่างเต็มที่

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก (5 คะแนน)

ไม่เห็นด้วย (4 คะแนน)

เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเท่ากัน (3 คะแนน)

เห็นด้วย (2 คะแนน)

เห็นด้วยอย่างมาก (1 คะแนน)
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