
ทำอย�างไรเมื่อเกิดป�ญหา
โอนเง�นผิดบัญชี/ผิดจำนวนผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส�

(เคร�่องทำรายการอัตโนมัติ Internet Banking และ Mobile Banking)

ช�องทาง
การติดต�อ

สาขาธนาคาร Call Center
0 XXXX XXXX

โอนผิดบัญชีผ�าน Mobile Banking

โอนผิด ชีว�ตเปลี่ยน
•  ธนาคารไม�มีอำนาจในการดึงเง�นกลับคืนเข�าบัญชีผู�โอน เว�นแต� ได�รับ
    การยินยอมจากผู�รับโอนผิดเท�านั้น

•  ค�าธรรมเนียมการโอนไปและโอนกลับ ผู�โอนอาจต�องรับผิดชอบเอง

ไม�คืนเขา เราก็ผิด
ผู�ที่ได�รับโอนเง�นผิดอาจมีความผิด
ตามกฎหมาย หากไม�คืนเง�น
ให�แก�ผู�โอน

ขั้นตอน
แจ�งป�ญหา และนำส�งหลักฐาน
ที่เกี่ยวข�อง ตามที่ระบุหน�าถัดไป

ธนาคารรับแจ�งป�ญหา
และแจ�งระยะเวลาดำเนินการ

ธนาคารแจ�งผล
การประสาน

ติดต�อผู�รับโอนผิด
เพ�่อให�ยินยอมคืนเง�น

3.1 กรณีธนาคารเดียวกัน ธนาคารจะติดต�อ
       ผู�รับโอนผิดโดยตรง
3.2 กรณีต�างธนาคาร ธนาคารจะประสานงาน
       กับธนาคารของผู�รับโอนผิด

4.1 กรณียินยอมคืนเง�น ธนาคารจะโอนเง�น
       คืนเข�าบัญชีผู�โอน
4.2 กรณีไม�ยินยอมคืนเง�น/ติดต�อไม�ได� 
       ผู�โอนสามารถแจ�งความต�อพนักงาน
 สอบสวน (ตำรวจ) เพ�่อออกคำสั่งทาง
 กฎหมายให�ธนาคารของผู�รับโอนผิด
 ดำเนินการอายัดบัญชี/เป�ดเผยข�อมูลบัญชี
 ของผู�รับโอนผิดให�แก�พนักงานสอบสวน
 เพ�่อให�ผู�โอนดำเนินการทางกฎหมายต�อไป

โอ�ะ! จำนวนผิด

ถ�าผู�โอนรู�จักผู�รับโอนผิด ติดต�อเจรจาขอคืนเง�นได�เลย แต�ถ�าไม�สามารถติดต�อได�

ธนาคาร
ของผู�โอน

Internet Banking

ผู�โอน ผู�รับโอนผิด

ผู�โอน
ผู�รับโอนผิด



เอกสาร/หลักฐานที่ควรเตร�ยมเพ�่อให�ธนาคารตรวจสอบ

ข�อแนะนำเพ�่อลดโอกาสเกิดป�ญหา

ธนาคาร XXXX
ใบบันทึกรายการ

วันที่ 12/09/2017       เวลา 20:00

สถานที่ AABBCC

รายการโอน

จำนวนเง�น     15,000.00       บาท

วันและเวลา

จำนวนเง�น

  ข�อมูลที่สำคัญ (วัน/เวลา จำนวนเง�น
       ช�องทางการโอน เช�น Mobile Banking)
   และเอกสารหลักฐานอื่น เช�น ใบบันทึก
   รายการ ภาพหน�าจอ หร�อข�อความแจ�ง
   ผลการโอนเง�น     

  ชื่อบัญชี และเลขที่บัญชี/
       เลขประจำตัวประชาชน หร�อเบอร�มือถือ
       ที่ลงทะเบียนพร�อมเพย� ของผู�โอน ผู�ที่
       ต�องการโอนให� และผู�รับโอนผิด (ถ�ามี)

  เอกสารเพ��มเติม (ตามท่ีธนาคารกำหนด)
       - ใบคำร�องขอตรวจสอบการโอนเง�นผิดบัญชี
       - สำเนาบัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง
       - ใบแจ�งความ/บันทึกประจำวันที่ระบุเหตุการณ�

หมายเลขบัญชี
XXX-XXXXX-XX

ชื่อบัญชี
สมใจ ใจดีจัง

ธนาคาร

จำนวนเง�น (บาท)
1,500.00

ยืนยันการโอน

1

2

4

3

ก�อนกดยืนยันการโอน อย�าลืมตรวจสอบ

1.  หมายเลขบัญชี/หมายเลขพร�อมเพย�    2.  ชื่อบัญชี    3.  ชื่อธนาคาร    4.  จำนวนเง�น ทุกครั้ง


