
สะกดิพฤติกรรมอย�างไร ให�โดนใจเพือ่นพนกังาน



มีเงินออมเผื่อฉุกเฉิน

มีเงินออมในระยะยาว

บริหารจัดการหน้ี
ให�อยู�ในระดับท่ีเหมาะสม

เพื่อนพนักงาน

1

2

3

อาจมีสาเหตุที่ทําให�ไม�สําเร็จได�มากมาย
เพราะแต�ละคนมีป�จจัยแวดล�อมในชีวิตต�างกัน

รวมถึง “ความเอนเอียง” 
ในกระบวนการคิด หรือการใช�สติป�ญญา 

(Cognitive bias)
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แคโรลนิ

อดัม โรงอาหารของโรงเรียน

สะกดิพฤติกรรม…คอือะไร

ที่ปรึกษา
ด�านการจัดการ

supermarket

ผู�อํานวยการ
ฝ�ายบริการอาหาร

Richard H. Thaler, Cass R. Sunstein (2008)



พฤติกรรมจากความเอนเอียง

รู�นะว�า “ดี” แต�เลือกที่จะทําอย�างอ่ืนซะอย�างงั้น !
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ทําความรู�จักกับ…



สมองกบัการคดิ 2 ระบบ
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ความเอนเอยีง
(Cognitive Bias)

175 ประเภท 
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ตัวอย�าง “ความเอนเอยีง” ที่เกี่ยวเนือ่งกบัพฤตกิรรมทางการเงิน

ชอบความสุขท่ีมีได�ง�าย สุขได�ทันที (Present Bias)
• สนใจป�จจุบันมากกว�าอนาคต ชอบ “ความสุขวันนี”้ มากกว�า

ไม�อยากเสียผลประโยชน� (Loss Aversion)
• ไม�ชอบ/หลีกเลี่ยงความสูญเสีย ไม�ทําอะไรที่รู�สึกว�าจะเสียผลประโยชน�ไป

ยึดติดกับส่ิงท่ีเป�นอยู� (Status quo bias)
• คิดว�าสิ่งที่เป�นอยู� มีอยู� ดีอยู�แล�ว ไม�อยากเปลี่ยนอะไร
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ตัวอย�างงานวิจัยในประเทศไทย

เรื่อง “การออกแบบทางเลือกเพื่อการเพิ่มเงินออม”
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ตัวอย�างงานวิจัยในประเทศไทย

แบบสอบถามเกีย่วกบั “ความเป�นไปได�ในด�านการออม” 
หากเปลี่ยนอัตราการออม “จากเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นในอนาคต” ท�านจะมีเงินออมเพิ่มมากขึ้น
ข�อมูลการออมเงิน
- เงินออมสามารถช�วยเพิ่มความมั่นคงหลังเกษียณอายุได�
- เงินออมสามารถนํามาใช�จ�ายในยามฉุกเฉินโดยไม�ก�อหนี้ได� เช�น อุบัติเหตุ การเจ็บป�วย
- เงินออมสามารถนําไปช�วยเหลือคนในครอบครัวของคุณได�
- เงินออมสามารถกลายเป�นมรดกส�งต�อลูกหลาน
- เงินออมสามารถนําไปใช�จ�ายเพื่อความบันเทิงหลังเกษียณอายุได�

ข�าพเจ�ายินดีเปลี่ยนอัตราการออมจาก 10 % เป�น 15 %                   25 %          มากกว�า 30 %
20 %                  30 % 

ข�าพเจ�ามีความประสงค�ที่จะไม�เปลี่ยนแปลงอัตราการออม

ลด Loss Aversion
(ลดความไม�อยากเสียผลประโยชน�)

บอกข�อดี

ถามว�า “มีความต้ังใจ”
จะออมเพื่ออนาคตมากข้ึนหรือไม�
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อัตราการออม (เริ่มป� 2563) จํานวนเงินออมตอนเกษยีณอายุ (บาท)

10 % 78,530.73

15 % 117,796.10

20 % 157,061.47

25 % 196,326.83

30 % 235,592.20ป�จจุบันออมอยู� 10 %
*หากตัดสินใจออมเงินเพิ่มเพื่ออนาคต
ท�านจะมีเงินใช�จ�ายในป�จจุบันน�อยลง ดังนัน้โปรดพิจารณาถึงความสามารถทางการเงินของท�านในป�จจุบันและอนาคต”

ตารางแสดงเงินออมสมมติ จากเงินเดือนที่เพิ่มข้ึน (บาท) เมื่อเกษียณอายุในอตัราการออมต�าง ๆ

ให�ข�อมูลแผนการออมเงินเพิ่ม 
(Enhance active choice) 

เพื่อให�เห็นภาพในอนาคตชัดเจนขึ้น

ข�าพเจ�ายินดีเปลี่ยนอัตราการออมจาก 10 % เป�น 15 %                   25 %          มากกว�า 30 %
20 %                   30 % 

ข�าพเจ�ามีความประสงค�ที่จะไม�เปลี่ยนแปลงอัตราการออม

ตัวอย�างงานวิจัยในประเทศไทย

10



การทําให�คนเห็นอนาคตชัดเจนข้ึน
สามารถจูงใจให�คนออมเพิ่มได�มากกว�า 

ผลการทดสอบพบว�า

มีแนวโน�มที่จะเพิ่มอัตราการออม 
(โดยมีอัตราการออมสูงกว�าโดยเฉล่ียร�อยละ 8.9 )

กลุ�มคนที่ได�รับข�อมูล
แผนการออมเงินเพิ่ม 
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ทําอย�างไรให�พฤติกรรมเป�าหมายเกิดข้ึนได�จริง ?

ออกแบบ สร�างสรรค�
เทคนิควิธีการที่เหมาะสม

ความท�าทายของพวกเรา
เหล�า Fin. trainers 
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

เข�าใจพฤติกรรมของเพื่อนพนักงาน

กําหนดพฤติกรรมเป�าหมายท่ีเราต�องการให�ชัดเจน

ออกแบบและสะกิดพฤติกรรม

วัดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

ออม/ลดหน้ีสะกิด

ซ้ือรองเท�า

ซ้ือนาฬิกา

1. พฤติกรรมเป�าหมาย
 มีเงินออมเผื่อฉุกเฉิน / ลดหน้ี
 shopping online ลดลง

2. พนักงานกลุ�มเป�าหมาย
 ท้ังบริษัท / ฝ�าย / แผนก
 อาจระบุเป�นจํานวนคน

3. ระยะเวลาที่ใช�เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม
 ภายใน 3 / 6 / 12 เดือน

กําหนดพฤติกรรมเป�าหมายท่ีเราต�องการให�ชัดเจน

พฤติกรรมทางการเงินท่ีต�องการเปล่ียนคืออะไร

พฤติกรรมเป�าหมาย
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

เข�าใจพฤติกรรมของเพื่อนพนักงาน

หาจุดที่ต�องสะกิดให�เจอ

• มีค�าใช�จ�ายเยอะ
• เอาเงินไปซื้อหวย

• รูดบัตรเพลินจนเป�นหนี้เพิ่มขึ้น
• ไม�รู�ว�าจ�ายแค�ขั้นต่ําต�องเสียดอกเบี้ย

ทําไมไม�มีเงินออมเผ่ือฉุกเฉิน ?

ทําไมไม�สามารถลดหนี้บัตรเครดิตได� ?

• เมื่อเห็นความสําคัญของเงินออมเผื่อฉุกเฉิน
• รู�ว�าเงินที่ซื้อหวยเป�นเงินที่สูญเปล�า

• เมื่อทําบันทึกใช�จ�ายแล�วรู�ว�ารูดบัตรไปเท�าไหร�แล�ว
• เลิกจ�ายขั้นต่ําเพราะรู�ว�าทําให�ต�องเสียดอกเบี้ยเยอะ

จะออม

จะลดหนี้
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

ออกแบบและสะกิดพฤติกรรม

สะกิดโดยทําให�พฤติกรรมน้ัน เป�น พฤติกรรมท่ี EAST

ออม/ลดหน้ี

ซ้ือรองเท�า

ซ้ือนาฬิกา

สะกิด

asyE

ttractiveA

ocialS

imelyT

ทําได�ง�าย

พฤติกรรมท่ี EAST

มีเสน�ห�ดึงดูด

เป�นที่นิยม

ถูกเวลา

ทําให�เป�นพฤติกรรมท่ี EAST
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สะกิดพฤติกรรม…จําง�าย ๆ

พฤติกรรมท่ี EAST

ง�าย น�าสนใจ ใคร ๆ ก็ทํา ถูกจังหวะ
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

ง�าย

ใช�พลังของค�าเริ่มต�น

ส่ือสารให�เข�าใจได�ง�าย

ลดอุปสรรค

 คนเรามักเลือกอะไรท่ีใช�
ความพยายามน�อยท่ีสุด

 กําหนดพฤติกรรมท่ี
ต�องการให�เป�น “ค�าเริ่มต�น”

 คนเรามักจะยอมแพ� 
ถ�าต�องใช�ความพยายามเยอะ

 ลดอุปสรรคท่ีขดัขวาง
การเกิดพฤติกรรมท่ีต�องการ



สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

น�าสนใจ

?
เกี่ยวกับฉันยงัไง ?

มีรางวัลจูงใจ
/ ให�คุณค�า

ภาระหน้ีต�อเดอืน
ลดลงมากกว�า
กลุ�มท่ีไม�ได�รับ

ผลตรวจ

หวยใบเสรจ็ทีไ่ต�หวนั
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

ใคร ๆ ก็ทํา
คนส�วนใหญ�ทํา ก็ทําตาม

ใช�ความเป�นเครือข�าย

ใช�แรงกดดันทางสังคม
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

ถูกจังหวะ

สะกิดในเวลาท่ีใช�

วางแผนทันที
เม่ือมีเป�าหมาย

ฉายให�เห็นปลายทาง
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

ออกแบบและสะกิดพฤติกรรม

สะกิดโดยทําให�พฤติกรรมน้ัน เป�น พฤติกรรมท่ี EAST

ลดอุปสรรค ส่ือสารให�เข�าใจได�ง�าย

เก่ียวกับฉันยังไง ? มีรางวัลจูงใจ / ให�คุณค�า

คนส�วนใหญ�ทํา ใช�ความเป�นเครือข�าย ใช�แรงกดดันทางสังคม

สะกิดในเวลาท่ีใช� ฉายให�เห็นปลายทาง วางแผนทันทีเม่ือมีเป�าหมาย

ใช�พลังของค�าเร่ิมต�น

พฤติกรรมท่ี EAST

ง�าย

น�าสนใจ

ใคร ๆ ก็ทํา 

ถูกจังหวะ



 ใช�แบบสอบถามเพื่อถามพฤติกรรม
• เปรียบเทียบก�อนและหลัง

 นับจํานวนผู�ที่เกิดพฤติกรรมหลังเข�าร�วมกจิกรรม
• จํานวนผู�ท่ีออมเงินได�
• จํานวนผู�ท่ีลดหน้ีได�
• จํานวนผู�ท่ี shopping online ลดลง

 นับจํานวนเงินหรือความถ่ีที่เกิดข้ึน
• จํานวน – เงินออม / จํานวนหน้ีท่ีลดได�
• ความถี่ – การออม / การซื้อหวย / shopping online
• ความถี่ของรถส�งของ / จํานวนพัสดุ / บิลเรียกเก็บ

 ถามความรู�สึกของผู�เข�าร�วมโครงการต�อพฤติกรรมที่เปลีย่นไป
• ระดับความสุข

ซ้ือรองเท�า

ซ้ือนาฬิกา

สะกิด
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สะกิดพฤติกรรม…ทํายังไง

วัดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

วัดว�าพฤติกรรมเป�าหมายท่ีกําหนดไว�เกิดข้ึนหรือไม�

ออม / ลดหนี้

สามารถวัดการเปล่ียนแปลงได�หลายแบบ เช�น

การเปล่ียนแปลง



BJ Fogg, PhD
นักวิทยาศาสตร�พฤตกิรรม 
มหาวทิยาลัยสแตนฟอร�ด

สร�างนิสัยใหม�ให�ตัวเองได�ด�วยการ…

เริ่มที่พฤตกิรรมเลก็ ๆ

พฤติกรรมทีม่ีใจอยากทําอยู�แล�ว

พฤติกรรมทีท่ําได�แน�นอน
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ลงมือปฏิบัติ

ออกแบบ

เลือก

ขั้นตอนการออกแบบพฤตกิรรม
BJ Fogg

มองหาตวัเลอืกพฤตกิรรม

ระบคุวามปรารถนาให�ชดัเจน

เริ่มต�นจากเลก็ ๆ 

จับคู�ตวัเองกบัพฤตกิรรม

หาสญัญาณทีด่ี

ฉลองความสาํเรจ็

แก�ป�ญหา ทําซ้าํ และขยายขอบเขต
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ออกแบบ

เริ่มต�นจากเลก็ ๆ 

หาสัญญาณทีด่ี
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ลงมือปฏิบัติ

ฉลองความสาํเรจ็

โฟกัสที ่3 ขั้นตอนนีก้นัก�อน 
เพื่อสะสมนสิยัเลก็ ๆ ไปสู�การเกดิพฤติกรรมเป�าหมาย



ออกแบบ

เริ่มต�นจากเลก็ ๆ 

หาสัญญาณทีด่ี

27ฉลอง !!!

YEAH ! You did it

อย�ามองข�ามพลงัของเป�าหมายเลก็ ๆ 

และยนิดกีับความสาํเรจ็เสมอ 
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นับจํานวนเงินออมเผ่ือฉุกเฉินตามท่ีแต�ละคนตั้งเป�าหมายไว� 

เพื่อนพนักงานมีเงินออมเผ่ือฉุกเฉินตามเป�าหมายของแต�ละคน - ไม�จัดการรายจ�ายอย�างเหมาะสม เอาเงินไปซ้ือหวย
- เผลอใจกับของท่ีอยากได� จนไม�มีเงินเก็บ

แจกตารางออมเงินให�ทุกคน 
พร�อมกระปุกออมสิน

สร�างกิจกรรมแข�งขันการออม
พร�อมบอกเงื่อนไขรางวัล
เล็ก ๆ น�อย ๆ 

จัดกิจกรรมนับเงินในกระปุก
ร�วมกันทุกวันศุกร�

ก�อนเริ่มนับเงินทุกครั้ง
แบ�งป�นเทคนิคเก็บออมกันอยู�เสมอ

แจกตารางออมเงิน พร�อมกระปุกออมสินหลังจากการบรรยาย
ทันที เพื่อให�รู�สึกอยากเริ่มต�นออมเลย ไม�ต�องรอ
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แนวทางการจดักจิกรรมกระตุ�น
และส�งเสรมิพฤตกิรรมทางการเงินที่ดี



ทําไมเราต�องออมเงิน….
 ฝ�กวินัยทางการเงนิ

 มีเงินออมใช�จ�ายตามเป�าหมาย มีเงินสํารองเผือ่ฉกุเฉนิ

 ออมเงินนําไปต�อยอดลงทนุ

แนวทางการจัดกจิกรรมกระตุ�น และส�งเสรมิพฤตกิรรมการออมเงิน

• สะกดรอยเงนิ : จดบันทึกรายรับ-รายจ�าย 
• ออมเลก็ ออมน�อย : แข�งขันออมเงินที่เหลือเก็บในแต�ละวัน
• ในกระปกุตอนนี ้มีอยู�เท�าไหร� : เป�ดกระปุกนับเงินออมเดือนละ 1 คร้ัง 

• ออม 3 เด�ง : ออมเงิน 3 คร้ัง/เดือน ตามโอกาสพิเศษ 
(วันเงินเดือนออก วันเลขเบิ้ล วันเกิด )

• รวยแน� วันหวยออก ! :  ออมเงินทุกคร้ังที่หวยออก ทุกวันที่ 
1/16 ของเดือน หรือออมเงินเท�าซื้อหวย 

• ออมด�วยสลากออมสนิ..ฟ�นเวอร� : ออมเงินผ�านสลากออมสิน

• มื้อนี้พี่เลีย้ง ! : จัดต้ังกลุ�มแข�งขันออมเงิน โดยผู�แพ�เลี้ยงข�าว
สมาชิกในกลุ�ม

• ออมกับธนาคาร/สหกรณ� ออมง�ายนดิเดยีว : เชิญธนาคาร/สหกรณ�
ต้ังบูธรับฝากเงินทุกเดือน ช�วงวันเงินเดือนออก

• ออมก็ด ีลดหย�อนภาษีกไ็ด� : สะสมเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
เพ่ือลดหย�อนภาษี

• ฝ�นที่เป�นจรงิ : ต้ังเป�าหมายทางการเงินตามหลัก SMART 
• มีดี มาแชร� : แข�งขันประกวดเรียงความเล�าความสําเร็จในการออม
• น�องออม พี่สมทบ : ผู�บริหารสมทบเงินเพ่ิมเติมตามยอดเงินออม

ที่ถึงเป�าหมาย
• กองทุนกลุ�มออมทรัพย� : จัดต้ังกองทุนกลุ�มออมทรัพย�ของหน�วยงาน

กิจกรรมการออมเงิน
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ออม 3 เด�ง
เป�าหมาย: ออมเงนิสม่าํเสมอ
กลุ�มเป�าหมาย: พนักงานทัว่ไป 
ระยะเวลาการดาํเนนิกจิกรรม: 2- 3 เดือน หรือตามทีห่น�วยงานกาํหนด
กิจกรรม: จัดกิจกรรมแข�งขนัการออมเงนิ 3 ครั้ง/เดือน ตามโอกาสพเิศษทีก่าํหนดไว� ได�แก�

1. วันเงนิเดือนออก
2. วันที่เบิล้ในแต�ละเดือน เช�น 9.9 10.10
3. เลขวนัเกดิ

การวัดผล: แต�ละหน�วยงานสร�าง Poll ผ�าน LINE Group เพื่อตดิตามผล เช�น
 ออม 3 ครั้ง/เดือน
 ออม 2 ครั้ง/เดือน
 ออม 1 ครั้ง/เดือน
 ไม�ออมเลย
 อยากออม แต�ยงัไม�พร�อม…รอบหน�าว�ากนัใหม�
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ทําไมเราต�องจัดการหนี…้.  รู�ศักยภาพในการชําระหนีข้องตนเอง ไม�ก�อหนีเ้กนิตัว

 สามารถชาํระหนีไ้ด�ตรงเวลา

 ประหยัดดอกเบีย้ทีต่�องจ�าย ป�ดหนีไ้ด�ไวขึ้น

แนวทางการจัดกจิกรรมกระตุ�น และส�งเสรมิพฤตกิรรมการบรหิารจัดการหนี้

กิจกรรมการบรหิารจัดการหนี้
• รู�จักฉัน รู�จักเธอ : แบบสํารวจภาระหนี้ก�อนกู�หนี้เพ่ิม (ดาวน�โหลดตารางสํารวจภาระหน้ี) / โปรแกรมคํานวณเงินกู� (คลิก Link) 
• เงินที่ได�วนันี ้คิดให�ด ีจะมีความมัง่คัง่ : แนบ infographic เตือนเร่ืองการออม/การก�อหนี้ไปกับ slip เงินเดือน
• ไมค�ปลดหนี้ : จัดกิจกรรมแข�งขันร�องเพลงเพ่ือชิงรางวัลไปปลดหนี้
• เป�นหนี.้.เลอืกได� : สื่อสารให�ความรู�ทางเลือกในการกู�ในระบบพร�อมแนบ link สง. แต�ละแห�ง
• มากู�กับพีด่กีว�า : ร�วมกับสถาบันการเงินให�สินเชื่อสวัสดิการแก�พนักงาน
• คลินิกแก�หนี้ : เชิญชวนพนักงานที่มีป�ญหาหนี้เข�าร�วมโครงการคลินิกแก�หนี้กับ SAM  
• ฝ�นไกล ใจหมดหนี ้: ต้ังเป�าหมายปลดหนี้ตามหลัก SMART 
• เงินก�อนนี ้ขอโปะหนี้ : จัดกิจกรรมแข�งขันออมเงินทุกวันตามเป�าหมายเพ่ือนําไปปลดหนี้
• น้ําตาจะไหล ขอแชร�นะคะ : แบ�งป�นประสบการณ�การบริหารจัดการหนี้
• ปลดหนี ้x 2 : ผู�บริหารสมทบเงินเพ่ิมเติมหากออมเงินตามยอดเงินออมที่ถึงเป�าหมายเพ่ือนําไปปลดหนี้
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ฝ�นไกล ใจหมดหนี้
เป�าหมาย: ตั้งเป�าหมายปลดหนีต้ามหลัก SMART ได� + มี Positive feedback
กลุ�มเป�าหมาย: พนักงานทัว่ไป
ระยะเวลาการดาํเนนิกจิกรรม: ช�วงแรกของโครงการ (หลังให�ความรู�เรือ่งการบรหิารจดัการหนี)้ / 3 เดือน
กิจกรรม:

 ตั้งเป�าหมายปลดหนี ้โดยลาํดบัให�ชัดเจนว�าจะปลดหนีก้�อนไหนก�อน / ทําอย�างไรถงึจะปลดหนีไ้ด� ตามหลัก SMART
 เขียนความฝ�นสั้น ๆ แสดงไว�ในจดุทีท่กุคนในหน�วยงานมองเหน็ได� เช�น บอร�ดข�าว / Announce ใน LINE group (ถ�าม)ี
 เมื่อมคีวามคบืหน�า (เริ่มลงมอืทาํแล�ว / ทําได�เพิม่ขึน้แล�ว) ให�แจ�ง FT (นอกรอบ) 
 FT ส�งข�อความ / เขียนบนบอร�ดข�าว ว�า “มีคนเริม่แล�ว….คน” หรือ “มีคนเริม่แล�วนะ”  เรื่อย ๆ สม่ําเสมอ

การวัดผล: เชิญชวนให�ผู�เข�าร�วมกจิกรรมหรอืผู�รบัข�อมลูให� Feedback กลับ ภายหลังจากจดักจิกรรม Workshop / ส�งต�อเรือ่งราวดี ๆ เช�น 
- ตอบกลับ e-mail
- สร�าง Poll ผ�าน LINE Group เพื่อตดิตามผลหลังจบโครงการ
 เดินหน�าตามแผน เริ่มเหน็แสงแห�งความอิสระ
 เรื่องหนีไ้ม�ยอมแพ� เหลือแค�ชนะใจตวัเอง 
 อยากสู�ใจจะขาด แต�ศตัรตูวัฉกาจ ชื่อ “ภาระ”
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แนวทางการจัดกจิกรรมกระตุ�น และส�งเสรมิพฤตกิรรมการสร�างรายได�

 มีสุขภาพทางการเงนิทีด่ ีสร�างความมัน่คงให�กบัชวีติ

 เพิ่มรายได�นอกเหนอืจากรายได�จากงานประจาํทีท่าํอยู�

 แปลงทรพัย�สนิทีไ่ม�ใช�แล�วเป�นเงนิ
#U*#DDB#SDKDŇS)DSCb5Ň

กิจกรรมการสร�างรายได�

• คนใจด ีชี้ช�องรวย : แบ�งป�นประสบการณ�/ทักษะการสร�างรายได�เสริม
• สมบัติผลดักนัชม : จัดสรรพ้ืนที่ให�พนักงานขายสินค�า เช�น ต้ังบูทในออฟฟ�ศ จัดต้ังกลุ�ม Facebook/ LINE Group
• ตลาดใจ ขายของได� ใจอิ่มบุญ : ส�งต�อของใช�ที่ไม�ใช�แล�วให�เป�นเงิน พร�อมแบ�งเงินบางส�วนไปบริจาค
• ว�างไว�ไม�ว�างเว�น : ใช�ประโยชน�จากพ้ืนที่ว�างเปล�าบริเวณสถานประกอบการ เช�น ปลูกพืชผักสวนครัว เลี้ยงสัตว� เพ่ือนําไปบริโภคและจําหน�าย
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สมบัติผลดักนัชม
เป�าหมาย: แปลงทรพัย�สินทีไ่ม�ใช�แล�ว ให�เป�นเงนิ 
กลุ�มเป�าหมาย: พนักงานทัว่ไป
ระยะเวลาการดาํเนนิกจิกรรม: 1 - 2 เดือน หรือตามทีห่น�วยงานกาํหนด
กิจกรรม:

 จัดบูธ / ติดประกาศ / ส�ง e-mail / Announce ใน LINE group เพื่อประชาสมัพนัธ�กจิกรรมภายในหน�วยงาน
 รวบรวมสิ่งของ (สินค�ามอืหนึง่ หรือมอืสองสภาพดี) จากเพือ่นพนกังาน
 จัดให�มพีืน้ทีใ่นการจาํหน�ายสินค�าภายในหน�วยงาน โดยมตีวัแทนของหน�วยงานเป�นผู�จดัจาํหน�าย 
 โอนเงนิทีไ่ด�จากการจาํหน�ายให�กบัเพือ่นพนกังานทีฝ่ากขายสินค�า

การวัดผล: เชิญชวนให�ผู�เข�าร�วมกจิกรรมให�ข�อมลู Feedback (เช�น รายได� จํานวนสิ้นค�าทีซ่ือ้/ขาย) ผ�านช�องทางต�าง ๆ เช�น 
e-mail, กล�องแสดงความคดิเหน็ ภายหลงัจากจดักจิกรรม 
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www.bot.or.th/th/
satang-story.html

www.facebook.com/
BOTsatangstory

www.youtube.com/
@BOTsatangstory
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แหล�งข�อมูลความรู�ทางการเงิน



โดย ธนาคารแห�งประเทศไทย



เน้ือหา ข�อมูล และส่ือความรู�ทางการเงินท่ีจัดทําขึ้นน้ี
เป�นลิขสิทธ์ิของธนาคารแห�งประเทศไทย (ธปท.)

โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อส�งเสริมความรู�ทางการเงินไปยังวงกว�าง
การนําเน้ือหาหรือส่ือต�าง ๆ ไปใช�งาน โปรดอ�างอิงแหล�งท่ีมาให�ชัดเจน

ท้ังน้ี ธปท. ไม�อนุญาตให�นําไปจําหน�ายหรือใช�เพือ่การแสวงหาประโยชน�ทางการค�า
กรณีนําเน้ือหาบางส�วนหรือท้ังหมดไปใช�งานเพื่อวัตถุประสงค�อื่น

ต�องได�รับอนุญาตเป�นลายลักษณ�อักษรจาก ธปท.

หากมีข�อสงสัยหรือประเด็นสอบถามเพิ่มเติมสามารถติดต�อได�ท่ี
อีเมล: FL@bot.or.th
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