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ระยะเวลา : 70 นาที  
(เนื้อหาการสอน 40 นาที + กิจกรรมและการประเมินผล 30 นาที)   
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ : 

            เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักบริการทางการเงินที่ส าคัญในยุคดิจิทัล (เช่น บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
ธนาคารออนไลน์ การโอนเงินแบบพร้อมเพย์ และการช าระเงินด้วย QR Code) และสามารถ
เลือกใช้บริการดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย โดยเข้าใจประโยชน์ สิ่งที่ควรปฏิบัติ และ 
ข้อควรระวังในการใช้บริการ  

หัวข้อเนื้อหาส าหรับผู้สอน 

1. บัตรอิเล็กทรอนิกส์…ใช้แบบไหนถึงจะเหมาะ 
2. ธนาคารออนไลน์...เมื่อ Online banking มาแรง 
3. พร้อมเพย์…การโอนเงินที่ประหยัดค่าธรรมเนียม 
4. การช าระเงินด้วย QR Code...มั่นใจ ใช้ง่าย 

Slide 

http://www.1213.or.th/th/Documents/toolkits/PPT_3_DigitalLiteracy.pptx 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 

1. บริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 Booklet รู้รอบเรื่องการเงิน ตอน e-Payment : 

https://www.1213.or.th/ebooks/fccbooklet08/  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 
Digital Literacy...เพื่อชีวิตการเงินดี
ในยุคดิจิทัล 
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เนื้อหาส าหรับผู้สอน 

 การวางแผนทาการเงิน 2. บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
 บทความ “มาท าความรู้จัก 4 แบรนด์ยักษ์ใหญ่กับการเป็นผู้น าด้าน e-Wallet  

กระเป๋าเงินออนไลน์ที่ทุกคนต้องรู้” (kobkid.com เผยแพร่วันที่ 12 มี.ค. 61) : 
https://bit.ly/2AwUq0n     

3. ธนาคารออนไลน์  
 บทความ “Internet & Mobile Banking App แบงค์ไหนมีอะไรบ้าง? ดูได้ที่นี่” 

(checkraka.com เผยแพร่วันที่ 26 ต.ค. 61) : https://bit.ly/2S4RjF1   
4. การโอนเงินแบบพร้อมเพย์ 
 ข้อมูลบริการพร้อมเพย์ : https://bit.ly/29kWhI5  
 พร้อมเพย์: ระบบช าระเงินของโลกยุคใหม่ :  https://bit.ly/2sfaOiq  

5. การช าระเงินด้วย QR Code 
 ข้อมูลบริการ QR Code : https://bit.ly/2Led423  
 ข่าว “คิวอาร์โค้ด สังคมไร้เงินสด ช าระสินค้าสารพัด บาทเดียวก็จ่ายได้”  

(หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เผยแพร่วันที่ 4 ก.ย. 60) : https://bit.ly/2LgilpC  
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เนื้อหาส าหรับผู้สอน 

 การวางแผนทาการเงิน กิจกรรมที่ 3.1  เกมรู้จักบริการทางการเงินในยุคดิจิทัล 

ผู้เรียนจะได้ท ำควำมรู้จักบริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัล ทั้งผู้ให้บริกำร รูปแบบกำรใช้บริกำร ช่ือแอปพลิเคชัน 
และวิธีกำรรักษำควำมปลอดภัย/ลดควำมเสี่ยงในกำรใช้บริกำร  

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีท ำให้บริกำรทำงกำรเงินและกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) มีพัฒนำกำรที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบริกำร Internet 
banking และ Mobile banking หรือที่เรียกรวม ๆ ว่ำ Online banking ซึ่งนอกจำกจะช่วย
เพ่ิมควำมสะดวกให้คุณสำมำรถท ำรำยกำรได้ทุกท่ี ทุกเวลำแล้ว ยังช่วยคุณประหยัดค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรเดินทำงไปสำขำหรือหำตู้ ATM และค่ำธรรมเนียมในกำรใช้บริกำรด้วย 

อย่ำงไรก็ตำม ควำมก้ำวหน้ำของบริกำรทำงกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง
รูปแบบใหม่ เช่น ภัยไซเบอร์ ดังนั้น ผู้ใช้บริกำรควรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่ำงเหมำะสม
และปลอดภัย โดยเฉพำะบริกำรที่ทุกคนมักใช้ในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
ธนำคำรออนไลน์ (Online banking) กำรโอนเงินแบบพร้อมเพย์ และกำรช ำระเงินด้วย QR Code 

1. บัตรอิเล็กทรอนิกส์…ใช้แบบไหนถึงจะเหมาะ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นบัตรพลำสติกท่ีใช้แทนเงินสด สำมำรถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 

ตำมช่วงเวลำที่ผู้ใช้บริกำรต้องจ่ำยเงินหรือถูกหักบัญชีเงินฝำก ดังนี้ (1) บัตร ATM (ATM 
card) และบัตรเดบิต (Debit card) เป็นบัตรที่จ่ำยเงินทันททีี่ใช้ (2) บัตรเครดิต (Credit 
card) เป็นบัตรที่จ่ำยเงินหลังใช้ และ (3) บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตร e-Money  
(e-Money card) เป็นบัตรที่ต้องเติมเงินก่อนใช้ โดยบัตรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมี
ลักษณะดังนี้  

1. บัตร ATM และบัตรเดบิต มลีักษณะคล้ำยกัน โดยเป็นบัตรที่ผูกกับบัญชีเงินฝำก 
สำมำรถใช้ถอนเงินสด โอนเงิน หรือจ่ายบิลผ่านตู้ ATM แตส่ิ่งที่บัตรเดบิตสำมำรถท ำได้
มำกกว่ำ คือ ใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการที่ร้ำนค้ำทั่วไปหรือร้ำนค้ำออนไลน์ได้ 

 

Tips 

ลูกค้ามีสิทธิ์เลือกท าหรือไม่ท า
บัตร ATM บัตรเดบิต รวมถึง
บริการเสรมิตา่ง ๆ (เช่น 
ประกันอุบัติเหตุ) ได้ โดยควร
พิจำรณำตำมควำมจ ำเป็นใน 
กำรใช้งำน เพื่อจะได้ไม่ต้องเสีย
ค่ำธรรมเนียมมำกเกินไป 
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เนื้อหาส าหรับผู้สอน 

 การวางแผนทาการเงิน 2. บัตรเครดิต สามารถใช้ช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรทีร่้านค้าทั่วไปหรือร้านค้าออนไลน์
ได้เหมือนบัตรเดบิต หรือขอใช้บริการเพ่ือจ่ำยบิลได้ เช่น ค่าโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้ยังไม่ต้อง
จา่ยเงินทันที แต่หากไม่ช าระเต็มจ านวนภายในเวลาที่ก าหนดจะต้องเสียดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
เช่น ค่าปรับ ค่าทวงหนี้ รวม ๆ แล้วสูงถึง 18% หรือร้อยละ 18 ต่อปี นอกจากนี้ บัตรเครดิตยัง
สามารถใช้กดเงินสดจำกตู้ ATM ได้ แต่ต้องเสียดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมตั้งแต่วันที่กดเงินเลย 

บัตรเครดิตส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ำยบัตรเดบิต แต่มีจุดที่แตกต่างกันในด้านหน้า
บัตร คือ (1) มีชื่อและนามสกุลผู้ถือบัตรเป็นภาษาอังกฤษ (แทนค าว่า Debit card หรือ 
Electronic use only) และ (2) มีโลโก้ผู้ออกบัตร 

3. บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตร e-Money เป็นบัตรที่ผู้ใช้ต้องเติมเงินไว้
ล่วงหน้าก่อนน าไปซื้อสินค้า (Prepaid card) โดยอาจเติมด้วยเงินสด หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก
หรือบัตรเครดิตที่ผูกไว้ก็ได้ บัตร e-Money สามารถน าไปใช้ช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรที่ร้านค้า
ทั่วไปหรือร้านค้าออนไลน์ เช่น บัตรซื้อของในร้านสะดวกซ้ือ บัตรทางด่วน บัตรโดยสารรถไฟฟ้า
นอกจากนั้น e-Money อาจอยู่ในรูปของแอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟน ซึ่งนอกจากน าไปช าระ 
ค่าสินค้าและบริการได้แล้ว ยังสามารถน าไปถอน โอนเงิน หรือจ่ำยบิลได้อีกด้วย เช่น  
true money wallet, mPay, BluePay, rabbit LINE Pay  

ตัวอย่ำงบัตร e-Money ตัวอย่ำงแอปพลิเคชัน e-Money 

 

 

 

ทั้งนี ้e-Money อาจมีชื่อเรียกแตกต่างกันไป เช่น e-Purse, e-Wallet, e-Cash 
หรือ Mobile money และคุณสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ให้บริการ e-Money ทั้งท่ีเป็น
ธนาคารและท่ีไม่ใช่ธนาคารเพ่ิมเติมได้ที่ https://bit.ly/2DC395s 

วิธีกำรใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต หรือบัตร e-Money เพ่ือช าระค่าสินค้าหรือบริการจะมี
วิธีการแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเภทร้านค้า เช่น  

 ร้ำนค้ำทั่วไป คุณจะต้องเซ็นชื่อในสลิปที่พิมพ์ออกมาจากเครื่องรับบัตร (EDC) หรือ
ใช้วิธีแตะบัตร หรือกดรหัส PIN (เลข 4-6 หลัก) ตามแต่ละประเภทของบัตร 

 ร้ำนค้ำออนไลน์ คุณจะต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว รายละเอียดของบัตร เช่น วันที่
บัตรหมดอายุ รวมทั้งเลข Security code 3 หลักด้านหลังบัตร เพื่อยืนยันความเป็นเจ้าของ
บัตรด้วย   

Tips 

แม้ผู้ถือบัตรเครดิตจะได้สิทธิ
ประโยชน์ เช่น ที่จอดรถใน
ห้างสรรพสินค้า หรือใช้
คะแนนสะสมแลกส่วนลด 
หรือแลกสินค้าและบริการ 
แต่ก็มีข้อควรระวังในการใช้
บัตร เพราะทุกการใช้จ่าย
เป็นการน าเงินของผู้ออกบัตร
ไปใช้ก่อน หากผู้ถือบัตร 
ไม่ช าระหนี้เต็มจ านวนและ
ตรงเวลา จะถูกคิดดอกเบี้ย
และค่าธรรมเนียมสูงถึง 18%  
ต่อปี 
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เนื้อหาส าหรับผู้สอน 

 การวางแผนทาการเงิน ดังนั้น ข้อมูลรายละเอียดบัตร รหัส PIN และ Security code เหล่านี้ต้องเก็บรักษา 
ให้ดี เพื่อป้องกันผู้อื่นน าบัตรไปใช้ 

ข้อดีของการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

 ผู้ถือบัตร (ผู้ซื้อ) ได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้าทั้งที่ร้านค้าทั่วไปและร้านค้า
ออนไลน์ ไม่ต้องพกเงินสดหรือกดเงินสดจากตู้ ATM มาจ่ายร้านค้า ลดความเสี่ยงทีเ่งินสดจะ
สูญหายหรือถูกขโมย  

 ผู้รับบัตร (ผู้ขาย) ไม่ยุ่งยากเรื่องเงินทอนและจัดการเงินสดในแต่ละวัน เพราะ 
เงินโอนเข้าบัญชีโดยตรง 

นอกจากนี้ บัตรแต่ละประเภทยังมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไป เช่น บัตรเดบิตช่วย
ควบคุมไม่ให้ใช้จ่ายเกินตัว ไม่สร้างหนี้เหมือนบัตรเครดิต เพราะใช้จ่ายได้สูงสุดเท่าเงินที่มีใน
บัญชี บัตรเครดิตใช้จ่ายจากวงเงินที่ได้รับอนุมัติ จึงยังไม่ต้องจ่ายเงินเองทันที บัตร e-Money 
ช่วยจ ากัดความเสี่ยงในการสูญเงินเท่าจ านวนที่เติมในบัตร จึงเสี่ยงที่จะสูญเงินน้อยกว่าการใช้
บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต เพราะเงินที่เติมไว้ใน e-Money สามารถจ ากัดจ านวนให้น้อยกว่า 
เงินในบัญชีเงินฝากที่ผูกกับบัตรเดบิต หรือวงเงินบัตรเครดิตที่ได้รับอนุมัติ 

ข้อควรระวังในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์   

 บัตรเครดิต ควรรูดเฉพาะที่จ าเป็น และควรช าระหนี้เต็มจ านวนและตรงเวลา 
ทุกครั้ง เพราะถ้าจ่ายไม่ครบหรือจ่ายช้า จะต้องเสียดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมสูงถึง 18% ต่อปี 
และหากผิดนัดช าระหนี้บ่อยครั้ง อาจเสียประวัติจนส่งผลให้ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อประเภทอ่ืน 

 บัตร e-Money ควรเก็บรักษาบัตรให้ดี เพราะถ้าท าบัตรหาย ผู้เก็บได้สามารถ
น าไปใช้ต่อได้เลย 

การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ให้ปลอดภัย 

 มีบัตรเท่าที่จ าเป็น เพราะหากมีบัตรจ านวนมากก็เสี่ยงต่อการหลงลืมว่าเก็บไว้ที่ไหน 
โดยเฉพาะบัตรที่ไม่ได้ใช้เป็นประจ า หากสูญหายก็อาจลืมอายัดบัตรท าให้ถูกมิจฉาชีพ
น าไปใช้งานได้  

 เก็บรักษาบัตรให้ดีและปกปิดเลขรหัส เช่น รหัส PIN เลข Security code หลังบัตร 
และไม่ถ่ายรูปบัตรลง Social media เพ่ือป้องกันการขโมยข้อมูลบัตรไปใช้ 

 ตั้ง Password ให้เดายาก และเปลี่ยนบ่อย ๆ 
 จ ากัดวงเงินแค่พอใช้ เพ่ือลดความเสี่ยงหากบัตรหายหรือถูกขโมย 
 เลือกใช้บัตรกับร้านค้าที่ไว้ใจได้ เช่น ก่อนซื้อของออนไลน์ ควรหาข้อมูลร้านค้านั้น 

จากรีวิวของผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน 

 ระวังมากขึ้นเม่ือใช้บัตรที่แตะก็จ่ายได้ เพราะถ้าท าบัตรหาย ผู้ที่เก็บบัตรของคุณได้
อาจน าไปใช้งานต่อ โดยไม่ต้องเซ็นชื่อหรือใส่รหัสอะไรเลย หรือพูดง่าย ๆ ว่า บัตรหาย
เท่ากับเงินหาย 
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 การวางแผนทาการเงิน  ตรวจสอบควำมถูกต้องของสลิป SMS แจ้งกำรใช้บัตร และใบแจ้งหนี้ทุกครั้ง 
 รีบอำยัดหรือติดต่อ Call center ของธนำคำร/ผู้ออกบัตรทันที ถ้าพบรายการ

ผิดปกติหรือท าบัตรหาย เพราะผู้ถือบัตรอาจต้องรับผิดชอบยอดใช้จ่ายที่เกิดข้ึนก่อน
แจ้งอายัด นอกจากนี้ ควรจดหรือจ าเบอร์ Call center ของบัตรที่ใช้บริการส าหรับ
ติดต่อในยามฉุกเฉิน 

 

2. ธนาคารออนไลน์...เม่ือ Online banking มาแรง 
Online banking เป็นบริการทางการเงินผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของธนาคารที่

เปิดบัญชีเงินฝากไว้ ซึ่งช่วยให้ท ารายการต่าง ๆ เช่น โอนเงิน จ่ายบิล เช็กยอดเงินในบัญชี หรือ
ซื้อของออนไลน์ ไดส้ะดวกยิ่งขึ้นผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Internet banking) หรือผ่านสมาร์ทโฟน 
(Mobile banking)  

 ข้อดีของกำรใช้ Online banking ช่วยให้คุณท ารายการได้ทุกที่ ทุกเวลา  
โดยไม่ต้องเดินทางไปสาขาหรือหาตู้ ATM และฟรีค่าธรรมเนียมหรือเสียค่าธรรมเนียมถูกกว่า
เมื่อเทียบกับช่องทางอ่ืน  

การใช ้Online banking ให้ปลอดภัย   

นอกจากความรอบคอบ มีสติ และความละเอียดถี่ถ้วนในการใช้งานแล้ว คุณควรให้ 
ความใส่ใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 จ ำกัดวงเงินกำรโอนต่อครั้งหรือต่อวัน และแยกบัญชีท่ีใช้ท ำรำยกำรออนไลน์ 
ออกจำกบัญชีเงินออม เพ่ือลดความเสียหายหากถูกขโมยเงิน  

 ดูแลคอมพิวเตอร์หรือสมำร์ทโฟนให้ปลอดภัย เพ่ือป้องกันโจรคัดลอกข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมป้องกันไวรัส ไม่ใช้โปรแกรมเถ่ือน ไม่ Jailbreak/Root สมาร์ทโฟน ตั้งรหัส
ล็อคหน้าจอ ใช้ 3G, 4G ในการท ารายการทางการเงินแทน Free wifi หรือหลีกเลี่ยง
การใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ เพราะอาจถูกดักจับ Username และ Password หรือ
อนุญาตให้เครื่องจ าข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ 

เก็บรัก าบัตรให้ด แล 
ปกป ดเล รหัส

ม บัตรเท าท ่  าเป น

ตั ง Password ให้เดายาก 
แล เปล ่ยนบ อย  

  ากัดวงเงินแค  อใช้

ร วังมาก   นเมื่อใช้
บัตรท ่แต ก็  ายได้

ใช้บัตรกับร้านค้าท ่ไว้ใ ได้

ตรว สอบสลิป SMS แล 
ใบแ ้งหน  ท กครั ง

ร บอายัดหรือติดต อ Call center 
 ้า บรายการผิดปกติ
หรือท าบัตรหาย

Clip          
          
เหตุผลที่เขารู้จักคุณดี  
ทั้ง ๆ ที่เจอกันครั้งแรก  
(2.28 นาที) 
https://youtu.be/tGqkOw7k0rE  

ที่มา: 
www.safeinternetbanking.be 
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 การวางแผนทาการเงิน  คิดก่อนคลิก-ใช้เว็บไซต์/แอปพลิเคชันที่ปลอดภัย ก่อนเปิดลิงก์ ไฟล์แนบ หรือ 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ผู้ส่งอ้างว่าเป็นธนาคาร ต้องตรวจสอบให้ดีว่าผู้ส่งเป็น 
ธนาคารจริงหรือไม่ และพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ธนาคารเองแทนการค้นหาจาก Google  
ซึ่งสามารถสังเกตเว็บไซต์ที่ปลอดภัยได้จาก https://.... ที่มีรูปแม่กุญแจล็อก 

 เพ่ือหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ปลอมที่หลอกขโมยข้อมูล 
รวมทั้งควรดาวน์โหลดแอปพลิเคชันด้วยตนเองผ่านทาง App Store หรือ Google Play 
หรือให้เจ้าหน้าที่ธนาคารแนะน า  

 ตั้ง Username หรือ Password ให้เดายาก แต่จ าได้แม่น ควรเปลี่ยน Password 
สม่ าเสมอ และเมื่อเลิกใช้งานอย่าลืม Log out ทุกครั้ง นอกจากนี้ อย่าใช้ Password 
เดียวกันทุกที่ (Online banking/ อีเมล/ Social media) ห้ามบอก Username หรือ 
Password แก่ผู้อ่ืน รวมทั้งไม่ตั้งค่าให้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนจ า Password และ
ถ้าเป็นไปได้คุณควรมีอีเมลส ารองส าหรับกู้คืนบัญชี หรือรีเซ็ต Password 

 ตรวจสอบความถูกต้องก่อนยืนยันการท ารายการทุกครั้ง และตรวจความเคลื่อนไหว
ของเงินในบัญชี ทั้งรายการใช้จ่าย การโอนเงิน และยอดเงินคงเหลือผ่าน SMS หรือ
อีเมลที่ลงทะเบียนให้ธนาคารแจ้งเตือน 

 รีบติดต่อธนาคารหากพบรายการผิดปกติ หรือเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือที่อยู่ 
 เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวใน Social media เท่าที่จ าเป็น และติดตามข่าวสารอยู่เสมอ 

 

3.  พร้อมเพย…์การโอนเงินท่ีประหยัดค่าธรรมเนียม 
พร้อมเพย์ เป็นบริการโอนเงิน/รบัโอนเงินด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ เลขประจ าตัว

ประชาชน หรือหมายเลข e-Wallet ของผู้รับโอนเพ่ือเข้าบัญชีเงินฝากหรือ e-Money ที่ผูกไว้  
ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวก เพราะสามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกโอกาส และลดค่าใช้จ่ายของผู้โอน เช่น  
ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมหากโอนเงินครั้งละไม่เกิน 5,000 บาท นอกจากนี้ คุณสามารถโอน 
พร้อมเพย์ได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นตู้ ATM, Internet banking หรือ Mobile banking  

Clip          
          
ภูมิใจใช้พร้อมเพย:์ ช่างโอนเงิน
กลับบ้าน  (31 วินาที) 
https://youtu.be/Kd4U0NLE
u9I 

ที่มา: สมาคมธนาคารไทย 
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 การวางแผนทาการเงิน  อยากใช้พร้อมเพย์ ต้องท าอย่างไร  

 ผู้รับโอนต้องลงทะเบียนพร้อมเพย์ เพื่อผูกบัญชีเงินฝากหรือบัญชี e-Money 
ที่ใช้รับเงินกับเบอร์โทรศัพท์มือถือ เลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข  
e-Wallet 15 หลัก ตามเงื่อนไขท่ีผู้ให้บริการก าหนด ในกรณีผูกบัญชีเงินฝาก
สามารถท าได้ผ่านช่องทางตู้ ATM, Internet banking, Mobile banking  
หรือสาขาธนาคาร ส่วนการผูกบัญชี e-Money ต้องท าผ่านสาขาหรือ 
จุดให้บริการที่ก าหนด 

 ผู้โอนไมจ่ าเป็นต้องลงทะเบียน ก็สามารถโอนเงินผ่านเมนู “พร้อมเพย์” ได้
ผ่านช่องทาง ตู้ ATM, Internet banking หรือ Mobile banking โดยระบุ
เบอรโ์ทรศัพท์มือถือ เลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข e-Wallet ของ
ผู้รับโอน 

4.  การช าระเงินด้วย QR Code...มั่นใจ ใช้งา่ย 
QR Code (Quick Response Code) เป็นรหัสที่ใช้เก็บข้อมูล โดยนิยมน ามาใช้

เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือชื่อ-เลขทีบ่ัญชีเงินฝาก/ e-Wallet ของ
ร้านค้า พร้อมทั้งราคาสินค้า โดยในปัจจุบันมีการน า QR Code มาใช้ในการช าระเงิน ซึ่งช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ซื้อและผู้ขาย   
 

Tips 

หากคุณมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารหลายแห่ง คุณอาจ
ลงทะเบียนพร้อมเพย์โดยผูก
บัญชีธนาคารหนึ่งกบัเบอร์
โทรศัพท์มือถือ และผูกบัญช ี
อีกธนาคารหนึ่งกับเลข
ประจ าตัวประชาชนก็ได ้
 
 

Tips 

โอนเงินผิด (ระบุเลขที่บญัชีผิด/
จ านวนเงินผิด) ผู้โอนต้องท า
อย่างไร 

 ติดต่อธนาคารต้นทางเพื่อแจ้ง
ปัญหา  

 น าหลักฐานการโอนเงินไป 
แจ้งความที่สถานีต ารวจ  

 น าใบแจ้งความไปติดต่อ
ธนาคารต้นทางเพื่อประสาน
กับธนาคารปลายทางติดตาม
เงินคืนให้  

อย่างไรก็ดี ธนาคารปลายทาง 
จะคืนเงินให้ผู้โอนได้ต่อเมื่อ
ได้รับความยินยอมจากผู้รับโอน
เป็นลายลักษณ์อักษร หาก 
ผู้รับโอนไม่ยินยอม ผู้โอนอาจต้อง
ฟ้องร้องเพื่อขอเงินคืน 

 

มั่นใจ ปลอดภัย ใช้พร้อมเพย์ 

 การโอนเงินแบบพร้อมเพย์มีความปลอดภัยเช่นเดียวกับการโอนแบบเดิม โดยมี 
การพิสูจน์ตัวตนของผู้ท ารายการอย่างรัดกุม เช่น การยืนยันความเป็นเจ้าของเบอร์
โทรศัพท์มือถือของผู้รับโอน หรือการกรอก Username, Password, One Time 
Password (OTP) ของผู้โอนกรณีใช้ Internet banking และ Mobile banking 
หรือถ้าท าผ่านตู้ ATM ก็ต้องมีบัตร ATM และรหัสผ่าน อย่างไรก็ดี ผู้โอนควร
ตรวจสอบชื่อ-นามสกุลของผู้รับโอน และจ านวนเงินทีโ่อนให้ถูกต้องก่อนท ารายการ 

 การบอกเลขประจ าตัวประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือแก่ผู้อ่ืน ไม่ท าให้เสี่ยงต่อ
การถูกขโมยเงินในบัญชี เพราะพร้อมเพย์เป็นการผูกบัญชีรับเงินโอนเท่านั้น หากจะ
โอน/ถอนเงินจากบัญชี ยังต้องท าตามขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัยเช่นเดิม 

 การย้ายค่ายหรือเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือ แต่ไม่เปลี่ยนเบอร์ ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้
บริการพร้อมเพย์ โดยคุณไม่ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ แต่หากเปลี่ยนหรือเลิกใช้เบอร์
โทรศัพท์มือถือที่ผูกกับพร้อมเพย์ ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบทุกครั้ง 
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 การวางแผนทาการเงิน  ข้อดีของกำรช ำระเงินด้วย QR Code   

 ผู้ซื้อ สะดวกในการช าระเงินโดยไม่ต้องพกเงินสดหรือบัตร ไม่ต้องกด ATM  
มาจ่าย ไม่ต้องเก็บสลิป และไม่ต้องขอเลขทีบ่ัญชีเงินฝากของร้านค้า เพียงแค่
สแกน QR Code เพ่ือจ่ายค่าสินค้าและบริการผ่านทาง Mobile banking  
หรือแอปพลิเคชัน e-Money (เช่น rabbit LINE Pay, True Money Wallet, 
BluePay Wallet) ตามเงื่อนไขท่ีร้านค้า/ ธนาคาร/ ผู้ให้บริการ e-Money 
ก าหนด นอกจากนั้น ยังมีความปลอดภัยมากข้ึนเพราะไม่ต้องมอบบัตรหรือ 
แจ้งขอ้มูลบัตรแก่ร้านค้า 

 ผู้ขำยหรือเจ้ำของร้ำนค้ำ เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้าปลีก แผงลอยในตลาด 
ร้านค้าริมถนน และร้านค้าออนไลน์ ไม่ต้องติดตั้งเครื่องรับบัตร ไม่ต้องทอนเงิน 
และลดภาระในการจัดการเงินสด เพราะเงินจากการขายสินค้าจะเข้าบัญชี
เงินฝากของร้านค้าโดยตรง  

 ตัวอย่ำง QR Code ณ จุดรับช ำระของร้ำนค้ำ 
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 การวางแผนทาการเงิน  อยากใช้ QR Code เริ่มได้อย่างไร   

 ผู้ขายหรือเจ้าของร้านค้า สามารถติดต่อธนาคาร/ผู้ให้บริการ e-Money  
เพ่ือขอใช้บริการ และน าป้าย QR Code ซึ่งใส่ข้อมูลบัญชีของร้านค้า (อาจแสดง
ราคาสินค้าหรือไม่ก็ได้) มาวางให้ผู้ซื้อสแกนจ่าย ณ จุดรับช าระ โดยร้านค้าต้อง
หมั่นตรวจสอบอยู่เสมอว่าป้าย QR Code นั้นแสดงข้อมูลบัญชีของร้านค้าท่ี
ถูกต้อง เพื่อป้องกันผู้อ่ืนมาแอบเปลี่ยนข้อมูล  

 ผู้ซื้อ เปิด Mobile banking หรือแอปพลิเคชัน e-Money ที่ร้านค้ารับช าระ 
เพ่ือสแกน QR Code และเลือกวิธีการช าระเงินว่าจะหักเงินจากบัญชีเงินฝาก 
บัตรเครดิต หรือ e-Money ก็ได้ แล้วระบุจ านวนเงินที่ต้องการจ่าย ที่ส าคัญอย่าลืม
ตรวจสอบความถูกต้องของชื่อบัญชีและจ านวนเงินก่อนยืนยันรายการทุกครั้ง 
ทั้งนี้ กรณีเป็น QR code ที่ออกโดยธนาคาร ผู้ซื้อสามารถสแกน QR Code 
ผ่าน Mobile banking ของธนาคารเดียวกันหรือต่างธนาคารกับบัญชีของ
ร้านค้าได้ แต่ถ้าเป็น QR Code ของ e-Money อาจต้องสแกน QR Code  
โดยใช้แอปพลิเคชันตามท่ีร้านค้าก าหนด ไม่สามารถใช้ข้ามเครือข่ายได้ 

 

เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับ QR Code  

 ร้านค้าที่รับช าระเงินด้วย QR Code จากผู้ให้บริการ e-Money อาจใช้วิธีรับช าระเงิน
แตกต่างกัน เช่น ให้ผู้ซื้อสแกน QR Code ของร้านค้าผู้ขายแล้วระบุจ านวนเงิน 
ค่าสินค้าเพ่ือช าระ หรือให้ผู้ซื้อแสดง QR Code ของตนเองที่สร้างจาก Mobile banking 
หรือแอปพลิเคชัน e-Money และรับการสแกนเพ่ือจ่ายเงินค่าสินค้า ซึ่งผู้ซื้อจะต้อง
สังเกตยอดเงินที่ถูกตัดไปว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้รีบทักท้วง ณ จุดช าระ 

 ปัจจุบันธนาคารบางแห่งอนุญาตให้เจ้าของบัญชีใช้ Mobile banking สแกน QR 
Code ที่หน้าจอตู้ ATM เพื่อถอนเงิน หรือส่งค าขอรหัสถอนเงินผ่านทาง Mobile 
banking ได ้
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เนื้อหาส าหรับผู้สอน 

 การวางแผนทาการเงิน 

 

กิ กรรมท ่ 3.2  แชร์ไอเด ย Next time, I will … 

ผู้เรยีนจะได้ตดัสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินในยุคดิจิทลัได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยกับตนเอง   
โดยเข้าใจประโยชน์ สิ่งท่ีควรปฏิบตัิ และข้อควรระวังในการใช้บริการ 

ผู้สอนสามารถวัดความรู้ความเขา้ใจ (Awareness) และการฝึกปฏิบตัิ (Practice) ของผู้เรียนในการน า
ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการเลือกบริการทางการเงินในยุคดิจทิัลได้อยา่งเหมาะสม และปลอดภยั  
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กิจกรรม 

 การวางแผนทาการเงิน กิจกรรมที่ 3.1  เกมรู้จักบริการทางการเงินในยุคดิจิทัล (ประมาณ 10 นาที) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนท ำควำมรู้จักบริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัล ทั้งประเภทของผู้ให้บริกำร รูปแบบกำรใช้บริกำร  
ชื่อแอปพลิเคชัน และวิธีกำรรักษำควำมปลอดภัย/ ลดควำมเสี่ยงในกำรใช้บริกำร 

อุปกรณ์/ สิ่งที่ต้องเตรียม  

ใบกิจกรรม “เกมรู้จักบริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัล” 

วิธีการ 

1. ผู้สอนแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน (อำจเปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม) 
2. ผู้สอนแจกใบกิจกรรมให้ผู้เรียนและชี้แจงวิธีกำรท ำกิจกรรมดังนี้  

2.1 ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจัดหมวดหมู่ของค ำที่เกี่ยวข้องกับบริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัล (รวม 32 ค ำ)  
ให้ถูกต้องตำมหมวดต่ำง ๆ ดังนี้  

 หมวดที่ 1  ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน (8 ค ำ) 
 หมวดที่ 2  รูปแบบกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน (8 ค ำ) 
 หมวดที่ 3  ชื่อแอปพลิเคชันของผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน (8 ค ำ) 
 หมวดที่ 4  วิธีกำรรักษำควำมปลอดภัย/ ลดควำมเสี่ยง (8 ค ำ) 

2.2 ให้ตัวแทนผู้เรียนน ำเสนอค ำตอบของกลุ่ม   

ทั้งนี้ ผู้สอนสำมำรถอนุญำตให้ผู้เรียนค้นหำข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ตในระหว่ำงที่ท ำกิจกรรมได้ เพื่อส่งเสริม 
ให้เกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. ผู้สอนเฉลยและอธิบำยค ำตอบเพิ่มเติม โดยอำจมอบรำงวัล (ถ้ำมี) ให้แก่กลุ่มท่ีตอบได้ถูกต้องมำกท่ีสุด  
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ใบกิจกรรม “เกมรู้จักบริการทางการเงินในยุคดิจิทัล” (ส าหรับผู้เรียน) 

ให้ผู้เรียนจัดหมวดหมู่ของค ำที่เก่ียวข้องกับบริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัล (รวม 32 ค ำ) ให้ถูกต้องตำม
หมวดต่ำง ๆ ดังนี้  

 หมวดที่ 1  ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน (8 ค ำ) 
 หมวดที่ 2  รูปแบบกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน (8 ค ำ) 
 หมวดที่ 3  ชื่อแอปพลิเคชันของผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน (8 ค ำ) 
 หมวดที่ 4  วิธีกำรรักษำควำมปลอดภัย/ ลดควำมเสี่ยง (8 ค ำ) 
 

ธนาคารกรุงเทพ  ซื้อของออนไลน์ด้วย 
บัตรเดบิต 

 บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง  ไม่บอกรหัสกดเงิน 
(PIN) ให้ผู้อื่นรู ้

       

ถอนเงินสดด้วย 
บัตรเดบติ 

 Krungthai NEXT  ล็อคหน้าจอ 
สมาร์ทโฟน 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ 

       

rabbit LINE Pay  ตรวจสอบความถูกต้อง
ของสลิป 

 บริษัท แรบบิท- 
ไลน์ เพย์ จ ากัด 

 จ่ายบิลผ่าน  
Internet banking 

       

ตรวจสอบยอดเงินก่อน
ยืนยันการท ารายการ 

 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

 โอนเงินแบบพร้อมเพย์  SCB Easy /  
SCB Connect (LINE) 

       

ธนาคารกสิกรไทย  จ่ายค่าอาหารด้วย 
บัตร e-Money 

 K PLUS  ไม่ถ่ายรูปบัตรลง  
Social media 

       

รูดซื้อสินค้าด้วย 
บัตรเครดิต 

 MyMo By GSB  ก าหนดวงเงินท ารายการ 
สูงสุดต่อวัน 

 ธนาคารออมสิน 

       

true money 
wallet 

 รีบแจ้งอายัดเมื่อบัตรหาย  บริษัท ทรู มันนี่ จ ากัด  เช็คยอดเงินผ่าน  
Mobile banking 

       

ก าหนด Password  
ให้เดายาก 

 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

 ช าระเงินด้วย  
QR Code 

 TMB Touch 
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หมวดที่ 1 
ผู้ให้บริการทางการเงิน  

 หมวดที่ 2   
รูปแบบการใช้บริการทางการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
หมวดที่ 3   

ชื่อแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการทางการเงิน 
 หมวดที่ 4   

วิธีการรักษาความปลอดภัย/ ลดความเสี่ยง 
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กิจกรรม 

 การวางแผนทาการเงิน แนวค าตอบกิจกรรม “เกมรู้จักบริการทางการเงินในยุคดิจิทัล” (ส าหรับผู้สอน) 

 

หมวดที่ 1 
ผู้ให้บริการทางการเงิน  

 หมวดที่ 2   
รูปแบบการใช้บริการทางการเงิน 

ธนำคำรกรุงเทพ 
ธนำคำรกสิกรไทย 
ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
ธนำคำรออมสิน 
บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จ ำกัด 
บริษัท ทรู มันนี่ จ ำกัด 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
(มหำชน)  
บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 

 ถอนเงินสดด้วยบัตรเดบิต 
รูดซื้อสินค้ำด้วยบัตรเครดิต 
ซื้อของออนไลน์ด้วยบัตรเดบิต 
จ่ำยค่ำอำหำรด้วยบัตร e-Money  
จ่ำยบิลผ่ำน Internet banking 
เช็คยอดเงินผ่ำน Mobile banking 
โอนเงินแบบพร้อมเพย์ 
ช ำระเงินด้วย QR Code 
 

 
หมวดที่ 3   

ชื่อแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการทางการเงิน 
 หมวดที่ 4   

วิธีการรักษาความปลอดภัย/ ลดความเสี่ยง 
rabbit LINE Pay 
true money wallet 
บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
K PLUS 
Krungthai NEXT  
MyMo By GSB  
SCB Easy / SCB Connect (LINE) 
TMB Touch 

 ตรวจสอบยอดเงินก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร 
ก ำหนด Password ให้เดำยำก 
ไม่บอกรหัสกดเงิน (PIN) ให้ผู้อื่นรู้ 
ไม่ถ่ำยรูปบัตรลง Social media 
ล็อคหน้ำจอสมำร์ทโฟน 
ก ำหนดวงเงินท ำรำยกำรสูงสุดต่อวัน 
ตรวจสอบควำมถูกต้องของสลิป 
รีบแจ้งอำยัดเมื่อบัตรหำย 
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กิจกรรม 

 การวางแผนทาการเงิน กิจกรรมที่ 3.2  แชร์ไอเดีย Next time, I will …  (ประมาณ 20 นาที) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสมและปลอดภัยกับตนเอง   
โดยเข้ำใจประโยชน์ สิ่งที่ควรปฏิบัติ และข้อควรระวังในกำรใช้บริกำร 

อุปกรณ์/ สิ่งที่ต้องเตรียม  

- 

วิธีการ 
1. หลังจำกเรียนเนื้อหำจบแล้ว ขอให้ตัวแทนผู้เรียน 2 คน (หรือมำกกว่ำ หำกมีเวลำมำกพอ) มำแลกเปลี่ยน 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จำกบทเรียนนี้ และให้ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนคนอื่นร่วมอภิปรำยเพ่ิมเติม  
 

 

 

 
2. ผู้สอนสรุปบทเรียน โดยทบทวนประเด็นส ำคัญ และอธิบำยตัวอย่ำงเพ่ิมเติม (ถ้ำมี)  

การประเมินผล 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Awareness) และกำรฝึกปฏิบัติ (Practice) ของผู้เรียนในกำรน ำ
ควำมรู้ที่ได้รับมำประยุกต์ใช้ในกำรเลือกบริกำรทำงกำรเงินในยุคดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสม และปลอดภัย 

วิธีการประเมินผล : ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในกำรคิดวิเครำะห์เพ่ือตัดสินใจ และกำรแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นระหว่ำงกันของผู้เรียน 

เกณฑ์การประเมินผล : ผ่ำนกำรประเมิน เมื่อผู้เรียนให้เหตุผลได้อย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้ ผู้สอนสำมำรถศึกษำ
แนวค ำตอบกิจกรรม “แชร์ไอเดีย Next time, I will …” เพ่ือใช้ประกอบกำรอธิบำยผู้เรียนได้ 

  

 

บริการทางการเงินในยุคดิจิทัลที ่ 

 ฉันก ำลังใช้/ อยำกใช้ คือ...................................... 
........................................................................... 

 เพรำะ ...............................................................  
 

เพื่อให้ม่ันใจว่าปลอดภัย  

 ฉันจะท ำ (do) .................................................     
 ฉันจะไม่ท ำ (don’t) ........................................ 
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กิจกรรม 

 การวางแผนทาการเงิน แนวค าตอบกิจกรรม “แชร์ไอเดีย Next time, I will …” (ส าหรับผู้สอน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

บริการทางการเงินในยุคดิจิทัลที่ 

 ฉันก ำลังใช้/ อยำกใช้  คือ บริการโอนเงินแบบพร้อมเพย ์โดยจะผูกหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
กับบัญชีเงินฝาก 

 เพรำะ ช่วยให้แม่โอนเงินค่าหอพัก/ค่าเทอมมาให้สะดวกมากขึ้น โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์
ในการโอนเงินแทนเลขทีบ่ัญชีเงินฝาก และสามารถไปโอนทีตู่้ ATM ใกล้บ้าน  
โดยไม่ต้องเดินทางไปสาขา นอกจากนั้นยังช่วยประหยัดค่าธรรมเนียมในการโอนด้วย 

เพื่อให้ม่ันใจว่าปลอดภัย  

 ฉันจะท ำ (do) ใช้ Internet banking อย่างระมัดระวังมากขึ้น โดยตั้ง Username / 
Password ให้คาดเดาได้ยาก 

 ฉันจะไม่ท ำ (don’t) บอก Username/ Password กับผู้อ่ืน หรือเขียนไว้ในที่เปิดเผย 

 

บริการทางการเงินในยุคดิจิทัลที่ 

 ฉันก ำลังใช้/ อยำกใช้ คือ บริการ Mobile banking สแกน QR Code เพื่อช าระค่าสินค้า 

 เพรำะ สะดวก โดยตัดเงินจากบัญชีเงินฝากโดยตรง ท าให้ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องถอนเงิน
จากตู้ ATM หรือไม่ต้องพกบัตรเดบิต/บัตรเครดิต 

เพื่อให้ม่ันใจว่าปลอดภัย  

 ฉันจะท ำ (do) ตั้งรหัสล็อคหน้าจอ จ ากัดวงเงินสูงสุดในการท าธุรกรรม ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของชื่อบัญชีร้านค้าและจ านวนเงินก่อนยืนยันรายการทุกครั้ง 

 ฉันจะไม่ท ำ (don’t) ใช้ Free wifi ในการท าธุรกรรม หรือวางโทรศัพท์มือถือในที่สาธารณะ 
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กิจกรรม 

 การวางแผนทาการเงิน  

 

 

 

บริการทางการเงินในยุคดิจิทัลที่ 

 ฉันก ำลังใช้/ อยำกใช้ คือ แอปพลิเคชัน e-Money สแกน QR Code เพื่อช าระค่าสินค้า 

 เพรำะสะดวก โดยตัดเงินจากบัญชีที่ผูกไว้ (อาจเป็นบัญชีเงินฝาก หรือบัตรเครดิต)  
ท าให้ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องถอนเงินจากตู้ ATM ไม่ต้องพกบัตร รวมทั้งมีโปรโมชัน
ส่งเสริมการขายทีใ่ห้ส่วนลดแก่ผู้ซื้อ 

เพื่อให้ม่ันใจว่าปลอดภัย  

 ฉันจะท ำ (do) สังเกตยอดเงินที่ตัดไปว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องจะทักท้วงทันท ี 
ณ จุดช าระเงิน และหากพบความผิดปกติจะรีบแจ้งผู้ให้บริการทันที 

 ฉันจะไม่ท ำ (don’t) ละเลย SMS ที่ส่งมาแจ้งเตือนการท าธุรกรรม ขณะที่ไมไ่ด้ท า 
รายการใด ๆ  
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