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ค ำถำมที่พบบ่อย  
กำรรำยงำนข้อมูล HPLS เพ่ือแสดงตัวตน 

ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจเช่ำซื้อลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยำนยนต ์
ณ วันที่ 10 ตุลำคม 2568 

ค ำถำม ค ำตอบ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกจิทีต้่องมำรำยงำนข้อมูล HPLS เพ่ือแสดงตัวตน 

1. ผู้ประกอบธรุกิจใดบ้างท่ีต้องมารายงาน
ข้อมูล HPLS 

ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล ท่ีให้เช่ำซ้ือและให้เช่ำแบบลีสซ่ิงรถยนต์และ
รถจักรยำนยนต์เป็นทำงค้ำปกตทิุกรำย ทั้งนี้ ไม่รวมผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีหน่วยงาน
หรือกฎหมายก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ เช่น สถาบันการเงิน บริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของสถาบันการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และสหกรณ์แท็กซี่ เพราะมี
หน่วยงานท่ีท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการประกอบธรุกิจดังกล่าวอยูแ่ล้ว 

2. บริษัทในกลุ่มธุรกจิทำงกำรเงินของสถำบัน
กำรเงิน เช่น บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต้องมารายงานข้อมลู HPLS หรือไม่ 

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน เช่น บริษัทลูกของธนาคาร
พาณิชย์ ไมต่้องรายงานข้อมูล HPLS 

3. บุคคลธรรมดำที่ประกอบธุรกิจเชา่ซื้อ/ลี
สซิ่ง ต้องมารายงานข้อมลู HPLS หรือไม่  

ผู้ประกอบธรุกิจที่เป็นบุคคลธรรมดา ไมต่้องรายงานข้อมูล HPLS เนื่องจากไม่อยู่
ภายใต้บังคับของ พ.ร.ฎ.ฯ 
 

4. ผู้ประกอบธรุกิจต้องมารายงานข้อมูล HPLS 
ตั้งแต่เมื่อไร 

1. กรณีประกอบธุรกิจก่อนวัน 3 ธ.ค. 68 รายงานข้อมูลได้ตั้งแต่วันที่ 10 ต.ค. 68 – 
31 มี.ค. 69  
2. กรณีประกอบธุรกิจตั้งแต่วันท่ี 3 ธ.ค. 68 ให้รายงานข้อมูลภายใน 120 วัน  
นับจากวันท่ีจดทะเบียนประกอบธรุกิจที่กรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

5. ผู้ประกอบธรุกิจที่เริม่ประกอบธุรกิจเช่าซื้อ/
ลีสซิ่ง แต่ยังไม่มีการให้สินเชื่อจะตอ้ง
รายงานข้อมูล HPLS เมื่อใด 

ผู้ประกอบธรุกิจจะต้องรายงานข้อมูล HPLS ขึ้นกับวันท่ีจดทะเบยีนประกอบธุรกิจ 
1. กรณีประกอบธุรกิจก่อนวันที ่3 ธ.ค. 68 จะต้องรายงานข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 10 ต.ค. 
68 – 31 มี.ค. 69  
2. กรณีประกอบธุรกิจตั้งแต่วันท่ี 3 ธ.ค. 68 ให้รายงานข้อมูลภายใน 120 วัน  
นับจากวันท่ีจดทะเบียนประกอบธรุกิจที่กรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

6. ผู้ประกอบธรุกิจที่ปัจจุบันชะลอการท าธุรกิจ
เช่าซื้อ/ลสีซิ่ง โดยไม่ใหส้ินเช่ือใหม ่แต่ยังมี
ลูกหนี้เดมิ หรือ write-off แล้ว ตอ้งมา
รายงานข้อมูล HPLS หรือไม ่

ผู้ประกอบธรุกิจยังต้องรายงานข้อมูล HPLS  

7. ผู้ประกอบธรุกิจที่เคยท าเช่าซื้อ/ลสีซิ่ง ที่
ปัจจุบันเลิกกิจการและไม่มีหนี้คา้ง แต่ยัง 
ไม่แจ้งเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์กบักรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ต้องมารายงานข้อมูล 
HPLS หรือไม ่

ผู้ประกอบธรุกิจจะต้องรายงานข้อมูล HPLS  
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ช่องทำงและวิธีกำรรำยงำนข้อมลู HPLS 
8. ช่องทางในการรายงานข้อมูล HPLS ผู้ประกอบธรุกิจสามารถรายงานขอ้มูล HPLS โดยเข้าผา่นหน้าเว็บไซต์ ธปท. ที ่ 

1) https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-
purchase-leasing/reporting.html  
หรือผ่านช่องทาง 
1) การลงทะเบียนและพิสูจนต์ัวตนของผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจ (ระบบ 
IAM) : https://iam.bot.or.th/iam-web/  
2) การรายงานข้อมูล HPLS เพื่อแสดงตัวตน (ระบบ HPLS) : 
https://hpls.bot.or.th/ 

9. ใครต้องเป็นผู้รายงานข้อมูล HPLS ให้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจ 

กรรมการของบริษัทท่ีมีอ านาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท หรือ  
ผู้ที่ไดร้ับมอบอ านาจอยา่งถูกต้อง จากผู้มีอ านาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท 

10. ต้องใช้แอปพลิเคชันใดในการรายงานข้อมูล 
HPLS 

ใช้แอปพลิเคชัน ThaiD เพื่อพิสูจน์ตัวตน ก่อนการรายงานข้อมูล HPLS บนเว็บไซต์ 
ธปท. 

11. เอกสารที่ต้องเตรียมมีอะไรบ้าง  1) หนังสือมอบอ านาจ (ตามแบบฟอร์มที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด กรณมีี
การมอบอ านาจ) 

2) หนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิตบิุคคล 
3) บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ 
4) บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 

12. สามารถหาหนังสือมอบอ านาจไดจ้ากท่ีไหน ผู้ประกอบธรุกิจสามารถ download หนังสือมอบอ านาจ ได้ที่ 
http://www.bot.or.th/content/dam/bot/satang-stories/hire-purchase-
leasing/Power-of-Attorney-form.docx  

13. ผู้ประกอบธุรกิจต้องน าส่งหนังสือมอบอ านาจ
ให้ ธปท. หรือไม่ 

ต้องน าส่งหนังสือมอบอ านาจให้กับ ธปท. โดย scan และ upload เข้าระบบ 
เพื่อให้ ธปท. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการมอบอ านาจ 

14. กรณีกรรมการของบริษัทท่ีมีอ านาจลง
ลายมือช่ือแทนบริษัทเข้ามาด าเนนิการ
รายงานข้อมูล HPLS เอง ต้องใช้หนังสือ
มอบอ านาจหรือไม่  

ไม่ต้องใช้หนังสือมอบอ านาจ  

15. มีค่าใช้จ่ายในการรายงานข้อมูล HPLS 
หรือไม ่

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการรายงานข้อมูล HPLS 

16. สามารถรายงานข้อมลูของผู้ประกอบธุรกิจ
หลาย ๆ รายได้หรือไม่ เนื่องจากมเีจ้าของ
กิจการเป็นคนเดียวกัน 

สามารถรายงานข้อมลูส าหรับธุรกจิหลายรายได้  

17. ต้องกรอกข้อมูลอะไรบ้างในขั้นตอนการ
รายงานข้อมูล HPLS ผ่านเว็บไซต ์ธปท.  

ข้อมูลที่ใช้และขั้นตอนการกรอกขอ้มูลในหน้าเว็บไซต์ของ ธปท.  
(1) อ่านรายละเอียดและศึกษาคู่มือการรายงานข้อมลู HPLS ได้ที ่

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
https://iam.bot.or.th/iam-web/
http://www.bot.or.th/content/dam/bot/satang-stories/hire-purchase-leasing/Power-of-Attorney-form.docx
http://www.bot.or.th/content/dam/bot/satang-stories/hire-purchase-leasing/Power-of-Attorney-form.docx
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https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-
purchase-leasing/reporting.html 

(2) เตรียมแอปพลิเคชัน ThaiD เพื่อเข้าระบบและยืนยันตัวตน และสมคัรใช้บริการ
ระบบรายงานข้อมูล HPLS   

(3) เข้าสู่ระบบรายงานข้อมูล HPLS ของผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อ/ลีสซิ่ง 
(4) กรอกข้อมูล โดยข้อมูลที่ต้องเตรียม ดังน้ี  

(4.1) ข้อมูลทั่วไป ช่ือทางการค้า 
(4.2) ข้อมูลผู้บริหารสูงสดุ 
(4.3) ข้อมูลช่องทางติดต่อ 
(4.4) ข้อมูลจ านวนสาขาแยกตามภาค 
(4.5) ข้อมูลทางการเงิน ณ วันปิดงบล่าสุด  
(สินทรัพย์ / ยอดคงค้างสินเช่ือภายใต้การก ากับของ ธปท.) 

18. เมื่อลงทะเบยีนพิสูจน์ตัวตนเพื่อขอใช้ระบบ
บริการแล้วต้องด าเนินการอย่างไร 

ธปท. จะพิจารณาค าขอใช้บริการของท่านภายใน 3 วันท าการ และจะมีอีเมลแจ้ง
กลับ เมื่อท่านได้รับการอนุมัติ ท่านจะสามารถเข้ามารายงานข้อมูล HPLS ได ้

19. หากท่านตอบค าถามคดักรองผดิท าให้
ค าตอบไม่อยู่ภายใต้การก ากับจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งไร 

ให้ท่านแจ้ง ธปท. ผ่านอีเมล HPLS-BOT@bot.or.th และเข้ามารายงานใหม่อีกครั้ง 

20. เมื่อตอบค าถามคัดกรองแล้วหน้าจอข้ึน
สถานะว่า “ส่งข้อมูลแล้ว” หมายความว่า
อย่างไร 

ท่านตอบค าถามคัดกรองโดยค าตอบที่ท่านเลือก ไมส่ามารถระบไุดชั้ดเจนว่าท่านอยู่
ภายใต้การก ากับ โดย ธปท. จะตรวจสอบและหากมีประเด็นค าถามเพิ่มเติมจะ
ติดต่อกลับไป  

21. หากผู้ประกอบธุรกิจใหส้ินเช่ือเพียงประเภท
ใดประเภทหนึ่ง เช่น ให้เฉพาะสินเช่ือเช่าซื้อ 
(ไม่ได้ให้สินเช่ือลสีซิ่ง) ต้องกรอกข้อมูล
อย่างไร  

หากไม่มสีินเช่ือใด ขอให้ระบเุป็น 0 เช่น กรณีมีเฉพาะสินเช่ือเช่าซื้อ ให้กรอกข้อมูล
จ านวนสัญญาและยอดคงค้างสินเช่ือของสินเช่ือเช่าซื้อ และกรอกจ านวนสัญญาและ
ยอดคงค้างสินเช่ือลสีซิ่งเป็น 0 (ไมส่ามารถเว้นว่างได้) 

22. จะต้องกรอกข้อมูลในระบบรายงานข้อมูล 
HPLS ให้ครบภายในกี่วัน  

ระบบก าหนดให้รายงานข้อมลู HPLS ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วัน หากท่านกรอก
ข้อมูลยังไมค่รบและเมื่อผ่านไป 5 วัน จะไดร้ับการแจ้งเตือนทางอีเมล  
ท่านจะต้องกรอกให้แล้วเสรจ็ภายใน 5 วัน นับจากวันท่ีได้รับอีเมลแจ้งเตือนดังกล่าว 
มิเช่นนั้น ข้อมูลนิติบุคคลตา่ง ๆ ที่กรอกจะหายไป โดยท่านจะต้องเริม่กรอกข้อมูล
ใหม่ท้ังหมด  

23. ระหว่างกรอกข้อมลูหากท าไม่เสรจ็ในคราว
เดียวได้หรือไม่  

ได้ โดยท่านสามารถกดบันทึกและพักไว้ และกลบัมาท าต่อได้ อย่างไรก็ตาม ท่าน
ต้องกรอกข้อมูลให้แล้วเสรจ็ภายใน 10 วัน  

24. หากผู้แทนท ารายการข้อมลูกรอกข้อมูลไม่
แล้วเสร็จ สามารถใหผู้้อื่นมากรอกแทนได้
ไหม  

การกรอกข้อมูลจะต้องเป็นคนเดิมเท่านั้น หากต้องการเปลี่ยนแปลงผู้กรอกข้อมูล 
ให้แจ้งขอยกเลิกรายการเดิม และให้ผู้แทนท ารายการท่านใหม่ (ผู้รบัมอบอ านาจ) 
สมัครใช้งานและกรอกข้อมูลรายงานข้อมูล HPLS 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-institutions/hire-purchase-leasing/reporting.html
mailto:HPLS-BOT@bot.or.th
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หากเป็นกรณีที่ผู้แทนท ารายเดมิลาออกหรือติดต่อไมไ่ด้ ให้แจ้ง ธปท. ผ่านช่องทาง 
HPLS-BOT@bot.or.thเพื่อยกเลกิรายการและใหผู้้แทนท ารายใหม่ 

25. หากมี Website/social media เช่น 
facebook page หลายลิงก์จะกรอกข้อมูล
อย่างไร 

ท่านสามารถกรอกลิงก์ และตามดว้ยเครื่องหมาย comma , และกรอกลิงก์อื่นๆได้ 
เช่น “https://www.bot.or.th/ , https://www.facebook.com/bankof 
thailandofficial/?locale=th_TH , 
https://www.youtube.com/c/bankofthailandofficial” 

26. เอกสารที่จะต้องไดร้ับหลังการรายงาน
ข้อมูล HPLS เสร็จสมบูรณ์  

ผู้ประกอบธรุกิจที่อยู่ภายใต้การก ากับของ ธปท. จะได้รับอีเมลตอบรบัการรายงาน
ข้อมูล HPLS จาก ธปท.  

กำรขอแก้ไขข้อมูลในระบบรำยงำนข้อมลู HPLS 
27. หากต้องการเปลี่ยนแปลงผู้ประสานงานต้อง

ด าเนินการอยา่งไร  
ให้ผู้ท ารายการคนเดิมเข้าไปเปลี่ยนแปลงแก้ไขในระบบรายงานข้อมลู HPLS  
แต่หากเป็นกรณีที่ผู้ท ารายการเดมิเปลีย่นหน้าท่ีความรับผดิชอบหรอืลาออก  
ให้แจ้ง ธปท. ผ่านช่องทาง HPLS-BOT@bot.or.th เพื่อยกเลิกรายการเดมิเพื่อให้
ผู้แทนคนใหม่ท ารายการใหม ่

28. ภายหลังรายงานข้อมูล HPLS ส าเร็จ และ
ได้ใบตอบรบัแล้ว แตม่ีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลที่รายงาน ต้องท าอย่างไร 

(1) กรณีต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ดังนี้  
- ข้อมูลที่อยู่ส านักงานใหญ ่
- ข้อมูลกรรมการ 
- ข้อมูลผู้บริหารสูงสดุ 
- ยอดสินเช่ือ  
- สินทรัพย์รวม 

ขอให้ท่านติดต่อ ธปท. โดยส่งอีเมลมาที่ HPLS-BOT@bot.or.th โดยระบุช่ือเรื่อง 
(subject) : [เปลี่ยนแปลงข้อมูล]  

- ช่ือนิติบุคคล 
- ช่ือผู้แทนที่ท ารายการ 
- สาเหตุที่ต้องการปรับแกไ้ข 
- ข้อมูลที่กรอกผดิ 
- ข้อมูลที่ต้องการจะแกไ้ข  
- น าส่งใบตอบรับการรายงานตนมาให้ ธปท. เพื่อใช้ในการอ้างอิง 
- ยอดสินเช่ือที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

(2) กรณีต้องการอัพเดตข้อมูลอื่นนอกเหนือจาก list ข้างต้น เช่น จ านวนสาขา  
ท่านไม่จ าเป็นต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลง เพราะเป็นการรายงานเพียงครั้งเดียว 

ประเด็นอื่น ๆ  

29. หากหาใบตอบรับการรายงานข้อมูล HPLS 
ไม่เจอ และไม่สามารถเข้าระบบไดเ้นื่องจาก
ผู้แทนท ารายการท่านเดมิลาออก จะต้องท า
อย่างไรถึงจะได้ใบรายงานข้อมูล HPLS 

(1) สามารถสืบค้นจากอีเมล HPLS-noti@bot.or.th 
 โดย ธปท. ได้น าส่งใบตอบรับไปยงัอีเมลที่ระบุของ  

- ผู้แทนท่ีท ารายการ 
- ผู้บริหารสูงสุด 

mailto:HPLS-BOT@bot.or.th
https://www.bot.or.th/
https://www.facebook.com/bankofthailandofficial/?locale=th_TH
https://www.facebook.com/bankofthailandofficial/?locale=th_TH
mailto:HPLS-BOT@bot.or.th
mailto:HPLS-BOT@bot.or.th
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- ผู้ประสานงานหลัก 
(2) หากสืบค้นแล้วไม่พบ ขอให้ท่านแจ้งมาทางอีเมล HPLS-BOT@bot.or.th 
โดยระบุรายละเอียดและแนบเอกสาร ดังนี้  

1. เหตุผลและความจ าเป็นในการขอใบตอบรับการรายงานข้อมลู HPLS  
2. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิติบุคคลของบริษัทท่ีมีอายุไมเ่กิน  

6 เดือนพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
3. หนังสือรับมอบอ านาจทีต่ิดอากรแสตมป์ 30 บาท ตามที่ประมวลรัษฎากร

ก าหนด 
4. ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจพร้อมรับรองส าเนา

ถูกต้อง 
5. ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจพร้อมรับรองส าเนา

ถูกต้อง 
30. หากท่านไดร้ับอีเมลตอบรับการรายงาน

ข้อมูล HPLS โดยท่านไมไ่ด้มอบอ านาจให้
ผู้ใดรายงานข้อมูล HPLS ต่อ ธปท. ต้อง
ด าเนินการอยา่งไร  

กรณีท่านไม่ได้รายงานข้อมูล HPLS หรือไมไ่ด้มอบอ านาจใหบุ้คคลทีร่ะบุในอีเมลมา
รายงานข้อมูล HPLS ต่อ ธปท. ขอให้ท่านแจ้งมาที่ HPLS-BOT@bot.or.th 
โดยขอให้ระบุรายละเอียดและแนบเอกสาร ดังนี้  

1. ระบุเลขและช่ือข้อมูลนิติบุคคลของท่าน  
2. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิติบุคคลของบริษัทท่ีมีอายุไมเ่กิน 6 

เดือนพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
3. หนังสือรับมอบอ านาจทีต่ิดอากรแสตมปต์ามที่ประมวลรัษฎากรก าหนด 
4. ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจพร้อมรับรองส าเนา

ถูกต้อง 
5. ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจพร้อมรับรองส าเนา

ถูกต้อง 
6. อีเมลตอบรับการรายงานข้อมลู HPLS  

โดย ธปท. แจ้งแนวทางการปฏิบัตกิลับไปยังอีเมลของท่าน 
31. กรณีต้องการเปลีย่นผู้แทนท ารายการใน

ระบบรายงานข้อมูล HPLS ต้องท าอย่างไร 
กรณีอยูร่ะหว่างการกรอกข้อมูลในระบบรายงานข้อมูล HPLS (ยังไม่ได้ submit)  

1. ขอให้ผู้แทนท ารายการเดิมกดลบข้อมูลเดมิที่ “หน้าหลัก”  
2. ให้ผู้แทนท ารายการท่านใหม่ (ผู้รบัมอบอ านาจ) สมัครใช้งานและกรอก

ข้อมูลรายงานข้อมลู HPLS ตามคูม่ือ/คลิป 
 
กรณีกด submit ข้อมลูรายงานข้อมูล และไดร้ับใบตอบรับการรายงานข้อมูลแล้ว 
หากตรวจสอบข้อมูลในใบตอบรับการรายงานข้อมลู HPLS ถูกต้อง ผู้ประกอบธุรกิจ
ยังไม่ต้องด าเนินการใด ๆ ขอให้ท่านจัดเก็บใบตอบรับการรายงานขอ้มูล HPLS และ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง  
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หากตรวจสอบข้อมูลในใบตอบรับการรายงานข้อมลู HPLS ไม่ถูกต้อง จ าเป็นต้อง
แก้ไขข้อมูล ขอให้ท่านแจ้งมาทางอีเมล HPLS-BOT@bot.or.th โดยขอให้ระบุ
รายละเอียดและแนบเอกสาร ดังนี ้

1. ระบุเลขและชื่อข้อมูลนิติบุคคลของท่าน  
2. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิติบุคคลของบริษัทท่ีมีอายุไมเ่กิน 6 

เดือนพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
3. หนังสือรับมอบอ านาจทีต่ิดอากรแสตมปต์ามที่ประมวลรัษฎากรก าหนด 
4. ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจพร้อมรับรองส าเนา

ถูกต้อง 
5. ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ (คนใหม่) พร้อม

รับรองส าเนาถูกต้อง 
โดย ธปท. แจ้งแนวทางการปฏิบัตกิลับไปยังอีเมลของท่าน 

32. ช่องทางการติดต่อหากพบปัญหาในการ
รายงานข้อมูล HPLS 

ท่านสามารถตดิต่อได้ที่ call center ของ ธปท. เบอร์ 1213 ตั้งแต่เวลา  
8.30 - 16.30 น. ในวันและเวลาท ำกำร หรืออีเมล  HPLS-BOT@bot.or.th 

 

mailto:HPLS-BOT@bot.or.th

