
ค ำถำมที่พบบ่อย 
กำรตอบแบบสอบถำมกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจกำรให้เช่ำซื้อ 
และกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ (Self-Assessment Questionnaire : SAQ)  

ณ วันที่ 15 พฤษภำคม 2569  

ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรตอบแบบสอบถำม และก ำหนดกำรในกำรตอบ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจใดที่ต้องตอบแบบสอบถาม 
(SAQ)  

• ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อและหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์
รถจักรยานยนต์ทุกแห่งที่รายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตน และ 
เป็นผู้อยู่ภายใต้การก ากับของ ธปท.  

• กรณีมีหลายบริษัทในกลุ่มเดียวกัน ต้องตอบแบบสอบถามแยก
รายบริษัท เพ่ือให้ไดข้้อมูลการด าเนินธุรกิจของแต่ละบริษัท 

2. ช่องทางในการตอบแบบสอบถามและ 
บุคคลที่สามารถเข้าตอบแบบสอบถาม  

• เข้าระบบ hpls (ระบบที่เข้ารายงานข้อมูลเพ่ือแสดงตัวตน)  

• ผู้ที่จะท าแบบสอบถามได้ต้องเป็นกรรมการที่มีอ านาจลงนาม 
หรือผู้รับมอบอ านาจที่มีสิทธิในระบบ hpls เท่านั้น และกรณีท่ี
เป็นผู้รับมอบอ านาจจากหลายบริษัท ให้เลือกบริษัทที่ต้องการ
ตอบแบบสอบถาม 

• แบบสอบถามนี้เป็น web-based ที่ท าในระบบออนไลน์เท่านั้น 
ไมส่ามารถตอบในกระดาษได้  

• เมื่อเข้ามาในระบบตอบแบบสอบถาม จะมีค าถามคัดกรอง
สถานะการประกอบธุรกิจ ดังนั้นจะต้องประเมินสถานะการ
ประกอบธุรกิจตามความเป็นจริง 

3. ก าหนดส่งแบบสอบถาม  • แบบสอบถามมี 4 ส่วน แบ่งเป็น 2 แบบสอบถามย่อย และมี 
 2 Link ส าหรับตอบค าถาม ดังนี้  

▪ แบบสอบถำมย่อยที่ 1 ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป ส่วนที่ 2 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 3 ธ.ค. 68 ต้องตอบให้แล้วเสร็จภายใน  
31 พ.ค. 69  

▪ แบบสอบถำมย่อยที่ 2 ประกอบด้วย ส่วนที่ 3 การปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 มิย 69 และ 
ส่วนที่ 4 การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม ต้องท าให้แล้วเสร็จภายใน 30 มิ.ย. 69  
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กำรรำยงำนข้อมูลในแบบสอบถำม   
4. นิยามค าว่า On book และ Off book หมายถึง

อะไร และผู้ประกอบธุรกิจต้องรายงานข้อมูล
ตามสถานะดังกล่าว ถึงเมื่อใด  

• “On book” หมายถึง รายการและยอดคงค้างที่มีการบันทึก
รับรู้ทางบัญชี ปรากฏอยู่ในงบฐานะการเงิน โดยให้รายงาน
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มี.ค. 69 

• “Off book” หมายถึง รายการและยอดคงค้างที่อยู่นอกการ
บันทึกรับรู้ทางบัญชีหรือตัดจ าหน่ายรายการแล้ว ปรากฏอยู่ 
นอกงบฐานะการเงิน โดยให้รายงานข้อมูลตั้งแต่เริ่มด าเนินธุรกิจ
จนถึงวันที่ 31 มี.ค. 69 ยกเว้นยอดท่ีไม่ติดตามหนี้แล้ว 

5. กรณีรายการที่เป็นรถยึดซึ่งถูก reclassify เป็น
รายการในหมวดทรัพย์สินรอการขาย ไม่อยู่ใน
หมวดลูกหนี้ และอยู่รายการในงบฐานะการเงิน 
(On book) ต้องรวมในการรายงานข้อมูลหรือไม่ 

• รายการรถยึดที่แสดงรายการในหมวดทรัพย์สินรอการขาย  
ไม่ต้องนับรวมในข้อมูลยอดหนี้คงค้าง (จ านวนสัญญา ยอดภาระ
หนี้คงค้างรวม และยอดเงินต้นคงค้าง) แต่ต้องรวมรายงานใน
ข้อมูลรถยึด 

6. การรายงานจ านวนรถยนต์และรถจักรยานยนต์
ที่ยึด ต้องใช้ข้อมูลตั้งแต่เม่ือใด  

• ข้อมูลรถยึดที่มีอยู่ทั้งหมด ณ วันที่ 31 มี.ค. 69 

7. รายงานยอดหนี้คงค้างหลังน ารถยึดขาย
ทอดตลาด ทั้งที่อยู่ในและนอกงบฐานะการเงิน 
(On book และ Off book) ให้รวมยอดตั้งแต่
เมื่อใด 

• รายงานยอดหนี้คงค้างสุทธิหลังหักเงินที่ได้รับจากการขายรถแล้ว 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 69 ทั้งท่ีอยู่ใน on-book และ off-book  

8. กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้จัดเก็บข้อมูล
ประเภทรถ (รย.) ไว้ในฐานข้อมูล จะต้องระบุ
ประเภทรถตาม รย. อย่างไร  

• ให้อ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ประเภทรถที่ขาย หรือ
ข้อมูลทะเบียนรถ เพ่ือให้สามารถรายงานข้อมูลตามประเภทรถ 
(รย.) ทีใ่กล้เคียงและสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจจริงได้ 

• นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรวางแผนการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้
มีข้อมูลประเภทรถ (รย.) ที่อยู่ภายใต้การก ากับที่ชัดเจนถูกต้อง  

9. หากลูกค้าเปลี่ยนประเภทการใช้งานรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ เช่น เดิมเป็นการใช้งานส่วน
บุคคลและต่อมาเปลี่ยนเป็นการใช้งานเชิง
พาณิชย์ ต้องรายงานข้อมูลประเภท รย. แบบใด  

• ต้องใช้ข้อมูลประเภทรถ (รย.) ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

10. ผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้จ าแนกลูกค้าตามกลุ่ม
อาชีพที่ก าหนดในแบบสอบถาม จะต้องกรอก
ข้อมูลอย่างไร  

• กรณีท่ีไม่สามารถจ าแนกลูกค้าได้ตามกลุ่มอาชีพที่ก าหนด ขอให้
ระบุกลุ่มที่ใกล้เคียงท่ีสุด และหากไม่ตรงกับกลุ่มใดเลย ให้ระบุ
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ในช่อง “อ่ืน ๆ” โดยผลรวมของสัดส่วนทุกกลุ่มจะต้องเท่ากับ 
100%  

11. การรายงานยอดหนี้คงค้างรวมและยอดเงินต้น
คงค้างรวมต้องหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญด้วย
หรือไม่ 

• ต้องรายงานยอดหนี้คงค้างรวมและยอดเงินต้นคงค้างรวม  
ก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เพื่อให้สะท้อนมูลค่าหนี้ตาม
สัญญาที่ลูกค้ายังคงมีภาระผูกพัน โดยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็น
เพียงการปรับมูลค่าทางบัญชีให้สะท้อนมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ
คืนตามหลักเกณฑ์ทางบัญชีเท่านั้น 

12. ยอดหนี้คงค้างรวม รวมถึงค่าปรับคงค้าง หรือ
รายการอื่น ๆ ที่เรียกเก็บช าระกับลูกค้าด้วย
หรือไม่ 

• ยอดหนี้คงค้างรวม หมายถึงยอดหนี้ที่ลูกค้ายังคงมีภาระต้อง
ช าระตามสัญญา ประกอบด้วย เงินต้นคงค้าง ดอกเบี้ย 
ค่าบริการ ดอกเบี้ยผิดนัด ค่าติดตามทวงถาม ค่าธรรมเนียม และ
รายการอื่นที่เก่ียวข้อง  

13. กรณีลูกหนี้ได้ช าระค่างวดครบถ้วนแล้ว แต่ยัง
ไม่ได้โอนเล่มทะเบียนรถ เนื่องจากยังไม่ได้ช าระ
ค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธิ์ จะต้องนับอยู่ใน
การรายงานยอดคงค้างหรือไม่ 

• การรายงานข้อมูลให้อิงจากสถานะบัญชีที่ยัง active อยู่ (ไม่รวม
บัญชีที่ปิดบัญชีแล้ว) ดังนั้น กรณีที่ลูกหนี้ได้ช าระค่างวดครบถ้วน
ตามสัญญา ไม่มีเงินต้นหรือดอกเบี้ยคงค้าง แต่ยังไม่ได้ปิดบัญชี 
ต้องรายงานข้อมูลในจ านวนสัญญาคงค้าง มียอดหนี้เท่ากับ -0-  
โดยไม่ต้องอิงข้อมูลว่าได้โอนเล่มทะเบียนหรือไม่ 

 
 

14. กรณีท่ีมีการโอนกรรมสิทธิ์รถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ให้แก่ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว  
ต้องน ามารวมในการรายงานข้อมูลด้วยหรือไม่ 

15. การระบุระยะเวลาผ่อนช าระสูงสุด ให้รวมถึง
กรณีท่ีลูกค้าได้รับการขยายระยะเวลาผ่อนช าระ
จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ด้วยหรือไม่ 

• ระยะเวลาผ่อนช าระสูงสุดให้อิงตามระยะเวลาตามสัญญาเดิม 
กรณีขยายระยะเวลาผ่อนช าระจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ให้รายงานข้อมูลในส่วนของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

16. หากบริษัทไม่สามารถแยกเงินต้นคงค้างได้
เนื่องจากตัดช าระเป็นก้อนรวม สามารถรายงาน
โดยอิงจากตารางการผ่อนช าระ ได้หรือไม่  

• กรณีผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถแยกเงินต้นคงค้างออกจากภาระ
หนี้คงค้างได้ สามารถอ้างอิงข้อมูลจากตารางการผ่อนช าระตาม
สัญญาเพ่ือประมาณการเงินต้นคงค้างได้ 

17. หากยึดรถคืนแต่ไม่ได้น าไปขายทอดตลาด แต่
น ามาซ่อมแซมและขาย จะต้องรายงานข้อมูล
อย่างไร 

• การน ารถที่ได้คืนมาซ่อมแซมและจ าหน่ายต่อ ไม่ว่าจะเป็นการ
ขายเองหรือการประมูลขายทอดตลาด ให้พิจารณาการรายงาน
ข้อมูลแยกตามล าดับเหตุการณ์ของธุรกรรม ดังนี้  
(1) ช่วงกำรรับคืนรถจำกลูกหนี้เดิม ให้ถือเป็นสัญญาของลูกค้า

รายเดิมจ านวน 1 สัญญา โดยภายหลังการยึดรถ ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องพิจารณาการรับรู้รายการตามบัญชี ทั้งนี้ เมื่อน า
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รถไปจ าหน่ายแล้ว ให้น าเงินที่ได้รับจากการขายมาหักกลบ
กับยอดหนี้คงค้างของลูกหนี้รายเดิม เพื่อค านวณยอดหนี้
คงเหลือ (หากมี) ซึ่งต้องรายงานตามสถานะ on-book หรือ 
off-book ณ วันที่อ้างอิง 

(2) ช่วงกำรจ ำหน่ำยรถให้ลูกค้ำรำยใหม่ หากมีการท าสัญญา
เช่าซื้อหรือสัญญาลีสซิ่งกับลูกค้ารายใหม่ ให้ถือเป็นสัญญา
ใหม่อีก 1 สัญญา และต้องรายงานข้อมูลแยกต่างหากจาก
สัญญาของลูกค้ารายเดิม  

18. หากไม่เคยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้าน 
Market conduct จะต้องจัดท าใหม่หรือไม่ 
และ ธปท. ก าหนดรูปแบบในการแต่งตั้งหรือไม่  

• ธปท. ไม่ได้ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการภายในของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาตามความ
เหมาะสมของแต่ละแห่ง แต่ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบด้านการ
ให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมอย่างชัดเจน 

19.  Mobile Application ตามท่ีให้ระบุใน
แบบสอบถาม หมายถึงอะไร รวมถึงการ
ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม 
หรือแพลตฟอร์มภายนอก เช่น LINE หรือ 
Facebook หรือไม่ 

• “Mobile Application” หมายถึง แอปพลิเคชันที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจเป็นผู้พัฒนา เป็นเจ้าของ หรือมีอ านาจควบคุมการ
ให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ และใช้เป็นช่องทางหลักในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า ไม่รวมถึงการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 
หรือแพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม เช่น LINE หรือ Facebook 
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้เป็นเจ้าของระบบและไม่สามารถควบคุม
การท างานของแพลตฟอร์มโดยรวมได้ แม้ว่าจะใช้เป็นช่องทาง 
ในการสื่อสารหรือให้บริการบางส่วนก็ตาม 

ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
20. หากไม่สามารถตอบค าถามเสร็จได้ในคราวเดียว 

จะต้องท าอย่างไร 
• ผู้ประกอบธุรกิจสามารถทยอยตอบโดยบันทึก (save) ไว้ เพื่อ

ด าเนินการต่อภายหลัง 

21. หากตอบแบบสอบถาม (SAQ) เสร็จสิ้นและ 
กดส่งข้อมูล (submit) แล้ว ต่อมาพบว่าระบุ
ข้อมูลหรือตอบไม่ถูกต้อง สามารถแก้ไขได้
หรือไม่  

• เมื่อกดส่งข้อมูล (submit) แล้ว จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูล
ดังกล่าวได้ จึงขอให้ผู้ประกอบธุรกิจตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของข้อมูลก่อนกดส่งผ่านระบบ หากมีปัญหาใน
การกรอกข้อมูล สามารถติดต่อได้ที่ hpls-bot@bot.or.th  

22. หากตอบแบบสอบถาม (SAQ) ทุกข้อแล้ว 
แต่ไม่สามารถกดส่งข้อมูล (Submit) ไดจ้ะต้อง
ท าอย่างไร  

• กรณีท่ีไม่สามารถกดส่งข้อมูล (Submit) ได้ แสดงว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจยังตอบค าถามไม่ครบถ้วน หรือผลรวมของตัวเลขท่ีรายงาน
ไม่ถูกต้อง ให้กลับไปแก้ไขและกดส่งข้อมูลอีกครั้ง   
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23. หากต้องการเปลี่ยนแปลงผู้รับมอบอ านาจ 
ซึ่งจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จะต้องด าเนินการ
อย่างไร  
 
 

• ผู้ที่จะเข้ามาท าแบบสอบถาม (SAQ) จะต้องเป็นผู้รับมอบอ านาจ 
หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามของบริษัทเท่านั้น ดังนั้น กรณีท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับมอบอ านาจ บริษัทจะต้องด าเนินการ 
ดังนี้  
o ผู้รับมอบอ านาจรายใหม่แจ้งความประสงคเ์ปลี่ยนแปลง

ผู้รับมอบอ านาจ มาท่ีอีเมล hpls-bot@bot.or.th  ซ่ึง 
ธปท. จะต้องยกเลิกค าขอเดิม 

o เมื่อท่านได้รับการยืนยันจาก ธปท. ว่าได้ด าเนินการยกเลิก
ค าขอเดิมเรียบร้อยแล้ว ขอให้ผู้รับมอบอ านาจรายใหม่
รายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนอีกครั้ง ตามล าดับ ดังนี้ 
▪ ขั้นตอนที่ 1 : การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน (ระบบ 

IAM) 
▪ ขั้นตอนที่ 2 : การรายงานข้อมูล HPLS เพ่ือแสดง

ตัวตน (ระบบ HPLS) 
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