
การท าแบบสอบถามเพื่อทบทวนและประเมินการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ (SAQ) ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจเช่าซื้อลีสซิ่ง

รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
วันที่ 30 เมษายน 2569 เอกสารประกอบการประชมุ SAQ



ประเดน็การชี้แจง 
1. วัตถุประสงคก์ารจดัท าแบบสอบถาม SAQ และ รายละเอยีดแบบสอบถาม SAQ 

o ค าถามในแตล่ะส่วน และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วข้อง
o เอกสารทีต่้องแนบในระบบ 
o ก าหนดการสง่แบบสอบถาม 
o ค านิยามทีค่วรทราบส าหรับการท าแบบสอบถาม SAQ 
o รูปแบบค าถาม ค าตอบ 

2. วิธีการเข้าสูร่ะบบเพือ่ท าแบบสอบถาม 
3. รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตัวอยา่งการกรอกข้อมลู 
4. ช่องทางการตดิต่อสอบถามเกี่ยวกบัแบบสอบถาม SAQ 
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน  (2 แบบสอบถามยอ่ย) ดังนี้

แบบสอบถามยอ่ยที ่1 : (ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไป และ (ส่วนที่ 2) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 3 ธ.ค. 68 ได้แก่ เพดานดอกเบี้ย 
ดอกเบี้ยผิดนัด และการให้ส่วนลดกรณีปิดโปะ

แบบสอบถามยอ่ยที ่2 : (ส่วนที่ 3) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 มิ.ย. 69 ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการและเบี้ยปรับ ค่าบริการที่
เรียกเก็บได้ ล าดับตัดช าระหนี้ outsourcing และ (ส่วนที่ 4) หลักเกณฑ์การให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม

SAQ คืออะไร 
และมวีตัถปุระสงคเ์พือ่อะไร

• ตามท่ี ธปท. ได้ออกประกาศ ธปท. ที่ 55/2568 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ
การให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2568 เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
เช่าซื้อลีสซิ่ง (ผปธ.) ถือปฏิบัติ

• ธปท. จึงได้จัดท า SAQ (Self-Assessment Questionnaire) ในรูปแบบ web-based เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อลีสซิ่ง 
ทุกแห่งที่รายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนกับ ธปท. ประเมินและทบทวนการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ รวมทั้งเพื่อให้ 
ธปท. มีข้อมูลการปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ

รายละเอยีดแบบสอบถามการปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขในการประกอบธรุกจิการใหเ้ชา่ซื้อและการใหเ้ชา่แบบลสีซิง่
รถยนต์และรถจักรยานยนต์
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เอกสารประกอบ
การตอบ 
e-SAQ 

• ผปธ. ต้องเตรียมเอกสารประกอบการตอบ e-SAQ โดยต้องแนบในส่วนท้ายของแบบสอบถามส่วนที่ 1-2 และ ส่วนท่ี 3-4 (ถ้ามี)

1.  List อาชีพที่ใช้เพื่อการค้าหรือประกอบอาชีพ 6. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบด้านการให้บริการทางการเงินอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม (market conduct และ responsible lending)

2. สัญญาเช่าซื้อ-ลีสซิ่งที่ท ากับลูกค้า ตั้งแต่ 1 ม.ค. 69 – 31 พ.ค. 69 อย่างละ 
1 สัญญา และท าต้ังแต่ 1 - 30 มิ.ย. 69 อย่างละ 1 สัญญา

7. ตัวอย่างโฆษณาบนสื่อ social media หรือที่จุดขาย 

3. สัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรณีปิดบัญชีก่อนครบก าหนด 8. เอกสารประกอบการเสนอขาย 

4. สัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรณีลูกค้าผิดนัดช าระหนี้ ถูกยึดรถ ขาย
ทอดตลาด 

9. แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

5. เอกสารเผยแพร่การเรียกเก็บ อัตราดอกเบี้ย ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ของบริษัท 10. ตัวอย่างการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีภาระหนี้คงค้างหลังขายทอดตลาดและ
ไม่สามารถช าระหนี้ได้ 

1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

ก าหนดการสง่
แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2:  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ที่มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 3 ธ.ค. 68

ส่วนที่ 3:  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิ.ย. 69 
ส่วนที่ 4:  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้บรกิารทางการเงินอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม

ระบบเปิดให้ท าตั้งแต่วันที่ 17 เม.ย. 69 
ต้องท าให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 พ.ค. 69 

ระบบเปิดให้ท าได้ตั้งแต่วันที่ 1 มิ.ย. 69 
ต้องท าให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 มิ.ย. 69
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ค านิยามทีค่วร
ทราบส าหรับการ
ท าแบบสอบถาม 

SAQ 

1. On book หมายถึง รายการและยอดคงค้างที่มีการบันทึกรับรู้ทางบัญชี ปรากฏอยู่ในงบฐานะการเงิน

2. Off book หมายถึง รายการและยอดคงค้างที่อยู่นอกการบันทึกรับรู้ทางบัญชีหรือตัดจ าหน่ายรายการแล้ว ปรากฏอยู่นอกงบฐานะการเงิน

3. ยอดหนี้คงค้างรวม หมายถึง ยอดหนี้คงค้างทั้งสิ้นที่ลูกค้าต้องช าระ ประกอบด้วย เงินต้น ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี ค่าบริการรอการตัดบัญชี VAT ดอกเบี้ยผิดนัดช าระ ค่า
ติดตามทวงถาม และค่าธรรมเนียมอื่นๆ 

4. ยอดเงินต้นคงค้าง หมายความว่า เฉพาะยอดเงินต้นคงค้างที่ไม่รวมดอกเบี้ยรอตัดบัญชี ค่าบริการรอตัดบัญชี VAT ดอกเบี้ยผิดนัดช าระ ค่าติดตามทวงถาม และ
ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ 

5. ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเชื่อ หมายความว่า ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองวงเงินสินเชื่อรถยนต์หากผู้กู้เสียชีวิต บริษัทประกันจะเป็นผู้รับผิดชอบช าระหนี้ตามวงเงินประกัน
แทนผู้กู้ตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

ประเภท รย. ดูได้
จากไหน 

o ดูประเภท รย. ได้จาก “รายการจดทะเบียน / เล่มทะเบียนรถ”
o หากไม่ได้เก็บข้อมูลจากเล่มทะเบียน ให้ดปูระเภทรถในการ

ปล่อยเช่าซื้อลีสซิ่ง 
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

ตัวอย่างประเภทรถ 
ตาม รย. (ข้อมูล
ตามรายละเอียด 
รย. ใน พรบ.
รถยนต์ รย.1-
12,17-18)

ประเภทรถยนต์ ภายใต้ พรฎ. เช่าซื้อลีสซิ่ง (รย. 1-12 และ รย. 17-18) 

รย. 1 คือ รถยนต์นั่งสว่นบุคคลไม่เกิน 7 คน

รย. 2 คือ รถยนต์นั่งสว่นบคุคลเกิน 7 คน

รย. 3 คือ รถยนต์บรรทกุส่วนบุคคล

รย. 4 คือ รถยนต์สามลอ้สว่นบคุคล

รย. 5 คือ รถยนต์รับจา้งระหวา่งจงัหวดั

รย. 6 คือ รถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

ตัวอย่างประเภทรถ 
ตาม รย. (ข้อมูล
ตามรายละเอียด 
รย. ใน พรบ.
รถยนต์ รย.1-
12,17-18)

รย. 7 คือ รถยนต์สี่ลอ้เลก็รับจา้ง

รย. 8 คือ รถยนต์รับจา้งสามลอ้

รย. 9 คือ รถยนต์บริการธรุกจิ

รย. 10 คือ รถบริการทศันาจร

รย. 11 คือ รถยนต์บริการให้เชา่

รย. 12 คือ รถจักรยานยนตส์่วนบุคคล

ประเภทรถยนต์ ภายใต้ พรฎ. เช่าซื้อลีสซิ่ง (รย. 1-12 และ รย. 17-18) 
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

ตัวอย่างประเภท
รถ ตาม รย. 
(ข้อมูลตาม

รายละเอียด รย. 
ใน พรบ.รถยนต์ 
รย.1-12,17-18)

รย. 17 คือ รถจักรยานยนตส์าธารณะ

รย. 18 คือ  รถยนต์รับจา้งผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์

ประเภทรถยนต์ ภายใต้ พรฎ. เช่าซื้อลีสซิ่ง (รย. 1-12 และ รย. 17-18) 

8/47



1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

รูปแบบค าถาม และตวัเลอืกในการตอบค าถาม 

(1) ปุ่มตัวเลอืก (Radio Button) 
• Radio Button ทั่วไปเลอืกได ้1 ตัวเลอืก
• เลือกแลว้แสดง Textbox กรอกข้อมูล
• เลือกแลว้แสดงปุม่ Upload File ได้
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

รูปแบบค าถาม และตวัเลอืกในการตอบค าถาม 

(2) Check Box 
• Checkbox ทั่วไป สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 

1 ตัวเลอืก
• เลือกแลว้แสดง Textbox กรอกขอ้มูล
• เลือกแลว้แสดงปุม่ Upload File ได้
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ

รูปแบบค าถาม และตวัเลอืกในการตอบค าถาม 

(3) การเรยีงล าดบั (Ranking)
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1. วัตถปุระสงคแ์ละรายละเอียดแบบสอบถาม SAQ
รูปแบบค าถาม และตวัเลอืกในการตอบค าถาม 

(4) การเลอืก (Drop-down) 

(5) การกรอกข้อมลู (Text box) 
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2. วิธีการเข้าสู่ระบบเพือ่ท าแบบสอบถาม 

ผู้ประกอบธรุกจิใด
ที่ต้องท า SAQ 

• ผู้ประกอบธุรกิจ HPLS ที่รายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนกับ ธปท. เรียบร้อยแล้ว ทุกแหง่ ต้องท าแบบสอบถาม SAQ 
โดยในแบบสอบถามจะมีค าถามคัดกรองให้เลือกตามสถานะการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ได้แก่ 

(1) ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมียอดหนี้คงค้าง on book หรือ off book หรือ ไม่มียอดหนี้คงค้างและปัจจุบันมีการ
ประกอบธุรกิจอยู่ (ยังไม่เลิกด าเนินธุรกิจ) 

(2) ผู้ประกอบธุรกิจที่เคยประกอบธุรกิจ แต่ปัจจุบันไม่มียอดหนี้คงค้างทั้ง on book และ off book แต่มีแผนงาน
ที่จะท าธุรกิจเช่าซื้อ/ลีสซิ่งในอนาคต

(3) ไม่เคยประกอบธุรกิจ และไม่มียอดหนี้คงค้างทั้ง on book และ off book แต่มีแผนงานที่จะท าธุรกิจเช่าซ้ือ/
ลีสซิ่งในอนาคต 

(4) ไม่มียอดหนี้คงค้างทั้ง on book และ off book และไม่ปล่อยสินเชื่อ (ให้เข้ามายืนยันข้อมูลสถานะ)

การเข้าสู่ระบบเพือ่ท า
แบบสอบถาม

• กรรมการที่มีอ านาจลงนาม / ผู้รับมอบอ านาจ ที่มีสิทธิในระบบ HPLS log-in เข้าระบบ HPLS (ระบบเดียวกับการ
รายงานข้อมูล) เลือกบริษัทที่ต้องการ (กรณีเป็นผู้รับมอบอ านาจหลายแห่ง) และกดปุ่ม “แบบสอบถาม” โดยเป็น

(1) กรรมการทีม่อี านาจลงนาม ส าหรับกรณีที่กรรมการที่มีอ านาจลงนามของบริษัท เป็นผู้เข้ามารายงานข้อมูล
เพื่อแสดงตัวตนในระบบ HPLS ด้วยตนเอง 

(2) ผู้รับมอบอ านาจ ส าหรับกรณีที่กรรมการที่มอี านาจลงนามของบริษัทแต่งตั้งผู้รับมอบอ านาจให้เป็นผู้เขา้มา
รายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนในระบบ HPLS 
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1. Log in เข้าระบบ HPLS 2. กดปุ่ม “แบบสอบถาม” 3. เลือกแบบสอบถามย่อย

• เข้าสู่ระบบ HPLS (https://hpls.bot.or.th)
• Log-in เข้าสู่ระบบด้วย username และ password เดิมกับ

ตอนการรายงานข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนในระบบ HPLS

• เจอหน้าการรายงานข้อมลู HPLS ให้เลือกบริษัท
ที่ต้องการท า e-SAQ กดกาง dropdown

• กดปุ่ม “แบบสอบถาม”

• เจอหน้ารายการแบบสอบถาม ซึ่งแสดงแบบสอบถามย่อย 2 รายการ
• กดปุ่ม “แบบสอบถาม” ในรายการแบบสอบถามย่อยที่ตอ้งการ
• หากต้องการ download PDF แบบสอบถามย่อยเพื่อดูรายละเอียด

ค าถามก่อน ให้กดปุ่ม “ดาวน์โหลด”
• กรอกแบบสอบถามใหแ้ล้วเสร็จ แล้วกดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” จะท าให้

สถานะเปล่ียนเป็น “ยืนยันข้อมูล”
• ทั้งนี้ จะต้องตอบค าถามใหค้รบถ้วนทกุข้อไม่สามารถเว้นว่าง จึงจะ

สามารถกด submit ได้ หากกรอกไม่ครบ ระบบจะแจ้งข้อที่ยังตอบไม่
เสร็จ เพื่อให้ท่านด าเนินการตอบให้ครบถว้นกอ่นส่งแบบสอบถาม

2.วิธีการเขา้สูร่ะบบเพื่อท าแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม การปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธรุกจิ
การให้เช่าซื้อและการใหเ้ช่าแบบลสีซิ่งรถยนตแ์ละรถจักรยานยนต ์

ส่วนที่ 1 และ ส่วนที ่2
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
แบบสอบถามการปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขในการประกอบธรุกจิการใหเ้ช่าซือ้และการใหเ้ชา่แบบลสีซิง่รถยนต์และรถจักรยานยนต ์
: ส่วนที่ 1 – 2  ระบบเปิดใหม้าท าไดต้ัง้แต่ 17 เม.ย. – 31 พ.ค. 69 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

ข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบธรุกจิ เช่น
• ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
• ประเภทธุรกิจ 
• การเป็นสมาชิก NCB 
• การให้บริการผ่าน Mobile Application 
• จ านวนสัญญา ยอดหนี้คงค้างรวม และยอดเงินต้นคงค้างไม่รวมรายได้รอ

การตัดบัญชี ท้ัง on book และ off book ของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท ณ 
วันที่ 31 มี.ค. 69 จ าแนกตามประเภทรถยนต์ สถานะบัญชี และวัตถุประสงค์
การให้เช่าซื้อลีสซิ่ง (บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล)

• จ านวนรถยึด  / ยอดหนี้คงค้างหลังน ารถยึดขายทอดตลาด 
• สัดส่วนกลุ่มลูกค้า 

การปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ 
• การเรียกเก็บดอกเบี้ย 
• การปิดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญาก่อนก าหนด 
• การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่1 และ 2 - 

(1) ระบุขอ้มลูผูป้ระสานงานเกี่ยวกบัแบบสอบถาม เพื่อส าหรบักรณี ธปท. มีข้อซักถามเพิม่เตมิ 
โดยอาจเป็นคนเดียว ผู้ประสานงานตามที่ท่านแจ้งในระบบ HPLS หรือท่านอื่นที่บริษัทมอบหมาย
ก็ได้

(2) ตอบค าถามคดักรอง โดยเลอืกให้ตรงกับสถานะการประกอบธรุกจิ

(3) ตอบค าถามตามขอ้ทีข่ึน้มาในระบบ จนจบ   (4) แนบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัค าถามสว่นที่ 1 และ 2  และกดยนืยนัขอ้มลู 

ยกตัวอย่าง
บางข้อเท่านั้น
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- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

3. รายละเอยีดแบบสอบถาม

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ส่วนที่ 1
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ข้อ 7.1 กรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์เช่าซื้อรถยนต์ (รย. 1-11, 18) ณ 31 มี.ค. 69 โดยให้กรอกข้อมูล
(1) จ านวนสัญญา 
(2) ยอดหนี้คงค้างรวม (บาท)
(3) ยอดเงินต้นคงค้างรวม (บาท)

แยกเป็นข้อมูลแต่ละสถานะ
(1) สถานะปกติ (on book)
(2) สถานะค้างช าระ 31-90 วัน (on book)
(3) สถานะค้างช าระต้ังแต่ 91 วันขึ้นไป (NPL) (on book)
(4) สถานะหนี้สูญ (write off) (off book) – เปน็ข้อมูลต้ังแต่เริ่มด าเนินธุรกิจ 

- กรอกข้อมูลบรรทัด “ 7.1.5 รวม” ให้เท่ากับข้อมูลที่กรอกในแต่ละคอลัมน์ หากกรอกข้อมูลไม่
ถูกต้อง ระบบจะขึ้นแจ้งเตือนตอนกด Submit
- หากไม่มีข้อมูลให้กรอก 0 ไม่สามารถเว้นว่างได้ 

3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

xxx xxx xxx
xxx xxx xxx

xxx xxx xxx

xxx xxx xxx

xxx xxx xxx

ส่วนที่ 1
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- ข้อ 7.5 กรอกข้อมูลจ านวนรถยึด ณ 31 ม.ีค. 69 โดยให้กรอกข้อมูล จ าแนกตามประเภทรถ 
กรณีตัวอย่างท าเช่าซื้อรถยนต์อย่างเดียว ดังนั้น ต้องกรอก 0 ในช่องรถจักรยานยนต์ 

(1) จ านวนสัญญา 
(2) ยอดหนี้คงค้างรวม 
(3) ยอดเงินต้นคงค้างรวม 

- รวมทั้งสัญญา on book และ off book
- หากไม่มีข้อมูลให้กรอก 0 ไม่สามารถเว้นว่างได้ 

- ข้อ 7.6 กรอกยอดหนี้คงค้างหลังน ารถยึดขายทอดตลาด โดยให้กรอกข้อมูล โดยให้กรอกข้อมูล
จ าแนกตามประเภทรถ กรณีตัวอย่างท าเช่าซื้อรถยนต์อย่างเดียว ดังนั้น ต้องกรอก 0 ในช่อง
รถจักรยานยนต์

(1) จ านวนสัญญา 
(2) ยอดหนี้คงค้างหลังขายทอดตลาด
(3) ยอดเงินต้นคงค้างหลังขายทอดตลาด

- หากไม่มีข้อมูลให้กรอก 0 ไม่สามารถเว้นว่างได้ 

3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

xxx xxx xxx

0 0 0

0 0 0

0 0 0

xxx

xxx

xxx

xxx

xxx

xxx

ส่วนที่ 1
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

• บริษัท A ต้องเลือกวัตถุประสงค์ตรงกับข้อ 2 เช่น จากข้อ 2 เลือก การให้เช่าซื้อ (Hire Purchase) 
ในข้อนี้ก็ต้องเลือกข้อที่เป็น “เช่าซื้อ”

• เนื่องจากบริษัท A ให้เช่าซื้อรถยนต์แก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว จะต้องเลือก “เช่าซื้อให้แก่บุคคล
ธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว”  

• แต่หากบริษัท A ให้เช่าซื้อรถยนต์แก่บุคคลธรรมดาเพื่อประกอบอาชีพด้วย จะต้องเลือก “เช่าซื้อ
ให้แก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว” และ “เช่าซื้อให้แก่บุคคลธรรมดาเพื่อการค้า / ประกอบอาชีพ” 

• ค าถามในระบบจะขึ้นอยู่กับประเภทของการประกอบธุรกิจ ท่านจะต้องตอบค าถามให้ตรงกับประเภท
และวัตถุประสงค์ของการให้บริการของท่าน 

ส่วนที่ 1
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

• ข้อ 9 สอบถามข้อมูลทางการเงิน ทั้งในงบฐานะการเงิน (on book) และนอกงบฐานะการเงิน 
(off book) ทั้งที่เป็นและไม่เป็น NPL โดยแบ่งตามประเภทรถ 

• เนื่องจากบริษัท A ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว 
ระบบจะดึงค าถามที่เป็นผลิตภัณฑ์ให้เช่าซื้อแก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว 

• ข้อ 9.1.1.1 กรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์เช่าซื้อแก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว ณ 31 มี.ค. 69 ใน
ส่วนของตารางย่อยที่ (1) ในงบฐานะการเงิน (On book) ทั้งเป็นและไม่เป็น NPL โดยให้กรอก
ข้อมูล
(1) จ านวนสัญญา 
(2) ยอดหนี้คงค้างรวม 
(3) ยอดเงินต้นคงค้างรวม 

• กรณีตัวอย่างท าเช่าซื้อรถยนต์ รย. 1-2 อย่างเดียว ดังนั้น ต้องกรอก 0 ในช่อง รย. 3-17 
• ข้อมูลบรรทัด “9.1.1.1.7 รวม” จะต้องเท่ากับข้อมูลที่กรอกในแต่ละคอลัมน์ หากกรอกข้อมูล

ไม่ถูกต้อง ระบบจะขึ้นแจ้งเตือนตอนกด Submit 
- หากไม่มีข้อมูลให้กรอก 0 ไม่สามารถเว้นว่างได้ 

xxx xxx xxx

xxx xxx xxx

0
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0 0

0 0

0 0

ส่วนที่ 1
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• ข้อ 9.1.1.2 กรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์เช่าซื้อแก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว ณ 31 มี.ค. 69 ใน
ส่วนของตารางย่อยที่ (2) ในงบฐานะการเงิน (On book) เฉพาะที่เป็น NPL โดยให้กรอกข้อมูล
(1) จ านวนสัญญา 
(2) ยอดหนี้คงค้างรวม 
(3) ยอดเงินต้นคงค้างรวม 

• กรณีตัวอย่างท าเช่าซื้อรถยนต์ รย. 1-2 อย่างเดียว ดังนั้น ต้องกรอก 0 ในช่อง รย. 3-17 
• ข้อมูลบรรทัด “9.1.1.2.7 รวม” จะต้องเท่ากับข้อมูลที่กรอกในแต่ละคอลัมน์ หากกรอกข้อมูล

ไม่ถูกต้อง ระบบจะขึ้นแจ้งเตือนตอนกด Submit 
- หากไม่มีข้อมูลให้กรอก 0 ไม่สามารถเว้นว่างได้ 

xxx xxx xxx

0

0

0
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xxx xxx xxx

3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ส่วนที่ 1
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• ข้อ 9.1.1.3 กรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์เช่าซื้อแก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว ณ 31 ม.ีค. 69 ใน
ส่วนของตารางย่อยที่ (3) นอกงบฐานะการเงิน (Off book) เฉพาะที่อยู ่off book โดยให้กรอก
ข้อมูล
(1) จ านวนสัญญา 
(2) ยอดหนี้คงค้างรวม 
(3) ยอดเงินต้นคงค้างรวม 

• ข้อมูล Off – book ตั้งแต่บริษัทเริ่มด าเนินธุรกิจ – 31 มี.ค. 69  
• กรณีตัวอย่างท าเช่าซื้อรถยนต์ รย. 1-2 อย่างเดียว ดังนั้น ต้องกรอก 0 ในช่อง รย. 3-17 
• ข้อมูลบรรทัด “9.1.1.3.7 รวม” จะต้องเท่ากับข้อมูลที่กรอกในแต่ละคอลัมน์ หากกรอกข้อมูล

ไม่ถูกต้อง ระบบจะขึ้นแจ้งเตือนตอนกด Submit 
- หากไม่มีข้อมูลให้กรอก 0 ไม่สามารถเว้นว่างได้ 

3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว
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0
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ส่วนที่ 1
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

0 0

xxx xxx

• กรอกข้อมูลจ านวนบัญชีที่มีผู้ค้ าประกัน เฉพาะที่เป็น on book 

• กรอกข้อมูล สัดส่วนจ านวนสัญญาที่มีผู้ค้ าประกัน ต่อ จ านวนสัญญา ทั้งหมด โดยคิดจาก  

 (1) จ านวนสัญญาที่มีผู้ค้ าประกัน เฉพาะ on book หารด้วย 

 (2) จ านวนสัญญาทั้งหมด ที่เป็น on book โดยจ านวนสัญญาจะต้องเท่ากับข้อที่ 7 

ส่วนที่ 1
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

• กรอกข้อมูล สัดส่วนลูกค้าแต่ละกลุ่มเป็น % เช่น ลูกค้ากลุ่มข้าราชการ 50% ใส่ตัวเลข 50.00 
• เฉพาะสัญญาที่เป็นรายการ on book ณ 31 มี.ค. 69 
• หากไม่มีลูกค้ากลุ่มใดให้ใส่ 0.00 
• ผลรวมของลูกค้าแต่ละกลุ่มจะต้องเท่ากับ 100.00 
• หากบริษัทไม่ได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าตาม list ดังกล่าว ขอให้จัดกลุ่มให้ใกล้เคียงที่สุด

50.00
30.00
20.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

100.00

0.00
0.00

- ให้ท่านเลือกรอบปีบัญชีของบริษัท โดยคลิกที่ drop down (เครื่องหมายสามเหลี่ยมในช่อง เพื่อเลือกเดือน) 
ในระบบจะมีเดือนให้เลือกตั้งแต่ มกราคม – ธันวาคม 
- สามารถดูได้จากหน้างบการเงิน เช่น บริษัท A จ ากัด งบการเงินส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ …………

ส่วนที่ 1
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ส่วนที่ 2

• เลือก มีธุรกรรมเช่าซื้อและลีสซิ่งให้แก่บุคคลธรรมดา 
• หากบริษัท A พิจารณาวัตถุประสงค์ในการใช้รถของลูกค้า เลือก “พิจารณา”  
• หากบริษัท A พิจารณาวัตถุประสงค์ที่ลูกค้ากรอกในแบบฟอร์มหรือใบค าขอสินเชื่อ เลือก “อิงจากข้อมูล

วัตถุประสงค์ที่ลูกค้ากรอกในแบบฟอร์มหรือใบค าขอสินเชื่อ”
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ส่วนที่ 2

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

• กรอกเฉพาะประเภทรถและยอดคงค้าง on book ที่ท่านมี หากไม่มีให้ใส่ 0 โดยอ้างอิงจากสัญญา
ที่ท าก่อนวันที่ 10 ม.ค. 66 (ข้อมูล ณ 31 มี.ค. 69)
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ส่วนที่ 2

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

xxx

xxx

0

• กรอกเฉพาะประเภทรถและยอดคงค้าง on book ที่ท่านมี หากไม่มีให้ใส่ 0 โดยอ้างอิงจากสัญญา
ที่ท าตั้งแต่วันที่ 10 ม.ค. 66 (ข้อมูล ณ 31 มี.ค. 69)
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว โดยมีนโยบายให้ส่วนลดปิดบัญชีก่อนครบก าหนด

ส่วนที่ 2

• ส าหรับสัญญาที่ท าก่อน 10 ม.ค. 66 หากบริษัท A มีนโยบายให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนด
ช าระ ให้เลือก “ให้ส่วนลด” และกรอกรายละเอียดพอสังเขป เช่น ให้ส่วนลด xx% ของดอกเบี้ยเช่า
ซื้อที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ

• ส าหรับสัญญาที่ท าตั้งแต่ 10 ม.ค. 66 หากบริษัท A มีนโยบายให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง
ก าหนดช าระ ให้เลือก “ให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ” และกรอกรายละเอียดในข้อ
ถัดไป 

• ให้บริษัท A เลือกการให้ส่วนลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ หากแนวทางของบริษัทไม่เป็นไป
ตามตัวเลือก 1-3 ให้เลือก อื่นๆ และระบุรายละเอียดพอสังเขป 

• ในกรณีที่เลือกตัวเลือก 1-3 จะต้องระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น 
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• การกรอกข้อมูลให้อิงกับสัญญา on book ณ 31 มี.ค. 69
• ให้บริษัท A เลือกว่า กรณีลูกหนี้ไม่ช าระค่างวดจนเป็นเหตุผิดนัดตามสัญญา บริษัทคิดอัตรา

ดอกเบี้ยช าระหนี้อย่างไร ระหว่าง 
o อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้อัตราเดียว (ใช้อัตราเดียวกันกับลูกหนี้ทุกราย) หรือ 
o อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้หลายอัตรา 

• หากบริษัท A มีเพียงอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้อัตราเดียว เลือกข้อ 1 “อัตราดอกเบี้ยผิด
นัดช าระหนี้อัตราเดียว” และกรอกข้อมูลในหน้าถัดไป โดยปรากฏข้อค าถาม อัตราดอกเบี้ย
ผิดนัดช าระหนี้ ฐานในการคิด และระยะเวลาในการคิด 

3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ส่วนที่ 2
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

xxx

เลือกข้อใดข้อหนึ่ง

• ระบุอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้เป็นตัวเลข 
• ระบุฐานในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ ตามตัวเลือกที่ก าหนด 1-5  โดยเลือกข้อใดข้อหนึ่ง

เท่านั้น หากบริษัท A มีฐานในการคิดดอกบี้ยผิดนัดช าระหนี้ที่ต่างไปจากตัวเลือก ให้เลือก 
อื่นๆ และระบุข้อความโดยสังเขป 

• เลือกระยะเวลาที่บริษัทคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ โดยค าตอบจะเป็น drop down ให้
คลิกที่เครื่องหมายสามเหลี่ยม จะปรากฏตัวเลือก โดยให้เลือก 1 ตัวเลือก ตามด้านล่าง ดังนี้  
o วันที่บอกเลิกสัญญาเป็นผล 
o วันที่ได้รถกลับคืน 
o วันที่ขายทอดตลาด 
o วันที่ศาลประทับรับฟ้อง 
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

xxx xxx

xxx

• หากบริษัท A มีแนวทางการคิดอัตราดอกเบี้ยหลายอัตรา ให้เลือก “อัตราดอกเบี้ยผิดนัด
ช าระหนี้หลายอัตราหรือเป็นช่วงตามเง่ือนไข” และกรอกข้อมูลในข้อถัดไป  

• ระบุอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ โดยสามารถระบุตัวเลขเป็นช่วงได้ เช่น X%-XX% 
• ระบุฐานในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ และระยะเวลาในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
• หากบริษัท A มีแนวทางที่ต่างไปจากตัวเลือกที่ให้ระบุ ให้เลือกกรอกรายละเอียดที่ “อื่นๆ โปรด

ระบุ” 
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

เมื่อตอบค าถามครบทุกข้อแล้ว (ห้ามเว้นว่าง) ระบบจะน ามาสู่หน้าอัพโหลดเอกสารประกอบการ
ตอบค าถามตามที่ก าหนด โดยให้ท่านอัพโหลดเอกสาร ในรูปแบบ pdf ได้แก่ 
• List อาชีพที่จัดว่าใช้เพื่อการค้าหรือประกอบอาชีพ 
• สัญญาเช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่งที่ท ากับลูกค้า ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 69 - 31 พ.ค. 69 โดยให้

เลือกก่อนว่ามีสัญญาที่ท าขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวหรือไม่
• สัญญาเช่าซื้อส าหรับบุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว โดยในส่วนของบริษัท A ประกอบธุรกิจให้

เช่าซื้อรถยนต์แก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว จะอัพโหลดสัญญาเช่าซื้อส าหรับบุคคล
ธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัวเท่านั้น จะไม่มีช่องให้อัพโหลดเอกสารสัญญาเช่าซื้อส าหรับบุคคล
ธรรมดาเพื่อการค้า / ประกอบอาชีพ หรือลูกค้านิติบุคคล เป็นต้น 
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่1 และ 2 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

เมื่อตอบค าถามครบทุกข้อแล้ว (ห้ามเว้นว่าง) ระบบจะน ามาสู่หน้าอัพโหลดเอกสารประกอบการตอบ
ค าถามตามที่ก าหนด โดยให้ท่านอัพโหลดเอกสาร ในรูปแบบ pdf ได้แก่ 

• สัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยในส่วนของบริษัท A ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์แก่บุคคล
ธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัว จะอัพโหลดสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ใบแจ้งหนี้งวดล่าสุด 
ใบเสร็จรับเงินงวดล่าสุด เอกสารการปิดบัญชี เป็นต้น และการค านวณการให้ส่วนลด เฉพาะเช่า
ซื้อส าหรับบุคคลธรรมดาเพื่อใช้ส่วนตัวเท่านั้น จะไม่มีช่องให้อัพโหลดเอกสารสัญญาเช่าซื้อ
ส าหรับบุคคลธรรมดาเพื่อการค้า / ประกอบอาชีพ หรือลูกค้านิติบุคคล เป็นต้น 
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แบบสอบถาม การปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธรุกจิ
การให้เช่าซื้อและการใหเ้ช่าแบบลสีซิ่งรถยนตแ์ละรถจักรยานยนต ์

ส่วนที่ 3 และ ส่วนที ่4
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
แบบสอบถามการปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขในการประกอบธรุกจิการใหเ้ช่าซือ้และการใหเ้ชา่แบบลสีซิง่รถยนต์และรถจักรยานยนต ์
: ส่วนที่ 3 – 4  ระบบเปิดใหม้าท าไดต้ัง้แต่ 1 ม.ิย. – 30 ม.ิย. 69 

ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4
การปฏบิตัติามหลักเกณฑ ์
• การเรียกเก็บและเปิดเผยข้อมูลดอกเบี้ย ค่าบริการ และค่าปรับ
• การปิดบัญชีและยกเลิกสัญญาก่อนครบก าหนด
• การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 

การปฏบิตัติามหลักเกณฑ ์
• การให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Market 

conduct และ Responsible lending) ส าหรับการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบ
ลีสซิ่งแก่บุคคลธรรมดา 
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่3 และ 4 - 

(1) ระบุขอ้มลูผูป้ระสานงานเกี่ยวกบัแบบสอบถาม เพื่อส าหรบักรณี ธปท. มีข้อซักถามเพิม่เตมิ 
โดยอาจเป็นคนเดียว กับผู้ประสานงานตามที่ท่านแจ้งในระบบ HPLS หรือท่านอื่นที่บริษัท
มอบหมายก็ได้

(2) ตอบค าถามคดักรอง โดยเลอืกให้ตรงกับสถานการณ์ประกอบธรุกจิ (ตอบใหต้รงกบักรอกใน
แบบสอบถามสว่นที่ 1 และ 2)

(3) ตอบค าถามตามขอ้ทีข่ึน้มาในระบบ จนจบ   
(4) แนบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัค าถามสว่นที่ 3 และ 4  และกดยนืยนัขอ้มลู 

ยกตัวอย่าง
บางข้อเท่านั้น
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่3 และ 4 - 

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

• บริษัท A ให้เช่าซื้อ รถยนต์ แก่บุคคลธรรมดา เพื่อใช้ส่วนตัว ดังนั้น ให้เลือก “เฉพาะธุรกรรม
เช่าซื้อให้แก่บุคคลธรรมดา” และในข้อที่สอบถามธุรกรรมเช่าซื้อให้แก่บุคคลธรรมดาเพื่อใช้
ส่วนตัว เลือก “มี” 

• ทั้งนี้ ค าตอบที่เลือกจะต้องตรงกับที่ตอบในส่วนที่ 1 
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่3 และ 4 - 

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

การเรียกเก็บค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าปรับ
• ให้พิจารณาว่าบริษัท A เรียกเก็บค่าใช้จ่ายรายการใดบ้าง ในข้อ 4.1 หากเรียกเก็บทั้ง 3 กลุ่มรายการ จะปรากฏรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่เก็บ และเลือกรายการตามที่ก าหนด โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 

รายการ
•  หากเรียกเก็บนอกเหลือจากที่ก าหนดไว้ให้เลือก “อื่น ๆ” และระบุรายละเอียดพอสังเขป 

ระบุเป็นตัวเลขเท่านั้น
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่3 และ 4 - 

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ค้างช าระ บอกเลิกสัญญา ขายทอดตลาด

ข้อ 6.2 โปรดเลือก  รายการค่าใช้จ่าย กรณีลูกค้าค้างช าระ ถูกยึดรถ ขายทอดตลาด และมีหนี้คงค้างหลังขายทอดตลาด

❑ ค่างวดที่ผิดนัดช าระหนี้
❑ ค่างวดที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาเช่าซื้อ
❑ ค่าติดตามทวงถามหนี้ก่อนบอกเลิกสัญญา
❑ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่ได้จ่ายแทนลูกค้าก่อนบอกเลิก

สัญญา 
❑ ดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้
❑ อื่น ๆ __________

❑ ดอกเบี้ยผิดนัดช าระ
❑ ค่าติดตามทวงถามหนี้หลังบอกเลิกสัญญา
❑ ค่าใช้จ่ายพนักงานลงพื้นที่ติดตามรถ

กลับคืน
❑ ค่าใช้จ่ายในการได้รบัคืนรถ เช่น ค่าขนย้าย 

ค่าตรวจสภาพรถ
❑ ค่าจอดรถ______ บาทต่อคัน
❑ ค่าขายทอดตลอด
❑ ค่าประกาศขาย

❑ ค่าขนส่ง
❑ ค่าขาดประโยชน์
❑ ค่าขาดราคา
❑ ค่าด าเนินการทางกฎหมาย (กรณีด าเนินคด)ี
❑ ค่าธรรมเนียมศาล (กรณีด าเนินคด)ี
❑ ค่าธรรมเนียมบริการ
❑ อื่น ๆ__________
❑ ไม่ได้คิดค่าธรรมเนียมในช่วงเวลานี้

หากเลือก ไม่ต้องเลือกตัวเลือกอื่นในกล่องสีเขียว
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่3 และ 4 - 

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ข้อ 6.4 โปรดเลือกค าตอบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับภาระหนี้คงค้างหลังการขายทอดตลาด
หากมภีาระหนีค้งคา้ง ภายหลังการขายทอดตลาด 

บริษัทด าเนินการฟ้องร้องหรือไม่

ไม่ฟ้องร้อง ฟ้องร้อง
(ฟ้องร้อง เมื่อมีภาระหนี้คงคา้งหลังการขายทอดตลาด เกิน _____ บาท)

คิดดอกเบี้ย ไม่คิดดอกเบี้ย

คิดดอกเบี้ยเท่าไหร่

ฐานการคิดเป็นอย่างไร

❑ ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/ให้เช่าแบบลีสซิ่ง 
❑ ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อ/ให้เช่าแบบลีสซิ่ง บวก ดอกเบี้ยผิดนัด 
❑ ดอกเบี้ยตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ (ป.พ.พ.) (15%)
❑ อัตราอื่น (โปรดระบุ) __________________________

❑ ภาระหนี้คงค้างหลังการขายทอดตลาดทั้งจ านวน ___________
❑ ยอดเงินต้นคงค้าง 
❑ อื่นๆ _____________________________

โปรดระบุประเภทรายการ เช่น เงินต้น ดอกเบี้ย ค่าติดตามทวงถาม 
ค่าใช้จ่ายโดยสามารถอิงประเภทรายการจากข้อ 6.2 ได้
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามส่วนที ่3 และ 4 - 

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

ค้างช าระ บอกเลิกสัญญา ขายทอดตลาด

ข้อ 6.5 – 6.6     โปรดเรียงล าดับการตัดช าระหนี้ กรณีลูกค้าค้างช าระค่างวดและกรณีหลังน ารถออกขายทอดตลาด

▪ ค่าติดตามทวงถามหนี้ของงวดที่ 1
▪ VAT ของงวดที่ 1
▪ ค่าธรรมเนียมของงวดที่ 1
▪ ดอกเบี้ยของงวดท่ี 1
▪ ดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้งวดที่ 1
▪ เงินต้นของงวดที่ 1 

▪ ค่าจอดรถ 
▪ ค่าขายทอดตลาด 
▪ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
▪ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้
▪ ดอกเบี้ยตามสัญญา และดอกเบี้ยผิดนัด 
▪ เงินต้น  
▪ อื่น ๆ โปรดระบุ ____________

▪ ค่าติดตามทวงถามหนี้ทั้งหมด 3 งวด
▪ VAT ทั้งหมด 3 งวด
▪ ค่าธรรมเนียมทั้งหมด 3 งวด 
▪ ดอกเบี้ยท้ังหมด 3 งวด 
▪ ดอกเบี้ยผิดนัดทั้งหมด 3 งวด  
▪ เงินต้นทั้งหมด 3 งวด 

ตอบข้อนี้ เฉพาะกรณีมีล าดับตัด 
หลังขายทอดตลาดเท่านั้น

ตัวอย่าง

เรียงล าดับตัวเลือก 1-6 จากตัวเลือกด้านล่าง
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่3 และ 4 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

เมื่อตอบค าถามครบทุกข้อแล้ว (ห้ามเว้นว่าง) ระบบจะน ามาสู่หน้าอัพโหลดเอกสารประกอบการ
ตอบค าถามตามที่ก าหนด โดยให้ท่านอัพโหลดเอกสาร ในรูปแบบ pdf ได้แก่ 
• สัญญาเช่าซื้อและให้เช่าแบบลีสซิ่งที่ท ากับลูกค้า ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 มิ.ย. 69 โดยให้เลือกว่ามี

การท าสัญญาประเภทใด ในช่วงเวลาดังกล่าว
• สัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรณีลูกค้าผิดนัดช าระหนี้ ถูกยึดรถ ขายทอดตลาด  ได้แก่ 

สัญญาเช่าซื้อลีสซิ่ง การค านวณภาระหนี้ ราคาขายทอดตลาดที่ได้รับ ภาระหนี้คงค้างหลัง
ขายทอดตลาด และการด าเนินการของบริษัทหลังขายทอดตลาด โดยให้เลือกเฉพาะรายการที่
บริษัทมีธุรกรรมดังกล่าว

• ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านการให้บริการทางการเงินอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม และองค์ประกอบคณะทางาน ต าแหน่ง ฝ่ายงานโดยให้เลือกว่ามี
เอกสารดังกล่าวหรือไม่
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3. รายละเอยีดแบบสอบถาม
- ตัวอย่างการกรอกแบบสอบถามสว่นที ่3 และ 4 -

(ตัวอย่าง) บริษัท A จ ากัด ประกอบธุรกิจ ให้เช่าซื้อ รถยนต์ รย. 1-2 ให้แก่บุคคลธรรมดา วัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัว

เมื่อตอบค าถามครบทุกข้อแล้ว (ห้ามเว้นว่าง) ระบบจะน ามาสู่หน้าอัพโหลดเอกสารประกอบการ
ตอบค าถามตามที่ก าหนด โดยให้ท่านอัพโหลดเอกสาร ในรูปแบบ pdf ได้แก่ 
• แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ให้เลือกข้อที่ท่านมีเอกสารแนบ ดังต่อไปนี้
• ประกาศหรือเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับการเรียกเก็บ อัตราดอกเบี้ย ค่าบริการ ค่าธรรม ของ

บริษัท
• ตัวอย่างโฆษณาบนสื่อ social media หรือที่จุดขาย
• เอกสารประกอบการเสนอขาย เช่น แผ่นพับประกอบการเสนอขาย ข้อมูลน าเสนอขายผ่าน 

tablet เป็นต้น
• ตัวอย่างการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีภาระหนี้คงค้างหลังขายทอดตลาดและไม่สามารถ

ช าระหนี้ได้
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4. ช่องทางการติดต่อเมื่อต้องการสอบถาม
เกี่ยวกบัแบบสอบถาม SAQ 

หากมีค าถามเพิ่มเติมขอให้ท่านส่งอีเมลมาที่ HPLS-BOT@bot.or.th  โดย

1. ระบุหัวจดหมายเป็น  [saq] / ชื่อบริษัท/ห้างหุ้นส่วน / เรื่องที่ต้องการสอบถาม

2. ในเนื้อหาเมล ขอให้
(1) ระบุข้อสอบถาม ประเด็นหารือ โดยระบุข้อตาม SAQ
(2) แจ้ง รายชื่อผู้ประสานงานที่ตอบ SAQ และเบอร์โทรติดต่อ  
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Q&A
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