
ความรู้ส าหรับหมอหนี้ระดับกลาง (ระดับที่ 2)
ความรู้ส าหรบัการแกห้นี้

สิงหาคม 2567



จะได้อะไรบ้าง...จากการอบรมหลกัสตูรนี้

เข้าใจลักษณะของสินเชื่อรายย่อยประเภทต่าง ๆ

รู้เกณฑ์ ธปท. และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น

เข้าใจวิธีบริหารจัดการเงินและหนี้สินเบื้องต้น

เข้าใจวิธีการแก้หนี้ สามารถค านวณ cash flow ของลูกหนี้ และ
ให้ค าแนะน าเบื้องต้นได้
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เคยเจอหรือได้ยนิเรือ่งแบบนี้บา้งไหม

ปัญหาหนี้ ปัญหาหนกัคนไทย แล้วใครจะชว่ยได ้

เงินไม่เคยพอใช ้เพราะตอ้งจา่ยหนี้สารพดั

ค้างคา่งวดจนถกูฟอ้ง

เอาตัวรอดแต่ละเดอืน
ด้วยการจา่ยขั้นต่ า หรือหมุนหนี้บตัร
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จะดีไหมถ้ามีหลายคนชว่ยกนั 1 ในนัน้ ก็คือ “หมอหนี้” 

ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ความรู้ ค าแนะน า และช่วยเหลือพนักงาน
ในหน่วยงานและประชาชนทั่วไปในการบริหารจัดการและ
แก้ไขปัญหาหนี้สินท่ีมีอยู่ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและอยู่ใน
วิสัยที่จะสามารถบริหารจัดการหนี้เองได้ในอนาคต

“หมอหนี“้ คือใคร

Dr. Debt

อยากเปน็ “หมอหนี้” แต่ยังไมรู่เ้ลยวา่จะช่วยลกูหนี้ยังไง
 แบงก์ชาติจะสนับสนุนเนื้อหา เครื่องมือ สื่อการให้ความรู้ทางการเงิน และคู่มือต่าง ๆ 

รวมถึงการให้ค าปรึกษาเพื่อให้หมอหนี้มีความพร้อม มีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะ
เป็นไปตามที่แบงก์ชาติก าหนด



คุณสมบตัิของหมอหนีท้ีแ่บงก์ชาติตามหา

1. มีใจอยากช่วยเหลือผู้อื่น

Soft Skill
ทักษะทางด้านอารมณ์

2. รักษาความลับและ
ความเป็นส่วนตัว 

3. มีความเห็นอกเห็นใจ
และความเป็นกลาง 
ไม่ตัดสิน 

5. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล
(ฟังอย่างตั้งใจ ไม่พูดขัด 
ถามค าถามให้ฉุกคิด) 4. พัฒนาตัวเอง

อย่างต่อเนื่อง 

6. มีทักษะในการดูแล
จิตใจตัวเองและมีความ
ตระหนักรู้ในตนเอง  
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คุณสมบตัิของหมอหนีท้ีแ่บงกช์าติตามหา

ระดับหมอหนี้

ทักษะเชงิเทคนคิ 
(Technical Skill) 
ที่ต้องมีมากอ่น

ตัวอย่าง 
Technical Skill

ที่จะไดร้ับ

L1 L2
หมอหนี้ระดับเบื้องต้น (ระดับที่ 1) หมอหนี้ระดับกลาง (ระดับที่ 2)

o ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องหนี้มาก่อน 
กลุ่มเป้าหมาย : ทุกคนที่มีใจรักในการช่วยเหลือ
ลูกหนี้

o สามารถช้ีช่องทางไปยังหน่วยงานที่ช่วยแก้ไข
ปัญหาหนี้

o สามารถอธิบายความรู้ทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องในระดับเบื้องต้น

o มีทักษะพื้นฐานในการค านวณ (เข้าใจและค านวณแบบโจทย์
ปัญหาได้ บวกลบคูณหารคล่อง ใช้เครื่องคิดเลขช่วยได้)

o  ใช้โปรแกรม excel ได้
o  มีความรู้พื้นฐานเรื่องหนี้ เช่น หนี้บัตรเครดิต หนี้บ้าน 
         หนี้สินเช่ือส่วนบุคคล 

o เข้าใจลักษณะของสินเชื่อรายย่อยประเภทต่าง ๆ
o เข้าใจวิธีบริหารจัดการเงินและหนี้สินเบื้องต้น
o เข้าใจวิธีการปรับโครงสร้างหนี้ สามารถค านวณ cash 

flow ลูกหนี้โดยไม่ต้องประมาณการไปในอนาคต
        และให้ค าแนะน าเบื้องต้นได้
o รู้เกณฑ์ ธปท. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
o  มีความรู้ทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น การวางแผนเกษียณ

แบบง่าย

Dr. Debt
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คุณสมบตัิของหมอหนี้ที่แบงกช์าติตามหา

ระดับหมอหนี้

ทักษะเชงิเทคนิค 
(Technical Skill) 
ที่ต้องมีมากอ่น

ตัวอย่าง 
Technical Skill

ที่จะไดร้ับ

L3 L4

หมอหนี้ระดับเชี่ยวชาญ (ระดับที่ 4)

o ตาม L3
o เข้าใจมีความรู้พื้นฐานเรือ่งสินเชื่อธุรกิจและ SME

หมอหนี้ระดับสูง (ระดับที่ 3)

o  ตาม L2
o สามารถใช้เครื่องมือในการค านวณภาระหนี้ได้
o  มีทักษะในการเจรจาต่อรองและการเขียนแบบ

เป็นทางการ (เพราะต้องเริ่มช่วยลูกหนี้ร่าง
หนังสือ)

o สามารถให้ค าแนะน าการปรับโครงสร้างหนี้ 
        และสามารถค านวณ cash flow ลูกหนี้ก่อนและ
        หลังปรับโครงสร้างหนี้ โดยประมาณการไป
        ในอนาคต (projection) อย่างน้อย 6 เดือน
o เข้าใจเกณฑ์ ธปท. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
o มีความรู้ทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น เป้าหมายการเงิน 
       การค านวณดอกเบี้ย ผลตอบแทน

o สามารถให้ค าแนะน าการปรับโครงสร้างหนี้ และสามารถ
ค านวณที่เก่ียวข้องกับสินเช่ือ SMEs และรายย่อย เช่น OD

o สามารถเจรจาและท าแผนปรับโครงสร้างหนี้แบบเจ้าหนี้
        รายเดียวและเจ้าหนี้หลายรายได้
o  เข้าใจเกณฑ์ ธปท. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
o  มีความรู้ทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น การวางแผนเกษียณแบบ
         ค านึงถึงเงินเฟ้อและผลตอบแทน

Dr. Debt
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เป็นหมอหนี ้L2 ต้องช่วยลกูหนีย้งัไงบ้าง

ส ารวจ
ปัญหาหน้ี

วางแผนแก้หน้ี
 และน าแผนไปปฏิบัติ

 

จดรายการ
ภาระหนี้
ทั้งหมด

จดรายการ
ทรัพย์สิน
ทั้งหมด

จดรายการ
รายได้
ทั้งหมด

จดรายการ
รายจ่าย
ทั้งหมด

จัดการ
ปัญหาเร่งด่วน

ปรับพฤติกรรม
ทางการเงิน

   

Dr. Debt  L2



หมอหนี้ L2 ต้องรู้อะไรบ้าง
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ออออ

สินเชื่อรายย่อย สถานะหนี้และเครดิตบูโร กฎหมายและ
สิทธิขั้นพื้นฐานของลูกหนี้

อัตราดอกเบี้ย
และการค านวณ

8 ขั้นตอนแก้หนี้1. 2. 3. 4. 5.



1. สินเชื่อรายย่อย
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จะได้อะไร...จากบทเรยีนนี้

จ่ายขั้นต่ าเรื่อยไป เมื่อไหร่หนี้ถึงจะหมด

คืนรถแล้ว ท าไมไม่จบหนี้

รู้ลักษณะของหนี้แต่ละประเภท

ตอบค าถามยอดฮิตเกี่ยวกับหนี้ประเภทต่าง ๆ ได้

กู้นอกระบบเพื่อรักษาเครดิต ควรหรือไม่ควร

เป็นหนี้บัตร ถูกยึดบ้านได้ด้วยเหรอ

กดเงินหมุนบัตร ช่วยแก้หนี้ได้จริงหรือไม่
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วัตถุประสงค์

ข้อควรรู้

บัตรเครดิต

ใช้ซื้อสินค้าและบริการ

ไม่เกิน 16% ต่อปี

* รวมค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม || เงื่อนไขเป็นไปตามทีผู่้ให้บริการแตล่ะแห่งก าหนด ll ** จ่ายขั้นต่ า 8% ในปี 2567 (ข้อมูล ณ เดือน ก.ค. 67)

สินเชื่อรายยอ่ยประเภทตา่ง ๆ
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อัตราดอกเบี้ย*

ลักษณะเด่น

1. ไม่ต้องจ่ายเงินค่าสินค้า
และบริการทันที

2. เป็นวงเงินหมุนเวียน 
(Revolving)

3. สามารถจ่ายขั้นต่ าได้**

บัตรกดเงินสด สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อดิจิทัล

เบิกถอนเงินสด
ออกมาใช้จ่าย

ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ประกอบอาชีพ

ใช้ในชีวิตประจ าวัน

ไม่เกิน 25% ต่อปี ไม่เกิน 25% ต่อปี ไม่เกิน 25% ต่อปี

1.  เป็นวงเงินหมุนเวียน 
(Revolving)

2.  สามารถจ่ายขั้นต่ าได้

1. ช าระคืนเป็นงวด ๆ 
2. ไม่มีการจ่ายขั้นต่ า

1. ใช้ช่องทางออนไลน์
เพื่อเบิกจ่ายและช าระ
คืนสินเชื่อ

2. ไม่ต้องแสดง
หลักฐานการเงิน 

 
o ข้อมูลธุรกรรมออนไลน์ 
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่เจา้หนี้
ใช้พิจารณาสินเช่ือ
o สินเชื่อ Buy Now Pay 

Later กู้ง่าย อาจก่อหนี้
โดยไม่จ าเป็น

o หลีกเล่ียงการจ่ายขั้นต่ าหรือไม่เต็มจ านวน
o หลีกเล่ียงการหมุนหนี้บัตร (กดเงินบัตรหนึ่งไปจา่ยอีกบัตรหนึ่ง)
o อัตราดอกเบี้ยคิดแบบลดต้นลดดอก โปะมาก ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายน้อยลง หนี้ยิ่งหมดเร็ว
o ปิดหนี้ก่อนก าหนด ไม่เสียค่าปรับ (Prepayment Fee)



จ่ายขัน้ต่ าแบบนี ้...เมื่อไหรจ่ะหมดหนีก้นั

หมายเหตุ: ค านวณจากอัตราดอกเบี้ย 16% ช าระขั้นต่ า 10%

ยอดหนี้บตัรเครดติ 
(บาท)

ระยะเวลาผ่อน 
(เดือน)

ดอกเบี้ย 
(บาท)

จ านวนเงนิทีต่้องจา่ย 
(บาท)

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

100,000

20

27

32

35

38

46

1,176

2,721

4,303

5,892

7,482

15,435

11,176

22,721

34,303

45,892

57,482

115,435
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วัตถุประสงค์

ข้อควรรู้

สินเชื่อบ้าน

ซื้อ/สร้าง
ที่อยู่อาศัย

ขึ้นกับผู้ให้บริการ

* รวมค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม || เง่ือนไขเป็นไปตามที่ผู้ให้บริการแต่ละแห่งก าหนด   ll ** รถยนต์ใหม่ไม่เกิน 10% ต่อปี  รถยนต์ใช้แล้วไม่เกิน 15% ต่อปี  รถจักรยานยนต์ไม่เกิน 23% ต่อปี

สินเชื่อรายยอ่ยประเภทตา่ง ๆ
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อัตราดอกเบี้ย*

ลักษณะเด่น
1. ผ่อนระยะยาว ปีแรก ๆ
มักจ่ายค่างวดต่ า 

2. ดอกเบี้ยไม่สูงเพราะมี
หลักประกัน

3. กู้ร่วมได้

เช่าซื้อรถ สินเชื่อทะเบียนรถ

เช่าซื้อรถ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ประกอบอาชีพ

ตามที่ สคบ. ก าหนด** ไม่เกิน 24% ต่อปี

1.  สัญญาเช่าซื้อรวมเงินต้น
และดอกเบี้ย

2. กรรมสิทธิ์เป็นของผู้ให้
เช่าซื้อ (ไฟแนนซ์)

1. ท าสัญญาเช่าซื้อ 
ดอกเบี้ยต่ ากว่า
แบบไม่โอนเล่ม

2. กรรมสิทธิ์เป็นของ
ผู้ให้เช่าซื้อ

o ผ่อนมาแล้ว 3 ปี ควรขอ 
Retention / Refinance 
   เพื่อลดภาระดอกเบี้ย

o ค้างช าระ เจ้าหนี้สามารถ
ยึดรถคืนได้

o ห้ามน ารถไปจ าน า เพราะ
ผู้เช่าซื้อไม่ใช่เจ้าของรถ 
มีความผิดตามกฎหมาย

o ถ้าจ่ายไม่ไหว ให้ส่ง
มอบรถให้เจ้าหนี้

โอนเล่ม ไม่โอนเล่ม

คิดดอกเบี้ยแบบ
ลดต้นลดดอก และ
โปะหนี้ได้

ตามที่ สคบ. ก าหนด**

ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ประกอบอาชีพ

o ค้างช าระ เจ้าหนี้
สามารถยึดรถคืนได้



วัตถุประสงค์

ข้อควรรู้

นาโนไฟแนนซ์

ประกอบอาชีพ
แก้หนี้นอกระบบ

ไม่เกิน 33% ต่อปี

สินเชือ่รายยอ่ยประเภทต่าง ๆ
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อัตราดอกเบี้ย*

ลักษณะเด่น ใช้ข้อมูลทางเลือก (information 
based lending) มาพิจารณา
ความสามารถในการช าระหนี้

พิโกไฟแนนซ์**

ประกอบอาชีพ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน
แก้หนี้นอกระบบ

มีหลักประกัน 33% ต่อปี
ไม่มีหลักประกัน  36% ต่อปี

1. มีทั้งกู้แบบใช้หลักประกันและไม่ใช้หลักประกัน
2. ผู้กู้ต้องมีภูมิล าเนา / ถิ่นที่อยู่ในจังหวัดนั้น ๆ ที่จะกู้จากผู้ให้บริการ

o ใช้เงินกู้ให้ถูกต้องตามวัตถปุระสงค์ที่ขอกู้ เช่น เพื่อเป็นเงินทุนประกอบอาชีพ เพื่อน าไปปิดหนี้นอกระบบ เพราะอัตรา
ดอกเบี้ยค่อนข้างสูง ไม่ควรน าเงินกู้ที่ได้ไปใช้จ่ายฟุ่มเฟอืย

* รวมค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม (ยกเว้นสินเชื่อนอกระบบ)    ** อยู่ภายใต้การก ากับของกระทรวงการคลัง || เง่ือนไขเป็นไปตามที่ผู้ให้บริการแต่ละแห่งก าหนด

พิโกพลัส **

ประกอบอาชีพ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน
แก้หนี้นอกระบบ

ไม่เกิน 28% ต่อปี



วัตถุประสงค์

ข้อควรรู้

สินเชื่อรายยอ่ยประเภทตา่ง ๆ
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อัตราดอกเบี้ย*

ลักษณะเด่น

หนี้ กยศ. สินเชื่อนอกระบบ

กู้ยืมเพื่อการศึกษา ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ประกอบอาชีพ

ไม่เกิน 1% ต่อปี ขึ้นกับผู้ให้บริการ

1. ไม่คิดดอกเบี้ยระหว่างที่
ศึกษาอยู่ แต่ต้องช าระเงิน
คืนหลังจากจบการศึกษา

2. ไม่ต้องมีผู้ค้ าประกัน

1. เป็นการกู้จากผู้ใหบ้ริการที่ไม่
อยู่ภายใต้การก ากับของ
หน่วยงานใด  

2.  หากคิดอัตราดอกเบี้ยเกิน 
15% ต่อปี ผิดกฎหมาย

o ไม่กู้หนี้นอกระบบไปจา่ยหนี้ใน 
     ระบบ แต่ควรหาสินเชื่อในระบบ 
     ไปปิดหนี้
o ตรวจสอบให้ดีก่อนกู้ว่าถกูคิด
     แบบ “ดอกลอย” หรือไม่

o กรณีผิดนัดช าระ อัตรา
เบี้ยปรับไม่เกิน 0.5% ต่อ
ปี

o สามารถปรับโครงสร้าง
หนี้ได้ เมื่อจ่ายไม่ไหว

สินเชื่อสหกรณ์

เหตุฉุกเฉิน บ้าน รถยนต์ 
ประกอบอาชีพ ใช้จ่าย 

ขึ้นกับผู้ให้บริการ

1. ต้องเป็นสมาชิกจึงจะกู้ได้
2. กู้โดยมีคนค้ าประกัน / 
     ไม่มีคนค้ าประกัน
3. กู้ง่าย อัตราดอกเบี้ยต่ า

o ไม่สามารถกู้หรือท า
ธุรกรรมการเงินได้เมื่อ
พ้นความเป็นสมาชิกภาพ
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ความเชื่อเกี่ยวกับเจ้าหนี้ความเชื่อเกี่ยวกับตัวเอง

การกู้เป็นสิทธิ์ที่ต้องใช้
กู้ให้มากที่สุดเท่าที่ท าได้

เจ้าหนี้คงไม่รับฟังปัญหา ไม่ช่วยเหลือ 

ถ้าไม่จ่ายหนี้ เจ้าหนี้จะฟ้องให้ติดคุก

สินเชื่อไม่มีหลักประกัน
เจ้าหนี้ไม่สามารถยึดทรัพย์ได้

1

2
3

5

6

ความเข้าใจผดิเรือ่งหนี้

ไม่ช่วยค้ าประกัน = แล้งน้ าใจ

4
จ่ายหนี้ไม่ตรงเวลา ก็แค่เสียประวัติเครดิต



ฝึกจับสงัเกตอาการลูกหนีแ้ตล่ะแบบ - ปัญหาหนี้ที่เจอบ่อย ๆ !!!

o จ่ายขั้นต่ า*
o หมุนหนี้บัตร**
o ผ่อน 0% มากมาย

หลายรายการจนจ่ายไม่ไหว

บัตรเครดิต / บัตรกดเงินสด สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
o กู้บ้านเกินก าลังจ่ายไหว  
o กู้ร่วมแล้วผู้กู้ร่วมหาย
o สินเชื่อเงินทอน***

สินเชื่อไม่มีหลักประกัน
o เป็นหนี้ไม่มีหลักประกัน หากไม่จ่ายหนี้ 

ก็ถูกยึดบ้านหรือทรัพย์สินอื่นได้

เช่าซื้อรถ
o กู้ซื้อรถเกินก าลังจ่ายไหว
o น ารถไปจ าน า / ให้เช่า / ให้คนอื่นใช้
o เช่าซื้อรถ / กู้ซื้อแทนคนอื่น
 

* การจ่ายขั้นต่ า (Minimum Payment) คือ การช าระหนี้ตามสัดส่วนหรือจ านวนที่ต่ าที่สุดตามที่เจ้าหนี้ก าหนด เช่น ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 8 ของยอดคงค้างทั้งสิ้นตามใบแจ้งยอดรายการ
** การหมุนหนี้บัตร คือ การกดเงินจากบัตรหนึ่งมาจ่ายอีกบัตรหนึ่งสลับกันไปเรื่อย ๆ เพื่อไม่ให้เสียประวัติเครดิต  แต่ในที่สุดแล้ววงเงินจะเต็มทุกใบจนหมุนบัตรไม่ได้อีก
*** สินเชื่อเงินทอน คือ สินเชื่อที่มีวงเงินมากกว่ามูลค่าที่ซื้อจริง (มักเป็นอสังหาริมทรัพย์) ท าให้ลูกหนี้มีเงินสดหรือ “เงินทอน” เหลือ ซึ่งตั้งแต่แรกลูกหนี้มักต้องการเงินทอนไปใช้จ่ายหรือใช้หนี้ ไม่ได้ต้องการสิ่งที่ขอสินเชื่อมา 17
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เนื้อหา ข้อมูล และสื่อความรู้ทางการเงินที่จัดท าขึ้นนี้
เป็นลิขสิทธิ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินไปยังวงกว้าง
การน าเนื้อหาหรือสื่อต่าง ๆ ไปใช้งาน โปรดอ้างอิงแหล่งที่มาให้ชัดเจน

ทั้งนี้ ธปท. ไม่อนุญาตให้น าไปจ าหน่ายหรือใช้เพ่ือการแสวงหาประโยชน์ทางการค้า
กรณีน าเนื้อหาบางส่วนหรือทั้งหมดไปใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์อื่น

ต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก ธปท. 

หากมีข้อสงสัยหรือประเด็นสอบถามเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ที่
อีเมล: FL@bot.or.th
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