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กรอบสมรรถนะทางการเงิน เปนคูมือท่ีจัดทำข้ึนโดยฝายคุมครองและตรวจสอบบริการทางการเงิน ธนาคารแหง

ประเทศไทย เพ่ือใชเปนกรอบสมรรถนะทางการเงินกลางใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการใหความรูหรือพัฒนา

ทักษะนำไปใชพัฒนามาตรฐานความรู เนื้อหาหลักสูตร กิจกรรม และตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละชวงวัย 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความตระหนักรู ความรูความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมซ่ึงสนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจทาง

การเงินท่ีเหมาะสม  

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้จัดทำข้ึนโดยอางอิงตามมาตรฐานความสามารถทางการเงินขององคการเพ่ือความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ซ่ึงเปน

มาตรฐานท่ีใชในโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ 

PISA) โดยกรอบสมรรถนะทางการเงิน มีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก (1) ความรูและความเขาใจ (Awareness, Knowledge 

and Understanding) (2) ความม่ันใจ แรงจูงใจ และทัศนคติ (Confidence, Motivation and Attitudes) และ (3) 

ความสามารถและพฤติกรรม (Skill and Behavior) นอกจากนี้ ยังไดศึกษามาตรฐานความสามารถทางการเงินของสหภาพยุโรป 

อังกฤษ และฮองกง เพ่ือนำมาปรับใชใหเขากับบริบทของประเทศไทยดวย 
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1. วัตถุประสงคและท่ีมา  

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบสมรรถนะทางการเงินใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ี

ในการใหความรูหรือพัฒนาทักษะนำไปใชในการพัฒนามาตรฐานความรู เนื้อหาหลักสูตร กิจกรรม และตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายในแตละชวงวัย เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความตระหนักรู ความรูความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมซ่ึง

สนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจทางการเงินท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหประชาชนมีภูมิคุมกันทางการเงินท่ีดี มีความม่ันคง 

ในชีวิต มีความเปนอยูทางการเงินท่ีดี (Financial well-being) อยางยั่งยืน รวมถึงสงผานไปยังภาพรวมของประเทศไทยใหมี

ความม่ันคง และพรอมรับกับความทาทายทางเศรษฐกิจตอไป  

อยางไรก็ตาม กรอบสมรรถนะทางการเงินเปนเพียงมาตรฐานกลางท่ีใชเปนแนวทางในการสงเสริมความรูทางการเงิน 

ดังนั้น กลุมเปาหมายจึงไมจำเปนตองมีความรูและความสามารถทางการเงินท้ังหมดตามท่ีระบุไวในแตละชวงวัย แตควรมีความรู

และความสามารถทางการเงินในเรื่องท่ีเก่ียวของกับตนเองและคนรอบขาง รวมไปถึงมีความเชื่อในความสำคัญของการวางแผน

และบริหารจัดการการเงิน มีความม่ันใจท่ีจะตัดสินใจใชจายอยางมีเหตุผล และเลือกใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ี

เหมาะสมกับตนเองได  

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้อางอิงมาตรฐานความสามารถทางการเงินขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีใชใน

โครงการประเมินผลนกัเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) รวมกับ

การอางอิงมาตรฐานสมรรถนะทางการเงินจากหนวยงานตาง ๆ ท่ัวโลก เชน สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร และฮองกง โดยมี

การนำมาปรับปรุงใหเขากับบริบทของประเทศไทย โดยคำนึงถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต หลักสูตรการศึกษา และการใชงาน

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีแตกตางกันในแตละชวงวัยเพ่ิมเติมดวย  

 

2. ลักษณะและสวนประกอบท่ีสำคัญของกรอบสมรรถนะทางการเงิน 

กรอบสมรรถนะทางการเงิน เปนมาตรฐานกลางท่ีใชในการพัฒนามาตรฐานความรู เนื้อหาหลักสูตร กิจกรรม และตัวชี้วัด

ไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละชวงวัย ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1. ความรู (Financial Knowledge: FK) ไดแก การตระหนักรู (Awareness) ความรู (Knowledge) และความเขาใจ 

(Understanding) ในขอมูลหรือเนื้อหาความรูทางการเงิน ซ่ึงมีการแบงเนื้อหาความรูออกเปน 11 หัวขอยอย คือ 

(1) เงินและอัตราแลกเปลี่ยน เปนการนำเขาสูการเรียนรูเรื่องการเงินจากเรื่องใกลตัวท่ีสุด ครอบคลุมเรื่อง

รูปแบบของเงิน หนาท่ีของเงินในการเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนและใชชำระหนี้ไดตามกฎหมาย  

การตรวจสอบธนบัตรปลอมและการปฏิบัติตัวเม่ือพบธนบัตรปลอม และเม่ือโตข้ึนจึงขยายขอบเขต 

การเรียนรูเรื่องเงินใหกวางข้ึนไปถึงการทำธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐานอยางการฝากเงินท่ีธนาคารและ 

การใชบริการทางการเงินผานแอปพลิเคชันบนมือถือ (mobile-banking) อัตราแลกเปลี่ยน เงินเฟอและ

ผลกระทบท่ีเกิดจากเงินเฟอ เชน ราคาสินคาและบริการสูงข้ึนและกระทบตอการออมเงินในระยะยาว 
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(2) รายไดและภาษี เปนการเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับรายได โดยในชวงเริ่มตนควรสรางความเขาใจวา 

เงินคือสิ่งท่ีไดมาจากการทำงาน เรียนรูเก่ียวกับอาชีพและคุณสมบัติในการประกอบอาชีพท่ีอาจสงผลตอ

ความแตกตางของระดับรายได เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนชีวิตตอไป เม่ือเขาสูชวงวัยกอนมีรายได 

จึงเรียนรูลงลึกไปยังความรูพ้ืนฐานดานภาษี เชน ประเภทเงินไดท่ีตองเสียภาษี ประเภทภาษี รายการ

ลดหยอนภาษี และการวางแผนภาษี ซ่ึงเปนการเตรียมการเพ่ือเสียภาษีอยางถูกตอง ตลอดจนใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีตาง ๆ ไดอยางคุมคา 

(3) การซ้ือและการชำระเงิน เปนการปูพ้ืนฐานความเขาใจในการซ้ือเบื้องตนตั้งแตวัยเด็ก เชน ความแตกตาง

ระหวางการซ้ือ การยืม และการแลกเปลี่ยนสิ่งของ การคำนวณราคาและเงินทอน และเม่ือกาวสูวัยท่ีมี

วิจารณญาณในการเลือกซ้ือมากข้ึนจึงเพ่ิมเติมทักษะในการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาและ

บริการ รวมถึงการเลือกรูปแบบการชำระเงินท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

(4) การจัดสรรเงิน เปนการเสริมสรางกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือแยกแยะระหวางความจำเปนและ 

ความตองการในการใชจาย ซ่ึงจะเปนรากฐานสำคัญในการจัดสรรเงินไดอยางเหมาะสม เม่ือโตข้ึนจึง

เสริมสรางกระบวนการวางแผนทางการเงินและการตั้งเปาหมายทางการเงินเพ่ือใหสามารถบรรลุ 

เปาหมายทางการเงินไดตามท่ีวางแผนไว 

(5) การออมและการลงทุน เปนการปลูกฝงนิสัยรักการออมตั้งแตยังเล็ก เพ่ือกาวไปสูการลงทุนเพ่ือสราง 

ความม่ันคงและม่ังค่ังในอนาคต โดยเริ่มตั้งแตการฝกฝนใหดูแลรักษาสิ่งของของตนเอง และพัฒนาไปสู

การเก็บออมเพ่ือเปาหมายในแตละชวงวัย ดอกเบี้ยทบตน คุณลักษณะ ความเสี่ยงและสภาพคลองของ

ผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภท รวมถึงการจัดพอรตการลงทุนใหเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง 

(6) สินเชื่อ เปนการสรางเขาใจพ้ืนฐานของการกูยืม เชน การกูยืมจะตองคืน เม่ือกูเงินจะตองเสียดอกเบี้ย 

กอนจะพัฒนาไปสูการแยกความแตกตางของหนี้ท่ีดีหรือหนี้พึงระวัง เพ่ือสรางความตระหนักรูถึงหนาท่ี

ของผูกูยืมและการวิเคราะหถึงความจำเปนในการกูยืม และเม่ือถึงวัยท่ีสามารถเขาถึงสินเชื่อไดจึงขยาย

ขอบเขตไปยังเรื่องประเภทของสินเชื่อ ดอกเบี้ยเงินกู การบริหารจัดการหนี้ รวมถึงการแกปญหาหนี้ตอไป 

(7) ความเสี่ยงและภัยทางการเงิน เปนการเสริมสรางทักษะการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละ 

ชวงชีวิต และการตระหนักรูถึงความสำคัญของการเตรียมความพรอมในการรับมือกับเหตุการณไมคาดคิด

ตาง ๆ ในชีวิต โดยในวัยเด็กอาจเริ่มจากเรื่องใกลตัว เชน ของหาย เงินหาย กอนพัฒนาไปสูการเรียนรู

เรื่องการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน ความเสี่ยงในการใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินโดยเฉพาะรูปแบบ

ออนไลน และการรูเทาทันภัยทางการเงิน  

(8) สิทธิหนาท่ี เปนการสรางความตระหนักรูถึงถึงสิทธิและหนาท่ีของตนเอง ท้ังในฐานะผูบริโภคสินคาและ

ผูใชบริการทางการเงิน เพ่ือลดความเสี่ยงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคาและบริการ

โดยท่ัวไปและจากการใชบริการทางการเงิน ตลอดจนหากเกิดปญหาสามารถรองเรียนเพ่ือไดรับ 

ความเปนธรรม รวมถึงการดูแลขอมูลสวนบุคคลไดอยางเหมาะสม 
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(9) แหลงความรูและคำแนะนำ เปนการปลูกฝงทักษะการตัดสินใจอยางรอบคอบดวยการใชขอมูลสนับสนุน 

ตั้งแตการหาแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ การเลือกแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และการขอคำแนะนำ 

จากครอบครัวหรือผูเชี่ยวชาญเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 

(10)  เกษียณ เปนทักษะท่ีจะเนนเฉพาะกลุมวัยทำงาน โดยมุงหวังใหตระหนักถึงความสำคัญของการเริ่ม 

ออมเงินเพ่ือการเกษียณอายตุั้งแตเริ่มทำงาน พรอมท้ังรูจักผลิตภัณฑทางการเงินสำหรับการเกษียณอายุ 

รวมถึงการบริหารจัดการเงินหลังเกษียณ 

(11)  ประกันภัย เปนการสงเสริมใหรูจักวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงดวยการทำประกันภัย และตระหนักรู

ถึงความสำคัญของการทำประกันภัย ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับตนเองและ

คนรอบขาง โดยเริ่มเรียนรูจากความแตกตางของประกันภัยแตละประเภท การเลือกใชประกันภัยให

เหมาะสมกับความตองการสวนบุคคล รวมถึงการบริหารความเสี่ยงดวยวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

เชน การดูแลสุขภาพเพ่ือลดความเสี่ยงการเจ็บปวย 

2. ทัศนคต ิ(Financial Attitude: FA) ไดแก ความม่ันใจ (Confidence) แรงจูงใจ (Motivation) และทัศนคติ 

(Attitudes) ท่ีจะนำไปสูพฤติกรรมหรือการตัดสินใจทางการเงิน  

3. พฤติกรรม (Financial Behaviour: FB) ไดแก ความสามารถ (Skills) และพฤติกรรม (Behaviour) ท่ีจะทำให 

เกิดความเปนอยูท่ีดีทางการเงิน (Financial well-being)  

 

3. สมมติฐานท่ีเกี่ยวของ 

1. กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้ออกแบบโดยอางอิงจากรูปแบบการดำเนินชีวิตและสถานการณทางการเงินในแตละ 

ชวงวัย โดยแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุมหลัก ไดแก   

(1) กลุมเด็กและเยาวชน เริ่มตั้งแตชวงอนุบาลถึงมัธยมปลาย เปนชวงวัยท่ียังไมมีรายไดเปนของตนเอง  

มุงเนนการสรางความรูความเขาใจพ้ืนฐานดานการเงิน และการบมเพาะพฤติกรรมและทัศนคติท่ีดี เพ่ือ

การตัดสินใจทางการเงินในชีวิตประจำวัน และเปนพ้ืนฐานในการมีสมรรถนะการเงินท่ีเหมาะสมในอนาคต 

ประกอบดวย 5 กลุมยอยตามชวงชั้นของระบบการศึกษาไทย ไดแก  

(1.1) อนุบาล (3 - 6 ป) 

(1.2) ประถมตน (7 - 9 ป) 

(1.3) ประถมปลาย (10 - 12 ป) 

(1.4) มัธยมตน (13 - 15 ป) 

(1.5) มัธยมปลาย (16 - 18 ป) 

(2) กลุมผูใหญ เริ่มตั้งแตชวงอุดมศึกษาและวัยทำงาน เปนชวงวัยท่ีตองเผชิญกับความทาทายในการตัดสินใจ
ทางการเงินจากความหลากหลายและความซับซอนของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีมากข้ึน  
จึงจำเปนตองพัฒนาสมรรถนะทางการเงิน เพ่ือใหเพียงพอตอการดำเนินชีวิตและสามารถพัฒนาไปสู 
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ความเปนอยูท่ีดีทางการเงินได ประกอบดวย 2 กลุมยอยตามรูปแบบการดำเนินชีวิตและการเขาถึง
กลุมเปาหมาย ไดแก 

(1.1) อุดมศึกษา (19 - 22 ป) 
(1.2) วัยทำงาน (เม่ือทำงานและมีรายไดแลว) 

ท้ังนี้ ชวงวัยทำงาน คือ ชวงท่ีเขาสูชีวิตการทำงานและมีรายไดแลว โดยไมไดมีการกำหนดชวงอายุท่ีแนชัด เนื่องจาก

รูปแบบการดำเนินชีวิตของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน เชน ทำงานหลังจากจบมหาวิทยาลัย ทำงานหลังจาก 

จบมัธยมปลาย ทำงานระหวางศึกษาอยู 

2. กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้พัฒนามาจากตัวอยางสมรรถนะทางการเงินของตางประเทศ และนำมาปรับปรงุเพ่ิมเติม

เพ่ือใหเหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชีวิตและสภาพแวดลอมทางการเงินของคนไทย โดยอางอิงจากหลักสูตร

การศึกษาของประเทศไทย ความสามารถในการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน รวมถึงเหตุการณท่ีคาดวา

จะตองเจอในแตละชวงวัย เชน กลุมคนเริ่มทำงานควรเรียนรูเรื่องเอกสารทางการเงินอยางหนังสือรับรองเงินเดือนและ

การเสียภาษี กลุมคนตองการซ้ือท่ีอยูอาศัยควรมีความรูเก่ียวกับสินเชื่อท่ีอยูอาศัย การจำนอง และการชำระคืน 

3. หากสมรรถนะทางการเงินระบุไวในชวงวัยใด หมายถึงเม่ือพนชวงวัยนั้นควรมีสมรรถนะตามท่ีกำหนด เชน  

ถาระบุวา “FK15. รูจักหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจการเงินและการคลัง”เปนสมรรถนะในชวงวัยมัธยม

ปลาย (16 - 18 ป) หมายถึง เม่ือจบชั้นมัธยมปลายควรรูวามีหนวยงานใดบางท่ีเก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจการเงิน 

และการคลัง แตละหนวยงานมีบทบาทหนาท่ีอยางไร และหนวยงานเหลานี้เก่ียวของกับตนเองอยางไร 

4. เม่ือกลุมเปาหมายพนชวงวัยใด ใหถือวามีสมรรถนะของชวงวัยกอนหนานั้นอยางครบถวนแลว เชน เม่ือพนชวง 

ประถมปลาย (10 - 12 ป) หมายถึง กลุมเปาหมายมีสมรรถนะของชวงวัยอนุบาล ประถมตน ประถมปลาย  

ครบถวนแลว 

5. กลุมเปาหมายมีทักษะการเรียนรูพ้ืนฐานตามชวงวัยอยูแลว ซ่ึงไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะการคิดคำนวณ  

ทักษะการวิเคราะห ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใชเหตุผล ทักษะการใชเทคโนโลยี รวมไปถึงการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

6. ขอมูลในรายงานเลมนี้ไมสามารถใชเปนหลักฐานการอางอิงทางกฎหมายได 

 

4. การเลือกใชและการลำดับความสำคัญ 

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้เปนมาตรฐานกลางท่ีเหมาะสำหรับการสงเสริมความรูทางการเงินในภาพกวาง  

อยางไรก็ตาม รูปแบบและบริบทในการดำเนินชีวิตของกลุมเปาหมายอาจมีความแตกตางกัน ดังนั้น การนำกรอบสมรรถนะนี้ 

ไปใชจึงสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม โดยมีหลักการดังนี้   

1. พิจารณาจากลักษณะหรือเหตุการณในชีวิตของกลุมเปาหมาย โดยใหความสำคัญกับความรูความสามารถท่ีเก่ียวของ

กับเหตุการณท่ีจะตองเจอกอนในแตละชวงวัย เชน กลุมนักเรียนท่ีเริ่มใชบริการการการชำระเงินทางออนไลน  

(e-payment) ไดแลว ควรเรียนรูเรื่องการปกปองขอมูลสวนบุคคลหรือการใชสมารตโฟนอยางปลอดภัย กลุมวัย
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ทำงานท่ีมีหนี้สินแลวควรรูเรื่องการบริหารจัดการหนี้กอน ในขณะท่ีกลุมวัยทำงานท่ีเพ่ิงเริ่มทำงานและยังไมมีหนี้สิน

ควรมุงเนนไปท่ีเรื่องการวางแผนทางการเงินกอน 

2. กรณีกลุมเปาหมายมีความรูพ้ืนฐานตามชวงวัยดีและมีศักยภาพในการเรียนรูสูง อาจเลือกใชสมรรถนะในชวงวัย 

ท่ีสูงข้ึนได แตหากเปนกลุมท่ีเปราะบาง หรือมีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ อาจเลือกสงเสริมความรูในชวงวัยกอนหนา 

หรือเลือกเฉพาะเนื้อหาท่ีเขากับบริบทของกลุมเปาหมาย  

3. สามารถปรับเปลี่ยนตามทองถ่ินหรืออาชีพของกลุมเปาหมายได เชน หากกลุมเปาหมายมีอาชีพคาขายหรือมีธุรกิจ

สวนตัว อาจตองสงเสริมความรูเก่ียวกับการแยกรายรับรายจายระหวางบัญชีสวนตัวและบัญชีธุรกิจ หรือกลุมนักเรียน

ท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการคาชายแดน อาจสงเสริมความรูเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนมากกวากลุมนักเรียนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

ท้ังนี้ เนื้อหาความรูทางการเงินบางเรื่องอาจถูกระบุไวในหลายหัวขอยอย เชน การโอนเงินหรือชำระเงินแบบออนไลน 

อยูในหัวขอยอยเรื่องการซ้ือและการชำระเงิน และความเสี่ยงและภัยทางการเงิน ดังนั้น ผูใชจึงควรศึกษาสมรรถนะทางการเงิน

ในทุกหัวขอกอนนำไปประยุกตใช 

 

5. ตัวอยางแนวทางการใชงานสมรรถนะทางการเงินเพ่ือการสงเสริมความรูทางการเงิน 

คุณครู ก. ตองการสอนความรูทางการเงินใหกับนักเรียนในระดับอนุบาล เม่ือไดศึกษาสมรรถนะทางการเงินแลว 

ตองการใหนักเรียนมีสมรรถนะทางการเงินในเรื่องเงินและอัตราแลกเปลี่ยน และคิดวาสมรรถนะขอ “FK3. รูจักวิธีการนับ

เหรียญและธนบัตรไดอยางถูกตอง และเรียงตามมูลคาได” เหมาะสมการสอนนักเรียนในชั้นเรียนท่ีรับผิดชอบ จึงนำมาออกแบบ

การเรียนการสอนดังนี้ 

1. จุดประสงคการเรียนรู  

(1) รูวาเงินมีหลายรูปแบบ และสามารถแยกแยะความแตกตางได 

(2) รูจักมูลคาของเหรียญหรือธนบัตรแตละรูปแบบ 

(3) สามารถนับเหรียญและธนบัตรตามโจทยท่ีไดรับอยางถูกตอง 

2. รูปแบบการเรียนการสอน 

นำเหรียญราคา 25 และ 50 สตางค เหรียญ 1 5 และ 10 บาท ธนบัตรราคา 20 50 100 500 และ 1,000 บาท  

ใชเปนอุปกรณประกอบการเรียนการสอน โดย 

(1) อธิบายวาธนบัตรแตละแบบมีมูลคาเทาไร 

(2) อธิบายวาธนบัตรแตละแบบมีสี ขนาด และรูปแบบแตกตางกันอยางไร 

(3) ยกตัวอยางและตั้งโจทยแสดงวิธีการนับเหรียญและธนบัตร 

3. เกณฑการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับนักเรียนประถมตน 

(1) จำแนกเหรียญและธนบัตรแตละรูปแบบ และสามารถนับไดอยางถูกตอง 

(2) บอกไดวามูลคาของเหรียญและธนบัตรวารูปแบบใดมีมูลคา 

มากนอยกวากันอยางไร 
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สมรรถนะทางการเงิน (Financial competency) สำหรับชวงอนุบาลถึงมัธยมปลาย  

 
 อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

เงินและอัตราแลกเปล่ียน  

FK1. รูวาเหรียญและ
ธนบัตรที่ลักษณะตางกันมี
คาตางกัน 

FK12. รูมูลคาของเงินและหนาที่ 
ของเงินที่ใชเปนสื่อกลาง 
ในการแลกเปลี่ยน 
FK13. รูจักวิธีการนับเหรียญ 
และธนบัตรไดอยางถูกตอง และ
เรียงตามมูลคาได 
FK14. รูวิธีนับเงินทอนไดอยาง
ถูกตอง 
FK15. รูวาเงินมีใชอยางจำกัด 

FK28. รูวาเงินเปนสิ่งที่ชำระหนี้ได
ตามกฎหมาย และรูจักเงินในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน เหรียญ ธนบัตร  
e-money 
FK29. รูวิธีตรวจสอบธนบัตรปลอม 
และวิธีปฏิบัติตนเม่ือพบธนบัตร เชน 
ไมนำไปใชตอ 
FK30. รูจักบัญชีเงินฝากและบทบาท
ของธนาคาร 

FK39. รูวาการฝากเงินในธนาคารสามารถถอนเงินไดจากสาขาของ
ธนาคารและเครื่องเอทีเอ็ม โดยในบางกรณีอาจตอง 
เสียคาธรรมเนียมการถอน  เชน การถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็ม 
ตางธนาคาร 
FK40. รูจักบริการทางการเงินแบบออนไลน เชน Mobile Banking  
e-money 
FK41. รูวิธีการโอนเงินไดอยางปลอดภัย 
FK42. รูวิธีการคำนวณอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่แตกตางกัน 

FK74. เขาใจวาเงินในบัญชีเงินฝากมีอำนาจซื้อนอยลงได หากอัตราเงินเฟอสูงกวาอัตราดอกเบี้ย 
ที่ไดรับ 
FK75. รูวาปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค เชน อัตราเงินเฟอ สงผลตอราคาสินคาและอำนาจซื้อ 
ไดอยางไร 
FK76. รูจักหนวยงานที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจการเงินและการคลัง 
FK77. เขาใจวาเหตุใดในแตละประเทศจึงมีสกุลเงินและอัตราแลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน 
FK78. รูวาแลกเงินตราตางประเทศไดที่ไหน 
FK79. เขาใจวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของผูใหบริการแตละแหงอาจแตกตางกัน  
FK80. รูวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีความผันผวน และเม่ือแลกคืนอาจไมไดอัตราเดิม 
FK81. เขาใจวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีความผันผวนและอาจกระทบตอตนทุนสินคา 
การซื้อสินคา การทองเที่ยว การโอนเงินระหวางประเทศ หรือการลงทุน 

รายไดและภาษี 

FK2. รูวาสิ่งของที่มี เชน 
ของเลน เสื้อผา ของใช  
มาจากเงินที่ไดจากการ
ทำงานของผูปกครอง 

FK16. รูจักแหลงที่มาของรายได 
เชน เงินจาก 
การทำงานของผูปกครอง 

FK31. เขาใจวาแตละคนมีแหลงที่มา
และรายได 
ที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลง
เม่ือเวลาผานไป 

FK43. รูวางานหรืออาชีพแตละอยางตองการคุณสมบัติและความชำนาญ
ที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลตอรายได 

FK82. รูวารายไดมีสวนทำใหตนเอง ครอบครัว และสังคมมีความเปนอยูที่ดี 
FK83. รูวิธีการเพ่ิมรายไดที่ถูกกฎหมาย 
FK84. รูวาการชำระภาษีเปนรายไดของรัฐ เพ่ือใหรัฐนำไปใชพัฒนาประเทศ เชน การพัฒนา
สาธารณูปโภค การมีสวัสดิการจากภาครัฐ   
FK85. มีความรูพ้ืนฐานเรื่องภาษี เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีโรงเรือน 
และที่ดิน ภาษีปาย  
FK86. เขาใจถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากไมชำระภาษี 

การซื้อและการชำระเงิน 

FK3. เขาใจความแตกตาง
ระหวางการให การยืม และ 
การแลกเปลี่ยน เชน  
ของเลน อุปกรณ 
การเรียน 
FK4. รูวาเงินสามารถ 
ใชซื้อสิ่งของได 
FK5. รูวาสินคาแตละชนิด
ในรานคา มีราคา 
ที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
  

FK17. รูวิธีการคำนวณราคา 
ตอหนวยเม่ือซื้อสิ่งของ 

FK32. รูวิธีคำนวณสวนลด เชน 
สวนลด 20% 

FK44. รูวาตองประเมินความสามารถในการจายเงิน หรือกำลังทรัพย 
ของตนเองกอนซื้อสินคา ไมดวนตัดสินใจทันทีทันใด 
FK45. รูวาสามารถชำระคาสินคาและบริการไดหลายวิธี 
FK46. รูขอดีและขอเสียของการซื้อสินคาในแตละชองทาง เชน  
ซื้อที่รานคา ซื้อผานชองทางออนไลน  
FK47. เขาใจขอดีขอเสีย และคาใชจายที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือเลือกรูปแบบ
การชำระเงินที่เหมาะสมและปลอดภัย เชน ชำระดวยเงินสด  
บัตรอิเล็กทรอนิกส การโอนเงิน 
FK48. เขาใจวาเกิดความผิดพลาดไดเม่ือชำระเงินหรือซื้อสินคา  
จึงควรตรวจสอบใบเสร็จรับเงินหรือใบแจงหนี้ทุกครั้ง  
FK49. รูวาสินคาหรือบริการแบบเดียวกันอาจมีราคาแตกตางกัน  
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน การต้ังราคาของผูขาย สถานที่ขาย 
ชวงเวลาที่ขาย ชองทางการขายสินคาทั้งแบบ online และ offline 
FK50. รูวาราคาที่ผูขายติดปายไว อาจไมใชราคาสุทธิ เชน ยังไมรวมภาษี 
ยังไมรวมสวนลด และรูวิธีคำนวณราคาสุทธิที่ตองจายได  

FK87. รูวาการซื้อสินคาบางประเภทอาจกอใหเกิดคาใชจายอ่ืน ๆ ตามมา เชน สินคาที่ตองใชรวมกัน 
คาใชจายในการดูแลรักษา คาเก็บรักษา 
FK88. รูวาราคาไมใชปจจัยเดียวในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ แตตองคำนึงถึงคุณภาพ 
ขอกำหนด และเง่ือนไขดวย 
FK89. เขาใจวาเครื่องมือเปรียบเทียบราคาบนชองทางออนไลนอาจมีขอมูลที่ไมครบถวน  
หรือไมเปนปจจุบัน 
FK90. รูวาราคาของสินคาหรือบริการอาจข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน คาขนสง ภาษี  
อัตราแลกเปลี่ยน  
FK91. รูวาสื่อหรือบุคคลอ่ืนอาจมีอิทธิพลตอการออมและการใชจายของตนเอง 
FK92. รูเทาทันเทคนิคการต้ังราคาและการโฆษณาที่จูงใจ 
FK93. เขาใจผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดข้ึนจาก "ขอเสนอฟรี" เชน สมัครใชฟรีเดือนแรก  
แตเดือนตอมาคิดคาใชจาย 
FK94. รูวามีการใชรอยเทาบนโลกดิจิทัล (digital footprint) ในการโฆษณาสินคาใหเหมาะกับ 
แตละบุคคล เชน จดจำการเขาชมสินคา เพ่ือนำเสนอสินคาประเภทเดียวกัน 
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 อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

การจัดสรรเงิน 

- FK18. รูถึงความแตกตางระหวาง
ความจำเปนกับความตองการ 
FK19. รูวาความจำเปนและ 
ความตองการของแตละคนอาจ
แตกตางกัน 
FK20. รูวิธีต้ังเปาหมายทางการ
เงินเบื้องตน เชน เก็บเงินซื้อขนม 
เครื่องเลนเกม 

FK33. รูวิธีจัดสรรเงิน (คาขนม)  
ที่ไดรับ สำหรับการออมคาใชจาย 
ตาง ๆ 

FK51. รูวิธีการต้ังเปาหมายทางการเงินระยะยาวและการจัดสรรเงิน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้น 
FK52. รูวาอายุ นิสัย ความชอบ หรือกิจกรรมในครอบครัว มีผลตอ
รายรับ-รายจาย 

FK95. เขาใจวาทางเลือกในการดำเนินชีวิตแตละแบบอาจมีผลตอการจัดสรรเงินที่แตกตางกัน  
เชน เลือกเรียนตอ ตองจัดสรรเงินสำหรับคาเรียน 
FK96. รูวิธีวางแผนการเงินเพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายชีวิต 
FK97. เขาใจความสำคัญของการจัดลำดับรายจายเม่ือมีรายไดจำกัด 
FK98. เขาใจผลกระทบจากการตัดสินใจทางการเงินของเราที่มีตอตนเอง ครอบครัว และสังคม  
เชน ปญหาหนี้ครัวเรือน 

การออมและการลงทุน  

FK6. ตระหนักวาสิ่งตาง ๆ 
เชน เงิน สามารถเก็บไวใช 
ในอนาคตได ไมจำเปนตอง
ใชทั้งหมดตอนนี้ 
FK7. รูวิธีเก็บรักษาสิ่งของ 
เชน เก็บของเลนใหเขาที่ 
เก็บเงินในกระปุกและวางไว 
ในที่ปลอดภัย  
FK8. รูวิธีติดตามและดูแล
สิ่งของตาง ๆ ที่เก็บไวใช 
ในอนาคต เชน ติดตามเงิน
ที่ฝากไวกับคุณครู 

FK21. รูถึงความสำคัญ 
ในการออมเงินเปนประจำ 
FK22. รูวิธีการออมเงินในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน ฝากเงินกับผูปกครอง 
หยอดเงินในกระปุก เก็บเงิน 
ในบัญชีเงินฝาก 

FK34. เขาใจวาการออมเงินในบัญชี
เงินฝากจะไดรับดอกเบี้ย 
FK35. รูวิธีออมเงินเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายทางการเงินระยะสั้น  

FK53. เขาใจวาการออมมีความจำเปนเม่ือจะซื้อสินคาที่มีราคาสูง 
FK54. เขาใจประโยชนของการเริ่มออมใหเร็วที่สุดและออม 
อยางสม่ำเสมอ 

FK99. เขาใจการคำนวณดอกเบี้ยคงที่ ดอกเบี้ยทบตน และผลกระทบตอเงินออมของตนเอง 
FK100. รูวาการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอาจสงผลกระทบตอการออมเงินไดอยางไร 
FK101. รูวาอายุ รายได และสถานการณตาง ๆ อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจทางการเงิน 
ในแตละชวงเวลาไดอยางไร 
FK102. รูวาสถานการณทางการเงินของตนเองมีผลตอแผนการออมเงิน 
FK103. รูวาสามารถออมหรือลงทุนระยะสั้น เพ่ือบรรลุความตองการระยะยาวในอนาคตได  
FK104. เขาใจวาการลงทุนมีทั้งขาดทุนและกำไร 
FK105. รูวาผลิตภัณฑการออมและการลงทุนวามีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกตางกัน 
FK106. รูจักคริปโทเคอรเรนซีและความเสี่ยงที่เก่ียวของ 
FK107. รูวามิจฉาชีพมักใชคริปโทเคอรเรนซีหลอกใหลงทุนโดยแอบอางผลตอบแทนสูง 

สินเช่ือ 

 - FK23. เขาใจความแตกตาง
ระหวางการใหเงินและการยืมเงิน 
FK24. รูวาเม่ือยืมเงินหรือกูเงิน 
จะตองจายคืนตามที่ตกลงไว 

FK36. รูวาทำไมถึงตองกูเงิน และ 
รูถึงผลที่จะตามมาจากการกูเงิน  
เชน ดอกเบี้ย 

FK55. รูผลเสียของการมีหนี้มากเกินไป FK108. รูความแตกตางระหวาง 
- หนี้ดี เชน หนี้เพ่ือการศึกษา หนี้เพ่ือการประกอบอาชีพ  
- หนี้พึงระวัง เชน หนี้จากการใชจายฟุมเฟอย  
- หนี้อันตราย เชน หนี้ที่เกิดจากการพนัน การเสี่ยงโชค 
FK109. รูวาสินเชื่อแตละประเภทมีไวใหกูเพ่ือวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 
FK110. เขาใจความแตกตางระหวางหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ 

 

 

 

 



  

8 
 

  อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

ความเส่ียงและภัยทางการเงิน 

FK9. รูวิธีดูแลตนเอง 
เชน เดินอยางระมัดระวัง 
ไมเลนขณะรับประทาน
อาหาร  

FK25. รูวิธีดูแลเงินและของมีคา  
เพ่ือปองกันการสูญหาย 

FK37. รูวาอาจมีสถานการณที่สงผล
ใหเงินที่มีอยูหมดหรือลดลง เชน  
โดนหลอก 

FK56. รูวาการซื้อของออนไลนอาจมีความเสี่ยง 
FK57. รูถึงความเสี่ยงการใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
ทั้งแบบ online และ offline 
FK58. รูวิธีปองกันหรือบรรเทาความเสี่ยงดวยการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน 
FK59. รูวิธีคำนวณระยะเวลาในการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน 3 - 6 เทา 
ของรายจายจำเปนตอเดือน 
FK60. รูวิธีหลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจเปนการหลอกลวง รวมถึง 
รูวาไมควรเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนชองทางออนไลน 
FK61. รูรูปแบบ ลักษณะ ขอสังเกตของภัยทางการเงิน และวิธีการ
ปองกันตนเองจากภัยทางการเงิน 
FK62. รูวิธีรักษาความปลอดภัยในการใชบริการทางการเงิน เชน 
รักษารหัสผาน 
FK63. เขาใจวาการยืนยันตัวตนกอนทำธุรกรรมทางการเงิน เชน 
จายเงิน โอนเงิน จะชวยปองกันภัยทางการเงิน 

FK111. รูจักความเสี่ยงของผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่ใชอยู เชน บัญชีเงินฝาก  
Mobile Banking 
FK112. รูวาผูเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินอาจนำเสนอเฉพาะผลตอบแทน  
โดยไมไดบอกถึงความเสี่ยง จึงควรหาขอมูลเพ่ิมเติม 
FK113. รูวาอาจมีเหตุการณที่สงผลกระทบทางการเงิน เชน การกอการราย น้ำทวม เจ็บปวย  
ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และปจจัยสวนบุคคล เชน อายุขัยที่ยืนยาว 
FK114. รูวามีการหลอกลวงที่เก่ียวกับการลงทุน เชน แชรลูกโซ 
FK115. รูแหลงขอมูลเก่ียวกับภัยทางการเงินและการเตือนภัยตาง ๆ 
FK116. รูวาควรขอความชวยเหลือ หรือแจงเบาะแสภัยทางการเงินที่หนวยงานใด 
FK117. รูข้ันตอนในการดำเนินการหากตกเปนเหย่ือของแกงมิจฉาชีพ 

สิทธิและหนาท่ี 

FK10. รูวาวิธีปฏิบัติ 
เม่ือรับ ยืม หรือแลกเปลี่ยน
สิ่งของตาง ๆ กับผูอ่ืน 
FK11. รูวาสิ่งของตาง ๆ มี
เจาของ 

FK26. รูวิธีหาขอมูลกอนซื้อของ 
ที่อยากได เชน ปรึกษาผูปกครอง 
คนหาในอินเทอรเน็ต 
FK27. เขาใจถึงความสำคัญ 
ของการตรวจสอบความถูกตอง
เกี่ยวกับเรื่องเงิน เชน เงินทอน 
ใบเสร็จรับเงิน 

FK38. รูวาตองระมัดระวัง 
ในการใหขอมูลสวนตัวกับผูอ่ืน 

FK64. รูสิทธิของผูบริโภคเม่ือซื้อสินคาและบริการ โดยเฉพาะ 
การซื้อออนไลน เชน การคืนสินคา การขอคืนเงิน การเปดเผยขอมูล 
FK65. รูวาการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน จะคุมครองผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน ทั้งแบบทั่วไปและแบบออนไลน 
FK66. รูจักผูใหบริการทางการเงินที่อยูภายใตการกำกับของหนวยงาน
กำกับดูแลและธุรกิจนอกระบบ 
FK67. เขาใจผลที่อาจเกิดข้ึนหรือเง่ือนไขในการรับ "ขอเสนอฟร"ี  
เชน อาจตองใหขอมูลสวนบุคคลเม่ือรับของแจก  
FK68. เขาใจถึงความเสี่ยงและผลที่ตามมาจากการเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล 
FK69. รูวามีผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่หลากหลาย  
ทั้ง online และ offline ซึ่งสามารถเลือกใชบริการไดจาก 
ผูใหบริการหลายแหง  
FK70. รูความหมายของขอมูลสำคัญในเอกสารทางการเงิน 
FK71. รูวาผูใหบริการทางการเงินทำธุรกิจเพ่ือแสวงหากำไร  

FK118. เขาใจสิทธิและหนาที่ข้ันพ้ืนฐานของผูใชบริการทางการเงิน เชน สิทธิในการรองเรียน 
หากไดรับบริการทางการเงินที่ไมเหมาะสม 
FK119. เขาใจผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากผูใชบริการทางการเงินไมปฏิบัติตามหนาที่ เชน  
หากไมแจงเปลี่ยนที่อยู อาจไมไดรับเอกสารสำคัญจากสถาบันการเงิน หากไมดูแลรักษารหัสผาน
ธนาคารออนไลนใหปลอดภัย เม่ือเกิดปญหาอาจไมไดรับการชดเชย 
FK120. เขาใจวาเอกสารหรือสัญญาทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ online และ offline มีผลทาง
กฎหมาย จึงควรอานและทำความเขาใจ 
FK121. เขาใจสิทธิและหนาที่ข้ันพ้ืนฐานของผูใหบริการทางการเงิน เชน หนาที่ปฏิบัติตอลูกคา 
อยางเปนธรรม ถูกตอง ชัดเจน และโปรงใส รวมถึงชดเชยเม่ือเกิดความเสียหาย 
FK122. รูวาผูใหบริการทางการเงินในระบบอยูภายใตการกำกับของหนวยงานกำกับดูแล  
และมีบางผูใหบริการทางการเงินที่อยูนอกการกำกับดูแล 
FK123. รูวาสามารถตรวจสอบขอมูลใบอนุญาตหรือใบข้ึนทะเบียนของผูใหบริการแตละราย 
จากหนวยงานกำกับดูแลได 
FK124. รูวาผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินบางประเภท อาจถูกนำเสนอโดยหนวยงานที่ไมใช 
สถาบันการเงิน เชน สัจจะออมทรัพย เงินฌาปนกิจสงเคราะห 
FK125. รูความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใชบริการกับผูใหบริการทางการเงินที่ไมมีหนวยงานกำกับดูแล 

แหลงความรูและคำแนะนำ 

 -  -  - FK72. รูความสำคัญของการมีความรูทางการเงินที่จะชวยใหมี 
ความเปนอยูทางการเงินที่ดี 
FK73. รูแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน 

FK126. เขาใจวิธีการคำนวณพ้ืนฐานในเอกสารทางการเงิน เชน การคำนวณภาษีมูลคาเพ่ิม  
การคำนวณดอกเบี้ย  
FK127. เขาใจถึงความแตกตางระหวางแหลงความรูทางการเงินที่เปนกลางและแหลงความรู 
ทางการเงินที่มาจากสื่อโฆษณาสงเสริมการขาย 
FK128. รูวามีแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่หลากหลาย และรูวา 
ควรตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลกอนนำไปใช  
FK129. รูชองทางการเขาถึงความรูทางการเงิน หรือการขอคำปรึกษาทางการเงิน 
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  อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

คิด
 (F

A)
 

FA1. รูสึกขอบคุณเม่ือไดรับ
สิ่งของจากผูอ่ืน 
FA2. มีความยินดีเม่ือ 
ไดแบงปนสิ่งของใหแก 
ผูที่ตองการ 
FA3. เคารพความเปน
เจาของในของใชสวนตัว 
ของผูอ่ืน 
FA4. มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู
การใชเงินในสถานการณ
จริง 
FA5. รูสึกถึงความสำเร็จ
เม่ือไดรับคำชมเชยถึง 
ความพยายาม 

FA6. ยอมรับวาเราไมสามารถ 
มีทุกอยางได เนื่องจากมีทรัพยากร
จำกัด เชน เวลา เงิน ดังนั้นจึงตอง
จัดลำดับความสำคัญ 
FA7. มีความเชื่อวาการออม 
เปนประจำ จะทำใหบรรลุ
เปาหมายหรือสามารถซื้อของ 
ที่อยากได 
FA8. มีความม่ันใจในการซื้อขาย
กับรานคา 
FA9. มีความม่ันใจที่จะทักทวง 
เพ่ือรักษาสิทธิ์ของตนเอง เชน 
ไดรับเงินทอนไมครบ หรือ 
ถูกเก็บเงินไมตรงจำนวน 

FA10. ยอมรับวาเงินเปนสิ่งหนึ่ง 
ที่สงผลกระทบตอความรูสึก 
FA11. มีแรงจูงใจที่จัดการสิ่งตาง ๆ 
เพ่ือใหชีวิตมีความสุข  
FA12. มีความเชื่อวาการออมเงิน 
ในวันนี้ เพ่ือใหมีเงินใชจายในอนาคต 

FA13. ยอมรับวาเงินเปนสิ่งสำคัญแตไมใชความสุขเดียวในชีวิต 
FA14. ยอมรับวาทางเลือกอาชีพและรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
สงผลกระทบทางการเงิน รวมไปถึงทางเลือกในอนาคต เชน  
เลือกเรียนตอ ทำงานบริษัท หรือทำธุรกิจสวนตัว  
FA15. ยอมรับวาการพนันและการเสี่ยงโชคไมใชชองทางในการหา
รายไดหรือสรางความม่ังคั่ง 
FA16. ยอมรับวาแตละคนมีนิสัยการใชจาย การออม และการบริจาค 
ที่แตกตางกัน 
FA17. มีความม่ันใจที่จะตัดสินใจใชจายอยางมีเหตุผล แมวาจะ
แตกตางจากผูอ่ืนก็ตาม 
FA18. มีแรงจูงใจที่จะหาขอมูลและเปรียบเทียบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 
FA19. มีความม่ันใจที่จะตอรองราคาอยางสมเหตุผล 
FA20. มีความม่ันใจที่จะเปลี่ยนสินคาหรือขอคืนเงินคาสินคาที่ซื้อ 
ผานชองทางออนไลนภายใตเง่ือนไขที่กำหนดได 
FA21. เชื่อวาการวางแผนการเงินที่เริ่มตนเร็ว ชวยสรางทางเลือก 
ใหบรรลุเปาหมายได 
FA22. มีทัศนคติวาการทำธุรกรรมทางการเงินที่ปลอดภัย  
เปนความรับผิดชอบของตนเอง เชน การปกปองขอมูลสวนบุคคล  
และขอมูลทางการเงิน  

FA23. มีความเชื่อวาการเขาสังคมไมจำเปนตองมีเรื่องเงินมาเก่ียวของ 
FA24. ยอมรับวาการจัดสรรเงินกอนใชเปนสิ่งที่ควรทำ 
FA25. มีความสนใจที่จะเรียนรูเรื่องเงินในชีวิตประจำวันมากข้ึน 
FA26. มีทัศนติที่ดีในการเผชิญกับสถานการณทางการเงินที่ไมเปนตามที่คาดหวัง 
FA27. มีความม่ันใจที่จะสอบถามผูใหบริการทางการเงินเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน 
ที่เสนอขาย  
FA28. ยอมรับวาการลงทุนที่มีผลตอบแทนสูงมีความเสี่ยงสูง 

พ
ฤต

ิกร
รม

 (F
B)

 

FB1. ขออนุญาตกอน 
นำของของผูอ่ืนไปใช 
FB2. เม่ือรับ แบงปน ยืม 
และแลกเปลี่ยนเงินหรือ
สิ่งของ ควรแจงผูปกครอง 
FB3. สรางนิสัยการออม 

FB4. ใชจายนอยกวาเงินที่มีอยู 
FB5. ออมเงินเปนประจำ 
FB6. ออมกอนที่จะนำไปใชจาย 
เม่ือไดรับเงิน 
FB7. ปรึกษาผูปกครองเม่ือ
ตองการใชเงิน เชน ซื้อสิ่งของ 
FB8. เปดเผยเรื่องการใชเงินกับ
ผูปกครอง 

FB9. เปรยีบเทียบสินคาและราคา 
และเลือกสิ่งที่เหมาะสม 
FB10. ยับย้ังชั่งใจในการซื้อของ 
ที่ไมจำเปน 
FB11. ดูแลและติดตามการใชจาย 
FB12. ต้ังเปาหมายทางการเงินที่ดี 
(SMART) 
FB13. ยืมเงินเม่ือสามารถชำระคืนได
เทานั้น 
FB14. สามารถขอคำปรึกษาเรื่องเงิน
กับครอบครัวและบุคคลที่ไวใจได 

FB15. สามารถอธิบายไดวาหนาที่การงานมีบทบาทตอความเปนอยู
ทางการเงินที่ดีในอนาคต 
FB16. สามารถวางแผนชีวิตระยะยาว โดยคำนึงถึงนัยสำคัญทาง 
การเงินได เชน การเลือกสาขาวิชาในการศึกษาตอจะสงผลตออาชีพ
และรายไดในอนาคต  
FB17. ใชรายไดที่ไดมาอยางเหมาะสม เชน ซื้อของที่มีคุณภาพดี  
ใชงานไดนาน  
FB18. ตรวจสอบเงินทอนและเก็บหลักฐานการจายเงิน เผื่อสินคา 
มีปญหา เชน ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงิน 
FB19. ไตรตรองกอนตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูง 
FB20. แยกความจำเปนและความตองการ และจัดลำดับ 
ความสำคัญได 
FB21. จัดสรรเงินและติดตามสถานะการเงินของตนเอง เพ่ือไมให 
ใชเงินเกินที่จัดสรรไว 
FB22. ทบทวนเปาหมายทางการเงินและปรับแผนหากจำเปน 
FB23. เก็บรักษาเงินสด บัตรอิเล็กทรอนิกส และขอมูลสวนบุคคล 
ใหปลอดภัย เชน ขอมูลทางการเงิน รหัสผาน 
FB24. ขอคำปรึกษาหรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน เม่ือตกเปนเหย่ือ 
ภัยทางการเงิน 

FB25. วางแผนที่ทำใหแนใจไดวาจะมีรายไดในอนาคต 
FB26. คำนึงถึงผลกระทบทางการเงินเม่ือเลือกอาชีพ เชน เงินเดือน สวัสดิการ สิทธิประโยชน  
ความสม่ำเสมอของรายได 
FB27. วางแผนเพ่ือลดการใชจายที่เกินตัว การซื้ออยางหุนหันพลันแลน การซื้อตามโฆษณา หรือการ
ซื้อตามกระแสสังคม  
FB28. พิจารณาทางเลือกที่ย่ังยืนแทนการซื้อใหม เชน การใชซ้ำและการรีไซเคิล 
FB29. คำนึงถึงราคาของสินคาที่ออมเงินเพ่ือซื้อ อาจเปลี่ยนแปลงไดเม่ือเวลาเปลี่ยนไป  
FB30. สามารถเปรียบเทียบและเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่เหมาะสมกับตนเองและ
เปาหมายทางการเงินที่วางไว 
FB31. มีเงินออมกอนลงทุน เชน เงินออมเผื่อฉุกเฉิน และศึกษาขอมูลกอนลงทุน  
FB32. สามารถระบุเหตุการณสำคัญในแตละชวงชีวิต และวางแผนเตรียมเงินไวลวงหนา 
FB33. สามารถวางแผนออมเงินเผื่อฉุกเฉินได 
FB34. สามารถขอคำปรึกษาหรือความชวยเหลือ เม่ือประสบปญหาทางการเงิน 
FB35. สามารถแยกความแตกตางระหวางขอมูลผลิตภัณฑและขอมูลสงเสริมการขาย 
FB36. สามารถอาน ตรวจสอบ และทำความเขาใจเอกสารหรือสัญญาทางการเงิน รวมทั้ง
รายละเอียดและหมายเหตุอยางรอบคอบกอนตัดสินใจใชบริการ 
FB37. เลือกใชบริการจากผูใหบริการทางการเงินที่อยูภายใตการกำกับดูแล 
FB38. ระมัดระวังการใชงานอินเทอรเน็ตที่อาจกอใหเกิดรอยเทาบนโลกดิจิทัล (digital footprint)  
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูลทางการเงินของตนเอง 
FB39. ติดตามขาวสารเกี่ยวกับภัยทางการเงินเปนประจำ 
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สมรรถนะทางการเงิน (Financial competency) สำหรับชวงอุดมศึกษาและวัยทำงาน 

  อุดมศึกษา (19-22 ป) วัยทำงาน (เมื่อทำงานและมีรายไดแลว) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

เงินและอัตราแลกเปล่ียน  

- - 

รายไดและภาษี 

FK130. รูถึงความเสี่ยงเม่ือไมมีรายไดเปนของตนเอง (พ่ึงพาผูอ่ืน) 
FK131. รูวาเงินเดือนหรือคาจางอาจถูกหักคาใชจาย เชน คาภาษี ประกันสังคม จึงทำใหเงินที่ไดรับนอยกวาอัตราเงินเดือน
หรือคาจาง และรูวารายจายบางประเภทที่ถูกหักนั้นเพ่ือสรางความม่ันคงทางการเงิน เชน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
FK132.  เขาใจถึงความเสี่ยงและรายไดที่จะไดรับเม่ือประกอบอาชีพอิสระซึ่งมีความเสี่ยงมากกวาผูมีรายไดประจำ 
FK133. รูวารายไดประเภทใดตองเสียภาษี และรูวาตองเสียภาษีเม่ือมีรายไดถึงเกณฑตามที่กำหนด  

FK175. รูจักผลิตภัณฑทางการเงินและมาตรการที่ชวยลดหยอนภาษี 

การซื้อและการชำระเงิน 

FK134. รูวาการชำระคาสินคาดวยวิธีที่แตกตางกัน จะสงผลตอภาระทางการเงินที่ตางกัน เชน การซื้อสินคาแบบเงินสด ซึ่ง
จายเงินสดเพียงครั้งเดียวเต็มจำนวน จะไมสรางภาระทางการเงินในอนาคต แตหากเปนการซื้อสินคาแบบเงินผอน จะมีภาระ
ตองจายเงินเปนงวด ๆ ตามระยะเวลาที่ตกลงกันใหตรงตามที่กำหนด 
FK135. รูวาเม่ือไหรเหมาะสมที่จะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคา 
FK136. รูวาบางรานคาอาจคิดคาธรรมเนียมในการชำระคาสินคาดวยบัตรเครดิต  
FK137. รูวาการชำระเงินบางรูปแบบ อาจตองเสียดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม เชน ชำระดวยบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรอื  
Buy Now Pay Later 

- 

การจัดสรรเงิน 

FK138. รูรายจายของตนเองทั้งที่เกิดข้ึนเปนประจำ และไมประจำ - 

การออมและการลงทุน 

FK139. เขาใจแนวคิดการลงทุนเบื้องตน เชน วัตถุประสงคการลงทุน ความเสี่ยงที่ยอมรับได ระยะเวลาการลงทุน  
มูลคาเงินตามเวลา  
FK140. เขาใจผลิตภัณฑการลงทุนตาง ๆ รวมถึงระดับความเสี่ยง สภาพคลอง และคุณลักษณะดานความย่ังยืน เชน  
ไมลงทุนในธุรกิจที่อาจขัดตอศีลธรรม 
FK141. เขาใจวาควรเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินที่แตกตางกันในการวางแผนการเงินระยะสั้น ระยะยาว หรือการออม 
เผื่อฉุกเฉิน 
FK142. รูวามีชองทางในการลงทุนที่หลากหลาย เชน การซื้อผานเจาหนาที่ ซื้อผานชองทางออนไลน 
FK143. รูวาการลงทุนแตละประเภทมีสภาพคลองที่ตางกัน 
FK144. รูวามูลคาของสินทรัพยลงทุนอาจเพ่ิมหรือลดได 
FK145. เขาใจความแตกตางระหวางกำไร/ขาดทุนที่เกิดข้ึนจริง (realised) และกำไร/ขาดทุนทางบัญชี (unrealised) 
FK146. เขาใจเหตุผลที่ผลการดำเนินงานในอดีต ไมสามารถการันตีผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคตได  
FK147. รูวิธีการจัดพอรตการลงทุนอยางงาย  

- 
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  อุดมศึกษา (19-22 ป) วัยทำงาน (เมื่อทำงานและมีรายไดแลว) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

สินเช่ือ  

FK148. เขาใจเง่ือนไขและขอกำหนดของสินเชื่อแตละประเภท เชน บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด เชาซื้อรถ สินเชื่อบาน  
Buy Now Pay Later 
FK149. รูแหลงเงินกูและคาใชจายที่เก่ียวของ 
FK150. รูวาสินเชื่อบางประเภทตองมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ำประกัน 
FK151. เขาใจประเภทของอัตราดอกเบี้ยเงินกู เชน อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ยลอยตัว รวมถึงอัตราเงินเฟอ 
FK152. รูวิธีคำนวณดอกเบี้ยเงินกูและดอกเบี้ยบัตรเครดิตเบื้องตน 
FK153. เขาใจวาภาระผูกพันในการชำระคืนเงินกูมีความสำคัญตอการบริหารจัดการเงิน เชน ถาตองผอนชำระ 6 เดือน  
ตองจัดสรรเงินสำหรับชำระหนี้ทั้ง 6 เดือน 
FK154. รูวาตองจายดอกเบี้ย คาปรับ หรือคาธรรมเนียม หากชำระหนี้ไมเต็มจำนวนหรือลาชา 
FK155. รูถึงผลกระทบจากการไมชำระหนี้ เชน อาจถูกยึดหลักประกัน รวมถึงรูเรื่องข้ันตอนในการทวงหนี้ (debt recovery 
process) 
FK156. รูสิทธิและหนาที่ของผูใชบริการทางการเงิน เม่ือไมสามารถชำระหนี้ไดตามใบแจงหนี้ เชน ขอปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เม่ือไมสามารถชำระหนี้ได 
FK157. รูถึงความเสี่ยงของการใชสินเชื่อผิดวัตถุประสงค รวมถึงการกูยืมเพ่ือปดหนี้เดิม   
FK158. รูวามีปจจัยที่สงผลกระทบตอการอนุมัติสินเชื่อ วงเงินกู ดอกเบี้ยที่ตองจาย เชน ฐานะการเงิน อาชีพ แหลงรายได  
ประวัติการชำระหนี้ 
FK159. รูวิธีการสรางประวัติการชำระหนี้ที่ดี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการขอสินเชื่อในอนาคต เชน การชำระหนี้เต็มจำนวน 
และตรงเวลา 
FK160. รูวาหนี้ไมไดเกิดจากการขอสินเชื่ออยางเดียว แตอาจเกิดจากการคางจายคาใชจายตาง ๆ เชน หนี้ที่เกิดจาก 
การคางชำระคาน้ำ คาไฟ 

FK176. เขาใจความสำคัญของการประเมินความสามารถในการชำระคืนกอนกอหนี ้และตระหนักถึงความเปนไปไดที่จะมีเงินไมพอใชเม่ือตองชำระหนี ้ 
FK177. รูวาผูใหกูมีเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อที่แตกตางกัน ถึงแมจะมีขอมูลเครดิตที่เหมือนกัน  
FK178. รูวารายการใชจายในบัตรเครดิตลาสุด อาจจะยังไมแสดงรายการในใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิต (Statement) 
FK179. รูวาการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกูบางประเภท เชน MLR MOR หรือ MRR อาจมีผลกระทบตอเง่ือนไขของสินเชื่อ เชน คางวดตอเดือน  
ยอดหนี้รวม 
FK180. รูวาหากมีเงินพอ สามารถชำระหนี้เพ่ิมหรือปดหนี้กอนกำหนดได โดยคำนึงถึงคาธรรมเนียมการชำระหนี้คืนกอนกำหนด 
FK181. รูวิธีแกปญหาหนี้หากจายไมไหว เชน ขอลดคางวด ขอลดอัตราดอกเบี้ย ขอพักชำระเงินตน 
FK182. รูวิธีจัดลำดับการชำระหนี้เม่ือมีหนี้หลายกอน แตมีเงินไมพอจายหนี้ทั้งหมด 
FK183. รูจักหนวยงานที่ใหคำปรึกษาหรือใหความชวยเหลือเก่ียวกับปญหาหนี้ 
FK184. รูวาภาครัฐมีนโยบายชวยเหลือประชาชนเม่ือประสบปญหาทางการเงิน ซึ่งหากอยูในเง่ือนไขที่กำหนด จะสามารถขอรับความชวยเหลือได  
FK185. รูวิธีตรวจสอบขอมูลเครดิตบูโร และรูวาควรติดตอหนวยงานใดหากขอมูลไมถูกตอง 

ความเส่ียงและภัยทางการเงิน 

FK161. รูกกฎหมายฟอกเงินพ้ืนฐานเพ่ือปองกันการตกเปนเหย่ือภัยทางการเงิน   

สิทธิและหนาท่ี 

FK162. รูวิธีการ และชองทางในการรองเรียนบริการทางการเงิน 
FK163. รูบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่กำกับดูแลผูใหบริการทางการเงิน รวมถึงหนวยงานที่ดูแลเรื่องการรองเรียนและ 
การชดเชยที่เก่ียวของ 
FK164. เขาใจวาการลงนามในเอกสารหรือสัญญาทางการเงินบางประเภท อาจมีภาระผูกพันทางกฎหมายใหจายเงิน และ 
มีบทลงโทษหากไมปฏิบัติตาม เชน สัญญาเงินกู สัญญาค้ำประกัน 
FK165. เขาใจวาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมีผลทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นในรูปแบบปกติ 
FK166. เขาใจวาการใหขอมูลแกผูใหบริการทางการเงินไมครบถวนอาจทำใหไมไดรับสิทธิหรือความคุมครองอยางเหมาะสม 
FK167. เขาใจวาผูใหบริการทางการเงินเก็บขอมูลสวนบุคคลไวเพ่ืออะไร เชน เพ่ือเปนขอมูลในการเสนอขายผลิตภัณฑให
เหมาะสม เปนขอมูลในการติดตามพฤติกรรมระหวางที่ใชบริการ 
FK168. รูวาหนวยงานใดกำกับดูแลเกี่ยวกับเรื่องขอมูลสวนบุคคล   

FK186. รูบทบาทของหนวยงานที่ใหคำปรึกษาทางการเงิน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเลือกขอคำปรึกษาไดอยางเหมาะสม 

แหลงความรูและคำแนะนำ 

FK169. รูประโยชนของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการเงินกับผูอ่ืนที่นาเชื่อถือ  
FK170. รูวาแหลงขอมูลหรือที่ปรึกษาทางการเงิน อาจใหขอมูลที่ไมเปนกลาง 
  

FK187. รูวาที่ปรึกษาทางการเงินแตละรายอาจใหคำปรึกษาที่แตกตางกัน  
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คว
าม

รู 
(F

K)
 

เกษียณ 

- FK188. รูวาเม่ืออายุมากข้ึนอาจมีรายไดลดลง หรือไมมีเลย จึงจำเปนตองเตรียมเงินเพ่ือใชจายในชวงเวลานั้น 
FK189. รูวามีความเสี่ยงที่จะมีเงินไมพอใชหากอายุยืนยาวกวาที่คาดไว 
FK190. เขาใจความสำคัญของการสรางความม่ันคงทางการเงินต้ังแตเริ่มทำงาน โดยเริ่มออมเพ่ือการเกษียณต้ังแตอายุนอย 
FK191. รูจักผลิตภัณฑการเงินเพ่ือการเกษียณประเภทตาง ๆ เชน เงินบำเหน็จ เงินบำนาญ ประกันสังคม กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
FK192. รูสิทธิการไดเงินบำเหน็จ บำนาญ หรือสวัสดิการจากภาครัฐ 
FK193. เขาใจถึงความเสี่ยงจากการนำเงินออมเพ่ือเกษียณออกมาใชกอนเกษียณ 
FK194. รูวิธีการนำเงินจากผลิตภัณฑเพ่ือการเกษียณออกมาใชจายหลังเกษียณ เชน การทยอยถอนเงินจากกองทุนเพ่ือการเกษียณ หรือถอนออกมาทั้งกอน 
FK195. เขาใจความสำคัญของการวางแผนใชเงินหลังจากเกษียณอายุ 

ประกันภัย 

FK171. เขาใจวัตถุประสงคพ้ืนฐานของประกันภัย เขาใจวาทำไมจึงตองซื้อประกันภัย 
FK172. เขาใจความแตกตางของประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
FK173. รูวาความเสี่ยงบางประเภทสามารถปองกันหรือบรรเทาไดโดยไมตองทำประกันภัย เชน ดูแลสุขภาพเพ่ือลดความ
เสี่ยงการเจ็บปวย 
FK174. รูวาเม่ือใดตองทำประกันภัยตามที่กฎหมายกำหนด เชน เม่ือมีรถยนตตองทำประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 

FK196. รูวาควรทำประกันภัยเทาที่จำเปน และรูถึงผลกระทบของการทำประกันภัยนอยเกินไป (underinsured) หรือทำประกันมากเกินไป (overinsured) 

คว
าม

คิด
 (F

A)
 

FA29. ยอมรับวาแตละคนใหความสำคัญตอเงินตางกัน และเงินเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่จะทำใหชีวิตมีความเปนอยูทางการเงิน
ที่ดี 
FA30. เชื่อวาการวางแผนทางการเงินที่ดีชวยตอบสนองความตองการในแตละชวงชีวิตได 
FA31. มีความม่ันใจที่จะพูดคุยเรื่องที่มาของรายไดเม่ือมีความจำเปน เชน ม่ันใจในการสอบถามเรื่องรายไดเม่ือสมัครงาน 
FA32. เต็มใจที่จะใหขอมูลสวนบุคคลแกผูประเมินความเหมาะสมในการลงทุน  
FA33. มีความม่ันใจและมีแรงจูงใจที่จะต้ังคำถามหรือสงสัยในผลิตภัณฑการลงทุนที่ดูดีเกินจริง 
FA34. ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจทางการเงินของตนเองทั้งในแงบวกและแงลบ 
FA35. มีแรงจูงใจที่จะประเมินผลกระทบของการเปนหนี้กอนตัดสินใจกอหนี้ 
FA36. มีทัศนคติที่จะหาทางเลือกอ่ืน ๆ กอนกอหนี้ เชน ใชเงินเก็บ ยืมเงินจากครอบครัว เปนหนี้เทาที่จำเปน และม่ันใจ 
ที่จะปฏิเสธเงินกูที่ไมตองการ  
FA37. มีความรับผิดชอบที่จะชำระหนี้และบริหารจัดการหนี้ 
FA38. มีแรงจูงใจในการเลือกใชบริการจากผูใหบริการทางการเงินที่เหมาะสมและนาเชื่อถือ 
FA39. มีความม่ันใจที่จะยกเลิกการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกผูใหบริการทางการเงินเม่ือมีความจำเปน 
FA40. ยอมรับผลของการตัดสินใจหรือการกระทำที่ผิดพลาดที่เกิดจากการหลงเชื่อมิจฉาชีพ 
FA41. มีความม่ันใจที่จะแจงเบาะแส หากพบเหตุการณที่เขาขายเปนภัยทางการเงิน 
FA42. มีความม่ันใจที่จะดำเนินการเม่ือเกิดเหตุใหสงสัยวาตกเปนเหย่ือภัยทางการเงิน เชน ติดตอหนวยงานที่เก่ียวของ  
อายัดบัญชี  

FA43. ยอมรับวาการปฏิบัติตามแผนการเงินที่วางไวตองใชเวลาและตองอาศัยวินัยในการปฏิบัติเพ่ือใหมีความเปนอยูทางการเงินที่ดี 
FA44. เห็นคุณคาในการสรางสมดุลของคุณภาพชีวิตในปจจุบันและอนาคต เชน ไมควรเก็บออมมากเกินไปจนไมเพียงพอตอการใชชีวิตในปจจุบัน 
FA45. มีแรงจูงใจที่จะยอมรับและแกไขปญหาทางการเงินของตนเอง 
FA46. มีความม่ันใจที่จะเรียกรองคาชดเชยเม่ือเกิดความเสียหาย หรือใหปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  
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FB40. ประเมินการตัดสินใจทางการเงินในอดีตของตนเอง และพิจารณาวาควรทำพฤติกรรมเชนเดิมตอไปในอนาคตหรือไม   
FB41. ตัดสินใจทางการเงินไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 
FB42. พูดคุยเรื่องเงินกับครอบครัวและบุคคลทีไ่วใจไดอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา 
FB43. สามารถจัดทำงบการเงินสวนบุคคลของตนเองได 
FB44. สามารถหาวิธีจัดการกับผลกระทบของภาวะเงินเฟอที่มีตอเงินของตนเองได 
FB45. คำนวณราคาสินคารวมกับดอกเบี้ยที่ตองจายกอนตัดสินใจซื้อสินคาดวยสินเชื่อ 
FB46. สามารถใหเหตุผลไดวา สถานการณใดควรใชสินเชื่อ และสถานการณใดควรใชเงินออม 
FB47. ทำความเขาใจในรายละเอียดของสินเชื่อที่ตองการขอกอนตัดสินใจกอหนี้ เชน คางวดที่ตองจายตอเดือน ดอกเบี้ย 
ที่ตองจายทั้งหมด 
FB48. พิจารณาถึงผลกระทบ หนาที่ และความรับผิดชอบ หากตองเปนผูค้ำประกัน 
FB49. หลีกเลี่ยงการชำระลาชา แมสถานการณทางการเงินจะเปลี่ยนแปลงไป 
FB50. เปรียบเทียบความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนแตละประเภท 
FB51. สามารถคนหาขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับการลงทุนที่นาเชื่อถือ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได 
FB52. ตัดสินใจลงทุนอยางรอบคอบ มีการนำขอมูล สถิติ หรือตัวเลข ที่มีอยูมาประกอบการพิจารณาความเสี่ยง โดยไมใชอารมณ 
และอคติ 
FB53. ติดตามเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและบริการดานการลงทุนใหม ๆ 
FB54. พิจารณาความจำเปนในการทำประกันภัยเม่ือซื้อสินคาและบริการ หรือเม่ือวางแผนการเดินทาง 
FB55. ปองกันหรือบรรเทาความเสี่ยงโดยการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน ทำประกันภัย และใชผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ๆ 
FB56. หาขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการทางการเงินกอนตัดสินใจใชบริการ เชน ขอมูลคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการ   
FB57. ตรวจสอบสัญญาหรือเง่ือนไขการใชบริการทางการเงินและสอบถามเม่ือเห็นวาเนื้อหาในสัญญามีความไมชัดเจน และ
ทักทวงเม่ือพบขอผิดพลาดกอนลงนามในสัญญา 
FB58. สามารถกรอกแบบฟอรมทางการเงินอยางถูกตอง และครบถวน 
FB59. เก็บขอมูลและเอกสารทางการเงินทั้งในรูปแบบ online และ offline และสามารถนำมาใชไดเม่ือมีความจำเปนในอนาคต 
FB60. สามารถพิจารณาผลิตภัณฑทางการเงินที่ใชบริการวายังเหมาะสมกับสถานการณของตนเองในชวงเวลานั้นหรือไม  และ
ปรับเปลี่ยนหากจำเปน 
FB61. พิจารณาการใหขอมูลสวนบุคคลอยางรอบคอบ กอนใหขอมูลแกผูใหบริการทางการเงิน 
FB62. สามารถดำเนินการแกปญหาไดเม่ือตกเปนเหย่ือภัยทางการเงิน 

FB63. สามารถประเมินรายไดของตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคต 
FB64. เปรียบเทียบรายไดจริงกับรายไดที่คาดหวัง และหาสาเหตุหากไมเทากัน 
FB65. ประเมินความตองการรายไดในปจจุบันและหาวิธีที่จะมีรายไดเพียงพอกับความตองการเหลานี้ 
FB66. ตรวจสอบและจัดเก็บใบรับเงินเดือน (pay slip) หรือใบแจงยอดเงินเดือน (income statement) เพ่ือเปนเอกสารอางอิงในอนาคต 
FB67. สามารถเลือกใชขอมูลรายไดเพ่ือตัดสินใจในแตละสถานการณไดอยางเหมาะสม เชน เม่ือตองการทราบความสามารถในการชำระหนี้ ใหพิจารณา 
จาก “จำนวนเงินเดือนหรือคาจางหลังหักคาใชจาย” แตหากตองการเปรียบเทียบเงินเดือนหรือคาจาง ควรพิจารณาจาก “จำนวนเงินเดือนหรือคาจาง 
ที่ยังไมไดหักคาใชจาย” 
FB68. แยกรายรับ-รายจายของครัวเรือนออกจากรายรบั-รายจายของธุรกิจ 
FB69. ขอสัญญาทางการเงินที่เปนลายลักษณอักษรเม่ือมีการทำสัญญา 
FB70. แจงผูใหบริการทางการเงิน หากไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หรือตองการเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญในสัญญา 
FB71. เปลี่ยนผูใหบริการทางการเงินหากบริการไมมีคุณภาพหรือเก็บคาธรรมเนียมสูง 
FB72. เปรียบเทียบประโยชนที่จะไดรับกับสิ่งที่ตองสูญเสียเม่ือตัดสินใจปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน เชน รีไฟแนนซบาน เปลี่ยนไปใชบัญชี
ธนาคารอ่ืน 
FB73. หาคำแนะนำทางการเงินจากผูเชี่ยวชาญหรือแหลงขอมูลตาง ๆ เม่ือมีขอสงสัยหรือตองการความชวยเหลือ และประเมินความนาเชื่อถือกอนนำไปใช
ตามความเหมาะสม 
FB74. แบงรายไดสวนหนึ่งไวเปนเงินออมสำหรับใชจายในยามเกษียณ 
FB75. พิจารณารายได ภาระคาใชจาย สินทรัพย และหนีท้ี่อาจผูกพันไปจนถึงตอนเกษียณ เม่ือวางแผนเกษียณ  
FB76. แสวงหาสิทธิประโยชนจากการออมเพ่ือเกษียณ เชน การลดหยอนภาษี  
FB77. ติดตามการเปลี่ยนแปลงมูลคาการลงทุน สินทรัพย และหนี้สิน ของตนเองอยางสม่ำเสมอ 
FB78. สามารถระบุความเสี่ยงที่เหมาะกับตนเอง 
FB79. สามารถเลือกกลยุทธการลงทุนตามสถานการณและความชอบสวนบุคคล เชน การลงทนุแบบ DCA (Dollar-Cost Averaging) 
FB80. สามารถจัดพอรตการลงทุนที่มีการกระจายความเสี่ยง 
FB81. ติดตามการลงทุนอยางสม่ำเสมอ และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
FB82. คำนึงถึงภาษีที่ตองจายเม่ือทำแผนใชเงิน วางแผนการเงิน และเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงิน 
FB83. สามารถเตรียมการเพ่ือเสียภาษีใหถูกตอง ครบถวน และใชสิทธิประโยชนทางภาษีตาง ๆ ที่กฎหมายกำหนด  
FB84. สามารถจายภาษีหรือขอคืนภาษีไดดวยตนเอง 
FB85.ติดตามมาตรการทางภาษีที่อาจเก่ียวของกับตนเอง 
FB86. ไมกอหนี้เกินอัตราสวนที่เหมาะสม 
FB87. สามารถเลือกสินเชื่อไดอยางเหมาะสมและใชเทาที่จำเปน โดยพิจารณาปจจัยและผลกระทบตาง ๆ อยางรอบคอบ เชน อัตราดอกเบี้ย  
คางวดที่ตองจายตอเดือน ดอกเบี้ยที่ตองจายทั้งหมด ความสามารถในการชำระหนี้ 
FB88. คำนึงถึงความเสี่ยงในการสูญเสียรายไดบางสวนหรือทั้งหมดจากการเจ็บปวย ทุพพลภาพ ตกงาน เสียชีวิตของสมาชิกในครอบครัว หรือปจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ  
FB89. พิจารณาถึงความคุมคาของเบี้ยประกันที่จายไปกับความคุมครองที่ไดรับ 
FB90. สามารถประเมินความเสียหายดานทรัพยสินสวนบุคคลที่อาจเกิดข้ึนเม่ือประสบภัยธรรมชาติ และสามารถทำประกันภัยเพ่ือปองกันความเสี่ยงนั้นได
ตามความเหมาะสม   
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FB91. สามารถเลือกซื้อประกันภัยไดอยางเหมาะสมกับบริบทของตนเอง  
FB92. ทบทวนกรมธรรมประกันภัยอยางสม่ำเสมอวามีความคุมครองที่เพียงพอ  
FB93. สามารถเคลมประกันภัยไดตรงตามเง่ือนไขความคุมครอง 
FB94. คำนึงถึงการกระทำที่จะสงผลกระทบตอความคุมครองและเบี้ยประกันภัย เชน การปกปดขอเท็จจริง การแจงขอมูลอันเปนเท็จ 
FB95. ตัดสินใจกอหนี้และบริหารจัดการหนี้ตามงบประมาณที่วางแผนไว 
FB96. ชำระหนี้เต็มจำนวนและตรงเวลาทุกครั้ง หากมีความจำเปนจนไมสามารถชำระคืนเต็มจำนวนได ควรชำระใหมากที่สุด (ไมนอยกวาข้ันต่ำ) 
FB97. ตรวจสอบภาระหนี้ที่มีทั้งหมด 
FB98. บริหารจัดการหนี้กอนที่หนี้จะกลายเปนปญหา  
FB99. เจรจากับเจาหนี้เม่ือไมสามารถชำระหนี้ได  ซึ่งผลการพิจารณาข้ึนอยูกับเจาหนี้ 
FB100. สามารถแกไขปญหาทางการเงิน และทบทวนเพ่ือปรับปรุงดวยตนเอง รวมถึงสามารถขอคำปรึกษาจากหนวยงานการแกไขปญหาหนี้  
FB101. สามารถจัดสรรเงินออมไดอยางเหมาะสม แมวาจะมีภาระหนี้ที่ตองชำระคืน 
FB102. พิจารณาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศจากผูใหบริการหลาย ๆ แหง เพ่ือใหไดอัตราแลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด 
FB103. คำนึงถึงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและคาธรรมเนียมที่อาจเกิดข้ึน เม่ือจะแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนเงินไปตางประเทศ 
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