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กรอบสมรรถนะทางการเงิน เปนคูมือท่ีจัดทำข้ึนโดยฝายคุมครองและตรวจสอบบริการทางการเงิน ธนาคารแหง

ประเทศไทย เพ่ือใชเปนกรอบสมรรถนะทางการเงินกลางใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการใหความรูหรือพัฒนา

ทักษะนำไปใชพัฒนามาตรฐานความรู เนื้อหาหลักสูตร กิจกรรม และตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละชวงวัย 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความตระหนักรู ความรูความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมซ่ึงสนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจทาง

การเงินท่ีเหมาะสม  

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้จัดทำข้ึนโดยอางอิงตามมาตรฐานความสามารถทางการเงินขององคการเพ่ือความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ซ่ึงเปน

มาตรฐานท่ีใชในโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ 

PISA) โดยกรอบสมรรถนะทางการเงิน มีองคประกอบ 3 ดาน ไดแก (1) ความรูและความเขาใจ (Awareness, Knowledge 

and Understanding) (2) ความม่ันใจ แรงจูงใจ และทัศนคติ (Confidence, Motivation and Attitudes) และ (3) 

ความสามารถและพฤติกรรม (Skill and Behavior) นอกจากนี้ ยังไดศึกษามาตรฐานความสามารถทางการเงินของสหภาพยุโรป 

อังกฤษ และฮองกง เพ่ือนำมาปรับใชใหเขากับบริบทของประเทศไทยดวย 
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1. วัตถุประสงคและท่ีมา  

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบสมรรถนะทางการเงินใหหนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ี

ในการใหความรูหรือพัฒนาทักษะนำไปใชในการพัฒนามาตรฐานความรู เนื้อหาหลักสูตร กิจกรรม และตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายในแตละชวงวัย เพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความตระหนักรู ความรูความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมซ่ึง

สนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจทางการเงินท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหประชาชนมีภูมิคุมกันทางการเงินท่ีดี มีความม่ันคง 

ในชีวิต มีความเปนอยูทางการเงินท่ีดี (Financial well-being) อยางยั่งยืน รวมถึงสงผานไปยังภาพรวมของประเทศไทยใหมี

ความม่ันคง และพรอมรับกับความทาทายทางเศรษฐกิจตอไป  

อยางไรก็ตาม กรอบสมรรถนะทางการเงินเปนเพียงมาตรฐานกลางท่ีใชเปนแนวทางในการสงเสริมความรูทางการเงิน 

ดังนั้น กลุมเปาหมายจึงไมจำเปนตองมีความรูและความสามารถทางการเงินท้ังหมดตามท่ีระบุไวในแตละชวงวัย แตควรมีความรู

และความสามารถทางการเงินในเรื่องท่ีเก่ียวของกับตนเองและคนรอบขาง รวมไปถึงมีความเชื่อในความสำคัญของการวางแผน

และบริหารจัดการการเงิน มีความม่ันใจท่ีจะตัดสินใจใชจายอยางมีเหตุผล และเลือกใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ี

เหมาะสมกับตนเองได  

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้อางอิงมาตรฐานความสามารถทางการเงินขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีใชใน

โครงการประเมินผลนกัเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) รวมกับ

การอางอิงมาตรฐานสมรรถนะทางการเงินจากหนวยงานตาง ๆ ท่ัวโลก เชน สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร และฮองกง โดยมี

การนำมาปรับปรุงใหเขากับบริบทของประเทศไทย โดยคำนึงถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต หลักสูตรการศึกษา และการใชงาน

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีแตกตางกันในแตละชวงวัยเพ่ิมเติมดวย  

 

2. ลักษณะและสวนประกอบท่ีสำคัญของกรอบสมรรถนะทางการเงิน 

กรอบสมรรถนะทางการเงิน เปนมาตรฐานกลางท่ีใชในการพัฒนามาตรฐานความรู เนื้อหาหลักสูตร กิจกรรม และตัวชี้วัด

ไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละชวงวัย ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 

1. ความรู (Financial Knowledge: FK) ไดแก การตระหนักรู (Awareness) ความรู (Knowledge) และความเขาใจ 

(Understanding) ในขอมูลหรือเนื้อหาความรูทางการเงิน ซ่ึงมีการแบงเนื้อหาความรูออกเปน 11 หัวขอยอย คือ 

(1) เงินและอัตราแลกเปลี่ยน เปนการนำเขาสูการเรียนรูเรื่องการเงินจากเรื่องใกลตัวท่ีสุด ครอบคลุมเรื่อง

รูปแบบของเงิน หนาท่ีของเงินในการเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยนและใชชำระหนี้ไดตามกฎหมาย  

การตรวจสอบธนบัตรปลอมและการปฏิบัติตัวเม่ือพบธนบัตรปลอม และเม่ือโตข้ึนจึงขยายขอบเขต 

การเรียนรูเรื่องเงินใหกวางข้ึนไปถึงการทำธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐานอยางการฝากเงินท่ีธนาคารและ 

การใชบริการทางการเงินผานแอปพลิเคชันบนมือถือ (mobile-banking) อัตราแลกเปลี่ยน เงินเฟอและ

ผลกระทบท่ีเกิดจากเงินเฟอ เชน ราคาสินคาและบริการสูงข้ึนและกระทบตอการออมเงินในระยะยาว 
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(2) รายไดและภาษี เปนการเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับรายได โดยในชวงเริ่มตนควรสรางความเขาใจวา 

เงินคือสิ่งท่ีไดมาจากการทำงาน เรียนรูเก่ียวกับอาชีพและคุณสมบัติในการประกอบอาชีพท่ีอาจสงผลตอ

ความแตกตางของระดับรายได เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนชีวิตตอไป เม่ือเขาสูชวงวัยกอนมีรายได 

จึงเรียนรูลงลึกไปยังความรูพ้ืนฐานดานภาษี เชน ประเภทเงินไดท่ีตองเสียภาษี ประเภทภาษี รายการ

ลดหยอนภาษี และการวางแผนภาษี ซ่ึงเปนการเตรียมการเพ่ือเสียภาษีอยางถูกตอง ตลอดจนใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีตาง ๆ ไดอยางคุมคา 

(3) การซ้ือและการชำระเงิน เปนการปูพ้ืนฐานความเขาใจในการซ้ือเบื้องตนตั้งแตวัยเด็ก เชน ความแตกตาง

ระหวางการซ้ือ การยืม และการแลกเปลี่ยนสิ่งของ การคำนวณราคาและเงินทอน และเม่ือกาวสูวัยท่ีมี

วิจารณญาณในการเลือกซ้ือมากข้ึนจึงเพ่ิมเติมทักษะในการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาและ

บริการ รวมถึงการเลือกรูปแบบการชำระเงินท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

(4) การจัดสรรเงิน เปนการเสริมสรางกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือแยกแยะระหวางความจำเปนและ 

ความตองการในการใชจาย ซ่ึงจะเปนรากฐานสำคัญในการจัดสรรเงินไดอยางเหมาะสม เม่ือโตข้ึนจึง

เสริมสรางกระบวนการวางแผนทางการเงินและการตั้งเปาหมายทางการเงินเพ่ือใหสามารถบรรลุ 

เปาหมายทางการเงินไดตามท่ีวางแผนไว 

(5) การออมและการลงทุน เปนการปลูกฝงนิสัยรักการออมตั้งแตยังเล็ก เพ่ือกาวไปสูการลงทุนเพ่ือสราง 

ความม่ันคงและม่ังค่ังในอนาคต โดยเริ่มตั้งแตการฝกฝนใหดูแลรักษาสิ่งของของตนเอง และพัฒนาไปสู

การเก็บออมเพ่ือเปาหมายในแตละชวงวัย ดอกเบี้ยทบตน คุณลักษณะ ความเสี่ยงและสภาพคลองของ

ผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภท รวมถึงการจัดพอรตการลงทุนใหเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง 

(6) สินเชื่อ เปนการสรางเขาใจพ้ืนฐานของการกูยืม เชน การกูยืมจะตองคืน เม่ือกูเงินจะตองเสียดอกเบี้ย 

กอนจะพัฒนาไปสูการแยกความแตกตางของหนี้ท่ีดีหรือหนี้พึงระวัง เพ่ือสรางความตระหนักรูถึงหนาท่ี

ของผูกูยืมและการวิเคราะหถึงความจำเปนในการกูยืม และเม่ือถึงวัยท่ีสามารถเขาถึงสินเชื่อไดจึงขยาย

ขอบเขตไปยังเรื่องประเภทของสินเชื่อ ดอกเบี้ยเงินกู การบริหารจัดการหนี้ รวมถึงการแกปญหาหนี้ตอไป 

(7) ความเสี่ยงและภัยทางการเงิน เปนการเสริมสรางทักษะการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละ 

ชวงชีวิต และการตระหนักรูถึงความสำคัญของการเตรียมความพรอมในการรับมือกับเหตุการณไมคาดคิด

ตาง ๆ ในชีวิต โดยในวัยเด็กอาจเริ่มจากเรื่องใกลตัว เชน ของหาย เงินหาย กอนพัฒนาไปสูการเรียนรู

เรื่องการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน ความเสี่ยงในการใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินโดยเฉพาะรูปแบบ

ออนไลน และการรูเทาทันภัยทางการเงิน  

(8) สิทธิหนาท่ี เปนการสรางความตระหนักรูถึงถึงสิทธิและหนาท่ีของตนเอง ท้ังในฐานะผูบริโภคสินคาและ

ผูใชบริการทางการเงิน เพ่ือลดความเสี่ยงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคาและบริการ

โดยท่ัวไปและจากการใชบริการทางการเงิน ตลอดจนหากเกิดปญหาสามารถรองเรียนเพ่ือไดรับ 

ความเปนธรรม รวมถึงการดูแลขอมูลสวนบุคคลไดอยางเหมาะสม 



 

3 
 

(9) แหลงความรูและคำแนะนำ เปนการปลูกฝงทักษะการตัดสินใจอยางรอบคอบดวยการใชขอมูลสนับสนุน 

ตั้งแตการหาแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ การเลือกแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ และการขอคำแนะนำ 

จากครอบครัวหรือผูเชี่ยวชาญเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 

(10)  เกษียณ เปนทักษะท่ีจะเนนเฉพาะกลุมวัยทำงาน โดยมุงหวังใหตระหนักถึงความสำคัญของการเริ่ม 

ออมเงินเพ่ือการเกษียณอายตุั้งแตเริ่มทำงาน พรอมท้ังรูจักผลิตภัณฑทางการเงินสำหรับการเกษียณอายุ 

รวมถึงการบริหารจัดการเงินหลังเกษียณ 

(11)  ประกันภัย เปนการสงเสริมใหรูจักวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงดวยการทำประกันภัย และตระหนักรู

ถึงความสำคัญของการทำประกันภัย ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับตนเองและ

คนรอบขาง โดยเริ่มเรียนรูจากความแตกตางของประกันภัยแตละประเภท การเลือกใชประกันภัยให

เหมาะสมกับความตองการสวนบุคคล รวมถึงการบริหารความเสี่ยงดวยวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

เชน การดูแลสุขภาพเพ่ือลดความเสี่ยงการเจ็บปวย 

2. ทัศนคต ิ(Financial Attitude: FA) ไดแก ความม่ันใจ (Confidence) แรงจูงใจ (Motivation) และทัศนคติ 

(Attitudes) ท่ีจะนำไปสูพฤติกรรมหรือการตัดสินใจทางการเงิน  

3. พฤติกรรม (Financial Behaviour: FB) ไดแก ความสามารถ (Skills) และพฤติกรรม (Behaviour) ท่ีจะทำให 

เกิดความเปนอยูท่ีดีทางการเงิน (Financial well-being)  

 

3. สมมติฐานท่ีเกี่ยวของ 

1. กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้ออกแบบโดยอางอิงจากรูปแบบการดำเนินชีวิตและสถานการณทางการเงินในแตละ 

ชวงวัย โดยแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุมหลัก ไดแก   

(1) กลุมเด็กและเยาวชน เริ่มตั้งแตชวงอนุบาลถึงมัธยมปลาย เปนชวงวัยท่ียังไมมีรายไดเปนของตนเอง  

มุงเนนการสรางความรูความเขาใจพ้ืนฐานดานการเงิน และการบมเพาะพฤติกรรมและทัศนคติท่ีดี เพ่ือ

การตัดสินใจทางการเงินในชีวิตประจำวัน และเปนพ้ืนฐานในการมีสมรรถนะการเงินท่ีเหมาะสมในอนาคต 

ประกอบดวย 5 กลุมยอยตามชวงชั้นของระบบการศึกษาไทย ไดแก  

(1.1) อนุบาล (3 - 6 ป) 

(1.2) ประถมตน (7 - 9 ป) 

(1.3) ประถมปลาย (10 - 12 ป) 

(1.4) มัธยมตน (13 - 15 ป) 

(1.5) มัธยมปลาย (16 - 18 ป) 

(2) กลุมผูใหญ เริ่มตั้งแตชวงอุดมศึกษาและวัยทำงาน เปนชวงวัยท่ีตองเผชิญกับความทาทายในการตัดสินใจ
ทางการเงินจากความหลากหลายและความซับซอนของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีมากข้ึน  
จึงจำเปนตองพัฒนาสมรรถนะทางการเงิน เพ่ือใหเพียงพอตอการดำเนินชีวิตและสามารถพัฒนาไปสู 
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ความเปนอยูท่ีดีทางการเงินได ประกอบดวย 2 กลุมยอยตามรูปแบบการดำเนินชีวิตและการเขาถึง
กลุมเปาหมาย ไดแก 

(1.1) อุดมศึกษา (19 - 22 ป) 
(1.2) วัยทำงาน (เม่ือทำงานและมีรายไดแลว) 

ท้ังนี้ ชวงวัยทำงาน คือ ชวงท่ีเขาสูชีวิตการทำงานและมีรายไดแลว โดยไมไดมีการกำหนดชวงอายุท่ีแนชัด เนื่องจาก

รูปแบบการดำเนินชีวิตของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน เชน ทำงานหลังจากจบมหาวิทยาลัย ทำงานหลังจาก 

จบมัธยมปลาย ทำงานระหวางศึกษาอยู 

2. กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้พัฒนามาจากตัวอยางสมรรถนะทางการเงินของตางประเทศ และนำมาปรับปรงุเพ่ิมเติม

เพ่ือใหเหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชีวิตและสภาพแวดลอมทางการเงินของคนไทย โดยอางอิงจากหลักสูตร

การศึกษาของประเทศไทย ความสามารถในการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน รวมถึงเหตุการณท่ีคาดวา

จะตองเจอในแตละชวงวัย เชน กลุมคนเริ่มทำงานควรเรียนรูเรื่องเอกสารทางการเงินอยางหนังสือรับรองเงินเดือนและ

การเสียภาษี กลุมคนตองการซ้ือท่ีอยูอาศัยควรมีความรูเก่ียวกับสินเชื่อท่ีอยูอาศัย การจำนอง และการชำระคืน 

3. หากสมรรถนะทางการเงินระบุไวในชวงวัยใด หมายถึงเม่ือพนชวงวัยนั้นควรมีสมรรถนะตามท่ีกำหนด เชน  

ถาระบุวา “FK15. รูจักหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจการเงินและการคลัง”เปนสมรรถนะในชวงวัยมัธยม

ปลาย (16 - 18 ป) หมายถึง เม่ือจบชั้นมัธยมปลายควรรูวามีหนวยงานใดบางท่ีเก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจการเงิน 

และการคลัง แตละหนวยงานมีบทบาทหนาท่ีอยางไร และหนวยงานเหลานี้เก่ียวของกับตนเองอยางไร 

4. เม่ือกลุมเปาหมายพนชวงวัยใด ใหถือวามีสมรรถนะของชวงวัยกอนหนานั้นอยางครบถวนแลว เชน เม่ือพนชวง 

ประถมปลาย (10 - 12 ป) หมายถึง กลุมเปาหมายมีสมรรถนะของชวงวัยอนุบาล ประถมตน ประถมปลาย  

ครบถวนแลว 

5. กลุมเปาหมายมีทักษะการเรียนรูพ้ืนฐานตามชวงวัยอยูแลว ซ่ึงไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะการคิดคำนวณ  

ทักษะการวิเคราะห ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใชเหตุผล ทักษะการใชเทคโนโลยี รวมไปถึงการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

6. ขอมูลในรายงานเลมนี้ไมสามารถใชเปนหลักฐานการอางอิงทางกฎหมายได 

 

4. การเลือกใชและการลำดับความสำคัญ 

กรอบสมรรถนะทางการเงินนี้เปนมาตรฐานกลางท่ีเหมาะสำหรับการสงเสริมความรูทางการเงินในภาพกวาง  

อยางไรก็ตาม รูปแบบและบริบทในการดำเนินชีวิตของกลุมเปาหมายอาจมีความแตกตางกัน ดังนั้น การนำกรอบสมรรถนะนี้ 

ไปใชจึงสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม โดยมีหลักการดังนี้   

1. พิจารณาจากลักษณะหรือเหตุการณในชีวิตของกลุมเปาหมาย โดยใหความสำคัญกับความรูความสามารถท่ีเก่ียวของ

กับเหตุการณท่ีจะตองเจอกอนในแตละชวงวัย เชน กลุมนักเรียนท่ีเริ่มใชบริการการการชำระเงินทางออนไลน  

(e-payment) ไดแลว ควรเรียนรูเรื่องการปกปองขอมูลสวนบุคคลหรือการใชสมารตโฟนอยางปลอดภัย กลุมวัย
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ทำงานท่ีมีหนี้สินแลวควรรูเรื่องการบริหารจัดการหนี้กอน ในขณะท่ีกลุมวัยทำงานท่ีเพ่ิงเริ่มทำงานและยังไมมีหนี้สิน

ควรมุงเนนไปท่ีเรื่องการวางแผนทางการเงินกอน 

2. กรณีกลุมเปาหมายมีความรูพ้ืนฐานตามชวงวัยดีและมีศักยภาพในการเรียนรูสูง อาจเลือกใชสมรรถนะในชวงวัย 

ท่ีสูงข้ึนได แตหากเปนกลุมท่ีเปราะบาง หรือมีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ อาจเลือกสงเสริมความรูในชวงวัยกอนหนา 

หรือเลือกเฉพาะเนื้อหาท่ีเขากับบริบทของกลุมเปาหมาย  

3. สามารถปรับเปลี่ยนตามทองถ่ินหรืออาชีพของกลุมเปาหมายได เชน หากกลุมเปาหมายมีอาชีพคาขายหรือมีธุรกิจ

สวนตัว อาจตองสงเสริมความรูเก่ียวกับการแยกรายรับรายจายระหวางบัญชีสวนตัวและบัญชีธุรกิจ หรือกลุมนักเรียน

ท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการคาชายแดน อาจสงเสริมความรูเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนมากกวากลุมนักเรียนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

ท้ังนี้ เนื้อหาความรูทางการเงินบางเรื่องอาจถูกระบุไวในหลายหัวขอยอย เชน การโอนเงินหรือชำระเงินแบบออนไลน 

อยูในหัวขอยอยเรื่องการซ้ือและการชำระเงิน และความเสี่ยงและภัยทางการเงิน ดังนั้น ผูใชจึงควรศึกษาสมรรถนะทางการเงิน

ในทุกหัวขอกอนนำไปประยุกตใช 

 

5. ตัวอยางแนวทางการใชงานสมรรถนะทางการเงินเพ่ือการสงเสริมความรูทางการเงิน 

คุณครู ก. ตองการสอนความรูทางการเงินใหกับนักเรียนในระดับอนุบาล เม่ือไดศึกษาสมรรถนะทางการเงินแลว 

ตองการใหนักเรียนมีสมรรถนะทางการเงินในเรื่องเงินและอัตราแลกเปลี่ยน และคิดวาสมรรถนะขอ “FK3. รูจักวิธีการนับ

เหรียญและธนบัตรไดอยางถูกตอง และเรียงตามมูลคาได” เหมาะสมการสอนนักเรียนในชั้นเรียนท่ีรับผิดชอบ จึงนำมาออกแบบ

การเรียนการสอนดังนี้ 

1. จุดประสงคการเรียนรู  

(1) รูวาเงินมีหลายรูปแบบ และสามารถแยกแยะความแตกตางได 

(2) รูจักมูลคาของเหรียญหรือธนบัตรแตละรูปแบบ 

(3) สามารถนับเหรียญและธนบัตรตามโจทยท่ีไดรับอยางถูกตอง 

2. รูปแบบการเรียนการสอน 

นำเหรียญราคา 25 และ 50 สตางค เหรียญ 1 5 และ 10 บาท ธนบัตรราคา 20 50 100 500 และ 1,000 บาท  

ใชเปนอุปกรณประกอบการเรียนการสอน โดย 

(1) อธิบายวาธนบัตรแตละแบบมีมูลคาเทาไร 

(2) อธิบายวาธนบัตรแตละแบบมีสี ขนาด และรูปแบบแตกตางกันอยางไร 

(3) ยกตัวอยางและตั้งโจทยแสดงวิธีการนับเหรียญและธนบัตร 

3. เกณฑการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับนักเรียนประถมตน 

(1) จำแนกเหรียญและธนบัตรแตละรูปแบบ และสามารถนับไดอยางถูกตอง 

(2) บอกไดวามูลคาของเหรียญและธนบัตรวารูปแบบใดมีมูลคา 

มากนอยกวากันอยางไร 
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สมรรถนะทางการเงิน (Financial competency) สำหรับชวงอนุบาลถึงมัธยมปลาย  

 
 อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

เงินและอัตราแลกเปล่ียน  

FK1. รูวาเหรียญและ
ธนบัตรที่ลักษณะตางกันมี
คาตางกัน 

FK12. รูมูลคาของเงินและหนาที่ 
ของเงินที่ใชเปนสื่อกลาง 
ในการแลกเปลี่ยน 
FK13. รูจักวิธีการนับเหรียญ 
และธนบัตรไดอยางถูกตอง และ
เรียงตามมูลคาได 
FK14. รูวิธีนับเงินทอนไดอยาง
ถูกตอง 
FK15. รูวาเงินมีใชอยางจำกัด 

FK28. รูวาเงินเปนสิ่งที่ชำระหนี้ได
ตามกฎหมาย และรูจักเงินในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน เหรียญ ธนบัตร  
e-money 
FK29. รูวิธีตรวจสอบธนบัตรปลอม 
และวิธีปฏิบัติตนเม่ือพบธนบัตร เชน 
ไมนำไปใชตอ 
FK30. รูจักบัญชีเงินฝากและบทบาท
ของธนาคาร 

FK39. รูวาการฝากเงินในธนาคารสามารถถอนเงินไดจากสาขาของ
ธนาคารและเครื่องเอทีเอ็ม โดยในบางกรณีอาจตอง 
เสียคาธรรมเนียมการถอน  เชน การถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็ม 
ตางธนาคาร 
FK40. รูจักบริการทางการเงินแบบออนไลน เชน Mobile Banking  
e-money 
FK41. รูวิธีการโอนเงินไดอยางปลอดภัย 
FK42. รูวิธีการคำนวณอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่แตกตางกัน 

FK74. เขาใจวาเงินในบัญชีเงินฝากมีอำนาจซื้อนอยลงได หากอัตราเงินเฟอสูงกวาอัตราดอกเบี้ย 
ที่ไดรับ 
FK75. รูวาปจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค เชน อัตราเงินเฟอ สงผลตอราคาสินคาและอำนาจซื้อ 
ไดอยางไร 
FK76. รูจักหนวยงานที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจการเงินและการคลัง 
FK77. เขาใจวาเหตุใดในแตละประเทศจึงมีสกุลเงินและอัตราแลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน 
FK78. รูวาแลกเงินตราตางประเทศไดที่ไหน 
FK79. เขาใจวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของผูใหบริการแตละแหงอาจแตกตางกัน  
FK80. รูวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีความผันผวน และเม่ือแลกคืนอาจไมไดอัตราเดิม 
FK81. เขาใจวาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีความผันผวนและอาจกระทบตอตนทุนสินคา 
การซื้อสินคา การทองเที่ยว การโอนเงินระหวางประเทศ หรือการลงทุน 

รายไดและภาษี 

FK2. รูวาสิ่งของที่มี เชน 
ของเลน เสื้อผา ของใช  
มาจากเงินที่ไดจากการ
ทำงานของผูปกครอง 

FK16. รูจักแหลงที่มาของรายได 
เชน เงินจาก 
การทำงานของผูปกครอง 

FK31. เขาใจวาแตละคนมีแหลงที่มา
และรายได 
ที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลง
เม่ือเวลาผานไป 

FK43. รูวางานหรืออาชีพแตละอยางตองการคุณสมบัติและความชำนาญ
ที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลตอรายได 

FK82. รูวารายไดมีสวนทำใหตนเอง ครอบครัว และสังคมมีความเปนอยูที่ดี 
FK83. รูวิธีการเพ่ิมรายไดที่ถูกกฎหมาย 
FK84. รูวาการชำระภาษีเปนรายไดของรัฐ เพ่ือใหรัฐนำไปใชพัฒนาประเทศ เชน การพัฒนา
สาธารณูปโภค การมีสวัสดิการจากภาครัฐ   
FK85. มีความรูพ้ืนฐานเรื่องภาษี เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีโรงเรือน 
และที่ดิน ภาษีปาย  
FK86. เขาใจถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากไมชำระภาษี 

การซื้อและการชำระเงิน 

FK3. เขาใจความแตกตาง
ระหวางการให การยืม และ 
การแลกเปลี่ยน เชน  
ของเลน อุปกรณ 
การเรียน 
FK4. รูวาเงินสามารถ 
ใชซื้อสิ่งของได 
FK5. รูวาสินคาแตละชนิด
ในรานคา มีราคา 
ที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
  

FK17. รูวิธีการคำนวณราคา 
ตอหนวยเม่ือซื้อสิ่งของ 

FK32. รูวิธีคำนวณสวนลด เชน 
สวนลด 20% 

FK44. รูวาตองประเมินความสามารถในการจายเงิน หรือกำลังทรัพย 
ของตนเองกอนซื้อสินคา ไมดวนตัดสินใจทันทีทันใด 
FK45. รูวาสามารถชำระคาสินคาและบริการไดหลายวิธี 
FK46. รูขอดีและขอเสียของการซื้อสินคาในแตละชองทาง เชน  
ซื้อที่รานคา ซื้อผานชองทางออนไลน  
FK47. เขาใจขอดีขอเสีย และคาใชจายที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือเลือกรูปแบบ
การชำระเงินที่เหมาะสมและปลอดภัย เชน ชำระดวยเงินสด  
บัตรอิเล็กทรอนิกส การโอนเงิน 
FK48. เขาใจวาเกิดความผิดพลาดไดเม่ือชำระเงินหรือซื้อสินคา  
จึงควรตรวจสอบใบเสร็จรับเงินหรือใบแจงหนี้ทุกครั้ง  
FK49. รูวาสินคาหรือบริการแบบเดียวกันอาจมีราคาแตกตางกัน  
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน การต้ังราคาของผูขาย สถานที่ขาย 
ชวงเวลาที่ขาย ชองทางการขายสินคาทั้งแบบ online และ offline 
FK50. รูวาราคาที่ผูขายติดปายไว อาจไมใชราคาสุทธิ เชน ยังไมรวมภาษี 
ยังไมรวมสวนลด และรูวิธีคำนวณราคาสุทธิที่ตองจายได  

FK87. รูวาการซื้อสินคาบางประเภทอาจกอใหเกิดคาใชจายอ่ืน ๆ ตามมา เชน สินคาที่ตองใชรวมกัน 
คาใชจายในการดูแลรักษา คาเก็บรักษา 
FK88. รูวาราคาไมใชปจจัยเดียวในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ แตตองคำนึงถึงคุณภาพ 
ขอกำหนด และเง่ือนไขดวย 
FK89. เขาใจวาเครื่องมือเปรียบเทียบราคาบนชองทางออนไลนอาจมีขอมูลที่ไมครบถวน  
หรือไมเปนปจจุบัน 
FK90. รูวาราคาของสินคาหรือบริการอาจข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน คาขนสง ภาษี  
อัตราแลกเปลี่ยน  
FK91. รูวาสื่อหรือบุคคลอ่ืนอาจมีอิทธิพลตอการออมและการใชจายของตนเอง 
FK92. รูเทาทันเทคนิคการต้ังราคาและการโฆษณาที่จูงใจ 
FK93. เขาใจผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดข้ึนจาก "ขอเสนอฟรี" เชน สมัครใชฟรีเดือนแรก  
แตเดือนตอมาคิดคาใชจาย 
FK94. รูวามีการใชรอยเทาบนโลกดิจิทัล (digital footprint) ในการโฆษณาสินคาใหเหมาะกับ 
แตละบุคคล เชน จดจำการเขาชมสินคา เพ่ือนำเสนอสินคาประเภทเดียวกัน 
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 อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

การจัดสรรเงิน 

- FK18. รูถึงความแตกตางระหวาง
ความจำเปนกับความตองการ 
FK19. รูวาความจำเปนและ 
ความตองการของแตละคนอาจ
แตกตางกัน 
FK20. รูวิธีต้ังเปาหมายทางการ
เงินเบื้องตน เชน เก็บเงินซื้อขนม 
เครื่องเลนเกม 

FK33. รูวิธีจัดสรรเงิน (คาขนม)  
ที่ไดรับ สำหรับการออมคาใชจาย 
ตาง ๆ 

FK51. รูวิธีการต้ังเปาหมายทางการเงินระยะยาวและการจัดสรรเงิน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้น 
FK52. รูวาอายุ นิสัย ความชอบ หรือกิจกรรมในครอบครัว มีผลตอ
รายรับ-รายจาย 

FK95. เขาใจวาทางเลือกในการดำเนินชีวิตแตละแบบอาจมีผลตอการจัดสรรเงินที่แตกตางกัน  
เชน เลือกเรียนตอ ตองจัดสรรเงินสำหรับคาเรียน 
FK96. รูวิธีวางแผนการเงินเพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายชีวิต 
FK97. เขาใจความสำคัญของการจัดลำดับรายจายเม่ือมีรายไดจำกัด 
FK98. เขาใจผลกระทบจากการตัดสินใจทางการเงินของเราที่มีตอตนเอง ครอบครัว และสังคม  
เชน ปญหาหนี้ครัวเรือน 

การออมและการลงทุน  

FK6. ตระหนักวาสิ่งตาง ๆ 
เชน เงิน สามารถเก็บไวใช 
ในอนาคตได ไมจำเปนตอง
ใชทั้งหมดตอนนี้ 
FK7. รูวิธีเก็บรักษาสิ่งของ 
เชน เก็บของเลนใหเขาที่ 
เก็บเงินในกระปุกและวางไว 
ในที่ปลอดภัย  
FK8. รูวิธีติดตามและดูแล
สิ่งของตาง ๆ ที่เก็บไวใช 
ในอนาคต เชน ติดตามเงิน
ที่ฝากไวกับคุณครู 

FK21. รูถึงความสำคัญ 
ในการออมเงินเปนประจำ 
FK22. รูวิธีการออมเงินในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน ฝากเงินกับผูปกครอง 
หยอดเงินในกระปุก เก็บเงิน 
ในบัญชีเงินฝาก 

FK34. เขาใจวาการออมเงินในบัญชี
เงินฝากจะไดรับดอกเบี้ย 
FK35. รูวิธีออมเงินเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายทางการเงินระยะสั้น  

FK53. เขาใจวาการออมมีความจำเปนเม่ือจะซื้อสินคาที่มีราคาสูง 
FK54. เขาใจประโยชนของการเริ่มออมใหเร็วที่สุดและออม 
อยางสม่ำเสมอ 

FK99. เขาใจการคำนวณดอกเบี้ยคงที่ ดอกเบี้ยทบตน และผลกระทบตอเงินออมของตนเอง 
FK100. รูวาการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอาจสงผลกระทบตอการออมเงินไดอยางไร 
FK101. รูวาอายุ รายได และสถานการณตาง ๆ อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจทางการเงิน 
ในแตละชวงเวลาไดอยางไร 
FK102. รูวาสถานการณทางการเงินของตนเองมีผลตอแผนการออมเงิน 
FK103. รูวาสามารถออมหรือลงทุนระยะสั้น เพ่ือบรรลุความตองการระยะยาวในอนาคตได  
FK104. เขาใจวาการลงทุนมีทั้งขาดทุนและกำไร 
FK105. รูวาผลิตภัณฑการออมและการลงทุนวามีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่แตกตางกัน 
FK106. รูจักคริปโทเคอรเรนซีและความเสี่ยงที่เก่ียวของ 
FK107. รูวามิจฉาชีพมักใชคริปโทเคอรเรนซีหลอกใหลงทุนโดยแอบอางผลตอบแทนสูง 

สินเช่ือ 

 - FK23. เขาใจความแตกตาง
ระหวางการใหเงินและการยืมเงิน 
FK24. รูวาเม่ือยืมเงินหรือกูเงิน 
จะตองจายคืนตามที่ตกลงไว 

FK36. รูวาทำไมถึงตองกูเงิน และ 
รูถึงผลที่จะตามมาจากการกูเงิน  
เชน ดอกเบี้ย 

FK55. รูผลเสียของการมีหนี้มากเกินไป FK108. รูความแตกตางระหวาง 
- หนี้ดี เชน หนี้เพ่ือการศึกษา หนี้เพ่ือการประกอบอาชีพ  
- หนี้พึงระวัง เชน หนี้จากการใชจายฟุมเฟอย  
- หนี้อันตราย เชน หนี้ที่เกิดจากการพนัน การเสี่ยงโชค 
FK109. รูวาสินเชื่อแตละประเภทมีไวใหกูเพ่ือวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 
FK110. เขาใจความแตกตางระหวางหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ 
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  อนุบาล (3-6 ป) ประถมตน (7-9 ป) ประถมปลาย (10-12 ป) มัธยมตน (13-15 ป) มัธยมปลาย (16-18 ป) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

ความเส่ียงและภัยทางการเงิน 

FK9. รูวิธีดูแลตนเอง 
เชน เดินอยางระมัดระวัง 
ไมเลนขณะรับประทาน
อาหาร  

FK25. รูวิธีดูแลเงินและของมีคา  
เพ่ือปองกันการสูญหาย 

FK37. รูวาอาจมีสถานการณที่สงผล
ใหเงินที่มีอยูหมดหรือลดลง เชน  
โดนหลอก 

FK56. รูวาการซื้อของออนไลนอาจมีความเสี่ยง 
FK57. รูถึงความเสี่ยงการใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
ทั้งแบบ online และ offline 
FK58. รูวิธีปองกันหรือบรรเทาความเสี่ยงดวยการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน 
FK59. รูวิธีคำนวณระยะเวลาในการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน 3 - 6 เทา 
ของรายจายจำเปนตอเดือน 
FK60. รูวิธีหลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจเปนการหลอกลวง รวมถึง 
รูวาไมควรเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบนชองทางออนไลน 
FK61. รูรูปแบบ ลักษณะ ขอสังเกตของภัยทางการเงิน และวิธีการ
ปองกันตนเองจากภัยทางการเงิน 
FK62. รูวิธีรักษาความปลอดภัยในการใชบริการทางการเงิน เชน 
รักษารหัสผาน 
FK63. เขาใจวาการยืนยันตัวตนกอนทำธุรกรรมทางการเงิน เชน 
จายเงิน โอนเงิน จะชวยปองกันภัยทางการเงิน 

FK111. รูจักความเสี่ยงของผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่ใชอยู เชน บัญชีเงินฝาก  
Mobile Banking 
FK112. รูวาผูเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินอาจนำเสนอเฉพาะผลตอบแทน  
โดยไมไดบอกถึงความเสี่ยง จึงควรหาขอมูลเพ่ิมเติม 
FK113. รูวาอาจมีเหตุการณที่สงผลกระทบทางการเงิน เชน การกอการราย น้ำทวม เจ็บปวย  
ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และปจจัยสวนบุคคล เชน อายุขัยที่ยืนยาว 
FK114. รูวามีการหลอกลวงที่เก่ียวกับการลงทุน เชน แชรลูกโซ 
FK115. รูแหลงขอมูลเก่ียวกับภัยทางการเงินและการเตือนภัยตาง ๆ 
FK116. รูวาควรขอความชวยเหลือ หรือแจงเบาะแสภัยทางการเงินที่หนวยงานใด 
FK117. รูข้ันตอนในการดำเนินการหากตกเปนเหย่ือของแกงมิจฉาชีพ 

สิทธิและหนาท่ี 

FK10. รูวาวิธีปฏิบัติ 
เม่ือรับ ยืม หรือแลกเปลี่ยน
สิ่งของตาง ๆ กับผูอ่ืน 
FK11. รูวาสิ่งของตาง ๆ มี
เจาของ 

FK26. รูวิธีหาขอมูลกอนซื้อของ 
ที่อยากได เชน ปรึกษาผูปกครอง 
คนหาในอินเทอรเน็ต 
FK27. เขาใจถึงความสำคัญ 
ของการตรวจสอบความถูกตอง
เกี่ยวกับเรื่องเงิน เชน เงินทอน 
ใบเสร็จรับเงิน 

FK38. รูวาตองระมัดระวัง 
ในการใหขอมูลสวนตัวกับผูอ่ืน 

FK64. รูสิทธิของผูบริโภคเม่ือซื้อสินคาและบริการ โดยเฉพาะ 
การซื้อออนไลน เชน การคืนสินคา การขอคืนเงิน การเปดเผยขอมูล 
FK65. รูวาการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน จะคุมครองผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน ทั้งแบบทั่วไปและแบบออนไลน 
FK66. รูจักผูใหบริการทางการเงินที่อยูภายใตการกำกับของหนวยงาน
กำกับดูแลและธุรกิจนอกระบบ 
FK67. เขาใจผลที่อาจเกิดข้ึนหรือเง่ือนไขในการรับ "ขอเสนอฟร"ี  
เชน อาจตองใหขอมูลสวนบุคคลเม่ือรับของแจก  
FK68. เขาใจถึงความเสี่ยงและผลที่ตามมาจากการเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล 
FK69. รูวามีผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่หลากหลาย  
ทั้ง online และ offline ซึ่งสามารถเลือกใชบริการไดจาก 
ผูใหบริการหลายแหง  
FK70. รูความหมายของขอมูลสำคัญในเอกสารทางการเงิน 
FK71. รูวาผูใหบริการทางการเงินทำธุรกิจเพ่ือแสวงหากำไร  

FK118. เขาใจสิทธิและหนาที่ข้ันพ้ืนฐานของผูใชบริการทางการเงิน เชน สิทธิในการรองเรียน 
หากไดรับบริการทางการเงินที่ไมเหมาะสม 
FK119. เขาใจผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากผูใชบริการทางการเงินไมปฏิบัติตามหนาที่ เชน  
หากไมแจงเปลี่ยนที่อยู อาจไมไดรับเอกสารสำคัญจากสถาบันการเงิน หากไมดูแลรักษารหัสผาน
ธนาคารออนไลนใหปลอดภัย เม่ือเกิดปญหาอาจไมไดรับการชดเชย 
FK120. เขาใจวาเอกสารหรือสัญญาทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ online และ offline มีผลทาง
กฎหมาย จึงควรอานและทำความเขาใจ 
FK121. เขาใจสิทธิและหนาที่ข้ันพ้ืนฐานของผูใหบริการทางการเงิน เชน หนาที่ปฏิบัติตอลูกคา 
อยางเปนธรรม ถูกตอง ชัดเจน และโปรงใส รวมถึงชดเชยเม่ือเกิดความเสียหาย 
FK122. รูวาผูใหบริการทางการเงินในระบบอยูภายใตการกำกับของหนวยงานกำกับดูแล  
และมีบางผูใหบริการทางการเงินที่อยูนอกการกำกับดูแล 
FK123. รูวาสามารถตรวจสอบขอมูลใบอนุญาตหรือใบข้ึนทะเบียนของผูใหบริการแตละราย 
จากหนวยงานกำกับดูแลได 
FK124. รูวาผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินบางประเภท อาจถูกนำเสนอโดยหนวยงานที่ไมใช 
สถาบันการเงิน เชน สัจจะออมทรัพย เงินฌาปนกิจสงเคราะห 
FK125. รูความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใชบริการกับผูใหบริการทางการเงินที่ไมมีหนวยงานกำกับดูแล 

แหลงความรูและคำแนะนำ 

 -  -  - FK72. รูความสำคัญของการมีความรูทางการเงินที่จะชวยใหมี 
ความเปนอยูทางการเงินที่ดี 
FK73. รูแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน 

FK126. เขาใจวิธีการคำนวณพ้ืนฐานในเอกสารทางการเงิน เชน การคำนวณภาษีมูลคาเพ่ิม  
การคำนวณดอกเบี้ย  
FK127. เขาใจถึงความแตกตางระหวางแหลงความรูทางการเงินที่เปนกลางและแหลงความรู 
ทางการเงินที่มาจากสื่อโฆษณาสงเสริมการขาย 
FK128. รูวามีแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่หลากหลาย และรูวา 
ควรตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลกอนนำไปใช  
FK129. รูชองทางการเขาถึงความรูทางการเงิน หรือการขอคำปรึกษาทางการเงิน 
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คว
าม

คิด
 (F

A)
 

FA1. รูสึกขอบคุณเม่ือไดรับ
สิ่งของจากผูอ่ืน 
FA2. มีความยินดีเม่ือ 
ไดแบงปนสิ่งของใหแก 
ผูที่ตองการ 
FA3. เคารพความเปน
เจาของในของใชสวนตัว 
ของผูอ่ืน 
FA4. มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู
การใชเงินในสถานการณ
จริง 
FA5. รูสึกถึงความสำเร็จ
เม่ือไดรับคำชมเชยถึง 
ความพยายาม 

FA6. ยอมรับวาเราไมสามารถ 
มีทุกอยางได เนื่องจากมีทรัพยากร
จำกัด เชน เวลา เงิน ดังนั้นจึงตอง
จัดลำดับความสำคัญ 
FA7. มีความเชื่อวาการออม 
เปนประจำ จะทำใหบรรลุ
เปาหมายหรือสามารถซื้อของ 
ที่อยากได 
FA8. มีความม่ันใจในการซื้อขาย
กับรานคา 
FA9. มีความม่ันใจที่จะทักทวง 
เพ่ือรักษาสิทธิ์ของตนเอง เชน 
ไดรับเงินทอนไมครบ หรือ 
ถูกเก็บเงินไมตรงจำนวน 

FA10. ยอมรับวาเงินเปนสิ่งหนึ่ง 
ที่สงผลกระทบตอความรูสึก 
FA11. มีแรงจูงใจที่จัดการสิ่งตาง ๆ 
เพ่ือใหชีวิตมีความสุข  
FA12. มีความเชื่อวาการออมเงิน 
ในวันนี้ เพ่ือใหมีเงินใชจายในอนาคต 

FA13. ยอมรับวาเงินเปนสิ่งสำคัญแตไมใชความสุขเดียวในชีวิต 
FA14. ยอมรับวาทางเลือกอาชีพและรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
สงผลกระทบทางการเงิน รวมไปถึงทางเลือกในอนาคต เชน  
เลือกเรียนตอ ทำงานบริษัท หรือทำธุรกิจสวนตัว  
FA15. ยอมรับวาการพนันและการเสี่ยงโชคไมใชชองทางในการหา
รายไดหรือสรางความม่ังคั่ง 
FA16. ยอมรับวาแตละคนมีนิสัยการใชจาย การออม และการบริจาค 
ที่แตกตางกัน 
FA17. มีความม่ันใจที่จะตัดสินใจใชจายอยางมีเหตุผล แมวาจะ
แตกตางจากผูอ่ืนก็ตาม 
FA18. มีแรงจูงใจที่จะหาขอมูลและเปรียบเทียบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 
FA19. มีความม่ันใจที่จะตอรองราคาอยางสมเหตุผล 
FA20. มีความม่ันใจที่จะเปลี่ยนสินคาหรือขอคืนเงินคาสินคาที่ซื้อ 
ผานชองทางออนไลนภายใตเง่ือนไขที่กำหนดได 
FA21. เชื่อวาการวางแผนการเงินที่เริ่มตนเร็ว ชวยสรางทางเลือก 
ใหบรรลุเปาหมายได 
FA22. มีทัศนคติวาการทำธุรกรรมทางการเงินที่ปลอดภัย  
เปนความรับผิดชอบของตนเอง เชน การปกปองขอมูลสวนบุคคล  
และขอมูลทางการเงิน  

FA23. มีความเชื่อวาการเขาสังคมไมจำเปนตองมีเรื่องเงินมาเก่ียวของ 
FA24. ยอมรับวาการจัดสรรเงินกอนใชเปนสิ่งที่ควรทำ 
FA25. มีความสนใจที่จะเรียนรูเรื่องเงินในชีวิตประจำวันมากข้ึน 
FA26. มีทัศนติที่ดีในการเผชิญกับสถานการณทางการเงินที่ไมเปนตามที่คาดหวัง 
FA27. มีความม่ันใจที่จะสอบถามผูใหบริการทางการเงินเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน 
ที่เสนอขาย  
FA28. ยอมรับวาการลงทุนที่มีผลตอบแทนสูงมีความเสี่ยงสูง 

พ
ฤต

ิกร
รม

 (F
B)

 

FB1. ขออนุญาตกอน 
นำของของผูอ่ืนไปใช 
FB2. เม่ือรับ แบงปน ยืม 
และแลกเปลี่ยนเงินหรือ
สิ่งของ ควรแจงผูปกครอง 
FB3. สรางนิสัยการออม 

FB4. ใชจายนอยกวาเงินที่มีอยู 
FB5. ออมเงินเปนประจำ 
FB6. ออมกอนที่จะนำไปใชจาย 
เม่ือไดรับเงิน 
FB7. ปรึกษาผูปกครองเม่ือ
ตองการใชเงิน เชน ซื้อสิ่งของ 
FB8. เปดเผยเรื่องการใชเงินกับ
ผูปกครอง 

FB9. เปรยีบเทียบสินคาและราคา 
และเลือกสิ่งที่เหมาะสม 
FB10. ยับย้ังชั่งใจในการซื้อของ 
ที่ไมจำเปน 
FB11. ดูแลและติดตามการใชจาย 
FB12. ต้ังเปาหมายทางการเงินที่ดี 
(SMART) 
FB13. ยืมเงินเม่ือสามารถชำระคืนได
เทานั้น 
FB14. สามารถขอคำปรึกษาเรื่องเงิน
กับครอบครัวและบุคคลที่ไวใจได 

FB15. สามารถอธิบายไดวาหนาที่การงานมีบทบาทตอความเปนอยู
ทางการเงินที่ดีในอนาคต 
FB16. สามารถวางแผนชีวิตระยะยาว โดยคำนึงถึงนัยสำคัญทาง 
การเงินได เชน การเลือกสาขาวิชาในการศึกษาตอจะสงผลตออาชีพ
และรายไดในอนาคต  
FB17. ใชรายไดที่ไดมาอยางเหมาะสม เชน ซื้อของที่มีคุณภาพดี  
ใชงานไดนาน  
FB18. ตรวจสอบเงินทอนและเก็บหลักฐานการจายเงิน เผื่อสินคา 
มีปญหา เชน ใบเรียกเก็บเงิน ใบเสร็จรับเงิน 
FB19. ไตรตรองกอนตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูง 
FB20. แยกความจำเปนและความตองการ และจัดลำดับ 
ความสำคัญได 
FB21. จัดสรรเงินและติดตามสถานะการเงินของตนเอง เพ่ือไมให 
ใชเงินเกินที่จัดสรรไว 
FB22. ทบทวนเปาหมายทางการเงินและปรับแผนหากจำเปน 
FB23. เก็บรักษาเงินสด บัตรอิเล็กทรอนิกส และขอมูลสวนบุคคล 
ใหปลอดภัย เชน ขอมูลทางการเงิน รหัสผาน 
FB24. ขอคำปรึกษาหรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน เม่ือตกเปนเหย่ือ 
ภัยทางการเงิน 

FB25. วางแผนที่ทำใหแนใจไดวาจะมีรายไดในอนาคต 
FB26. คำนึงถึงผลกระทบทางการเงินเม่ือเลือกอาชีพ เชน เงินเดือน สวัสดิการ สิทธิประโยชน  
ความสม่ำเสมอของรายได 
FB27. วางแผนเพ่ือลดการใชจายที่เกินตัว การซื้ออยางหุนหันพลันแลน การซื้อตามโฆษณา หรือการ
ซื้อตามกระแสสังคม  
FB28. พิจารณาทางเลือกที่ย่ังยืนแทนการซื้อใหม เชน การใชซ้ำและการรีไซเคิล 
FB29. คำนึงถึงราคาของสินคาที่ออมเงินเพ่ือซื้อ อาจเปลี่ยนแปลงไดเม่ือเวลาเปลี่ยนไป  
FB30. สามารถเปรียบเทียบและเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่เหมาะสมกับตนเองและ
เปาหมายทางการเงินที่วางไว 
FB31. มีเงินออมกอนลงทุน เชน เงินออมเผื่อฉุกเฉิน และศึกษาขอมูลกอนลงทุน  
FB32. สามารถระบุเหตุการณสำคัญในแตละชวงชีวิต และวางแผนเตรียมเงินไวลวงหนา 
FB33. สามารถวางแผนออมเงินเผื่อฉุกเฉินได 
FB34. สามารถขอคำปรึกษาหรือความชวยเหลือ เม่ือประสบปญหาทางการเงิน 
FB35. สามารถแยกความแตกตางระหวางขอมูลผลิตภัณฑและขอมูลสงเสริมการขาย 
FB36. สามารถอาน ตรวจสอบ และทำความเขาใจเอกสารหรือสัญญาทางการเงิน รวมทั้ง
รายละเอียดและหมายเหตุอยางรอบคอบกอนตัดสินใจใชบริการ 
FB37. เลือกใชบริการจากผูใหบริการทางการเงินที่อยูภายใตการกำกับดูแล 
FB38. ระมัดระวังการใชงานอินเทอรเน็ตที่อาจกอใหเกิดรอยเทาบนโลกดิจิทัล (digital footprint)  
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูลทางการเงินของตนเอง 
FB39. ติดตามขาวสารเกี่ยวกับภัยทางการเงินเปนประจำ 
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สมรรถนะทางการเงิน (Financial competency) สำหรับชวงอุดมศึกษาและวัยทำงาน 

  อุดมศึกษา (19-22 ป) วัยทำงาน (เมื่อทำงานและมีรายไดแลว) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

เงินและอัตราแลกเปล่ียน  

- - 

รายไดและภาษี 

FK130. รูถึงความเสี่ยงเม่ือไมมีรายไดเปนของตนเอง (พ่ึงพาผูอ่ืน) 
FK131. รูวาเงินเดือนหรือคาจางอาจถูกหักคาใชจาย เชน คาภาษี ประกันสังคม จึงทำใหเงินที่ไดรับนอยกวาอัตราเงินเดือน
หรือคาจาง และรูวารายจายบางประเภทที่ถูกหักนั้นเพ่ือสรางความม่ันคงทางการเงิน เชน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
FK132.  เขาใจถึงความเสี่ยงและรายไดที่จะไดรับเม่ือประกอบอาชีพอิสระซึ่งมีความเสี่ยงมากกวาผูมีรายไดประจำ 
FK133. รูวารายไดประเภทใดตองเสียภาษี และรูวาตองเสียภาษีเม่ือมีรายไดถึงเกณฑตามที่กำหนด  

FK175. รูจักผลิตภัณฑทางการเงินและมาตรการที่ชวยลดหยอนภาษี 

การซื้อและการชำระเงิน 

FK134. รูวาการชำระคาสินคาดวยวิธีที่แตกตางกัน จะสงผลตอภาระทางการเงินที่ตางกัน เชน การซื้อสินคาแบบเงินสด ซึ่ง
จายเงินสดเพียงครั้งเดียวเต็มจำนวน จะไมสรางภาระทางการเงินในอนาคต แตหากเปนการซื้อสินคาแบบเงินผอน จะมีภาระ
ตองจายเงินเปนงวด ๆ ตามระยะเวลาที่ตกลงกันใหตรงตามที่กำหนด 
FK135. รูวาเม่ือไหรเหมาะสมที่จะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคา 
FK136. รูวาบางรานคาอาจคิดคาธรรมเนียมในการชำระคาสินคาดวยบัตรเครดิต  
FK137. รูวาการชำระเงินบางรูปแบบ อาจตองเสียดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม เชน ชำระดวยบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรอื  
Buy Now Pay Later 

- 

การจัดสรรเงิน 

FK138. รูรายจายของตนเองทั้งที่เกิดข้ึนเปนประจำ และไมประจำ - 

การออมและการลงทุน 

FK139. เขาใจแนวคิดการลงทุนเบื้องตน เชน วัตถุประสงคการลงทุน ความเสี่ยงที่ยอมรับได ระยะเวลาการลงทุน  
มูลคาเงินตามเวลา  
FK140. เขาใจผลิตภัณฑการลงทุนตาง ๆ รวมถึงระดับความเสี่ยง สภาพคลอง และคุณลักษณะดานความย่ังยืน เชน  
ไมลงทุนในธุรกิจที่อาจขัดตอศีลธรรม 
FK141. เขาใจวาควรเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินที่แตกตางกันในการวางแผนการเงินระยะสั้น ระยะยาว หรือการออม 
เผื่อฉุกเฉิน 
FK142. รูวามีชองทางในการลงทุนที่หลากหลาย เชน การซื้อผานเจาหนาที่ ซื้อผานชองทางออนไลน 
FK143. รูวาการลงทุนแตละประเภทมีสภาพคลองที่ตางกัน 
FK144. รูวามูลคาของสินทรัพยลงทุนอาจเพ่ิมหรือลดได 
FK145. เขาใจความแตกตางระหวางกำไร/ขาดทุนที่เกิดข้ึนจริง (realised) และกำไร/ขาดทุนทางบัญชี (unrealised) 
FK146. เขาใจเหตุผลที่ผลการดำเนินงานในอดีต ไมสามารถการันตีผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคตได  
FK147. รูวิธีการจัดพอรตการลงทุนอยางงาย  

- 
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  อุดมศึกษา (19-22 ป) วัยทำงาน (เมื่อทำงานและมีรายไดแลว) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

สินเช่ือ  

FK148. เขาใจเง่ือนไขและขอกำหนดของสินเชื่อแตละประเภท เชน บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด เชาซื้อรถ สินเชื่อบาน  
Buy Now Pay Later 
FK149. รูแหลงเงินกูและคาใชจายที่เก่ียวของ 
FK150. รูวาสินเชื่อบางประเภทตองมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ำประกัน 
FK151. เขาใจประเภทของอัตราดอกเบี้ยเงินกู เชน อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ยลอยตัว รวมถึงอัตราเงินเฟอ 
FK152. รูวิธีคำนวณดอกเบี้ยเงินกูและดอกเบี้ยบัตรเครดิตเบื้องตน 
FK153. เขาใจวาภาระผูกพันในการชำระคืนเงินกูมีความสำคัญตอการบริหารจัดการเงิน เชน ถาตองผอนชำระ 6 เดือน  
ตองจัดสรรเงินสำหรับชำระหนี้ทั้ง 6 เดือน 
FK154. รูวาตองจายดอกเบี้ย คาปรับ หรือคาธรรมเนียม หากชำระหนี้ไมเต็มจำนวนหรือลาชา 
FK155. รูถึงผลกระทบจากการไมชำระหนี้ เชน อาจถูกยึดหลักประกัน รวมถึงรูเรื่องข้ันตอนในการทวงหนี้ (debt recovery 
process) 
FK156. รูสิทธิและหนาที่ของผูใชบริการทางการเงิน เม่ือไมสามารถชำระหนี้ไดตามใบแจงหนี้ เชน ขอปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เม่ือไมสามารถชำระหนี้ได 
FK157. รูถึงความเสี่ยงของการใชสินเชื่อผิดวัตถุประสงค รวมถึงการกูยืมเพ่ือปดหนี้เดิม   
FK158. รูวามีปจจัยที่สงผลกระทบตอการอนุมัติสินเชื่อ วงเงินกู ดอกเบี้ยที่ตองจาย เชน ฐานะการเงิน อาชีพ แหลงรายได  
ประวัติการชำระหนี้ 
FK159. รูวิธีการสรางประวัติการชำระหนี้ที่ดี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการขอสินเชื่อในอนาคต เชน การชำระหนี้เต็มจำนวน 
และตรงเวลา 
FK160. รูวาหนี้ไมไดเกิดจากการขอสินเชื่ออยางเดียว แตอาจเกิดจากการคางจายคาใชจายตาง ๆ เชน หนี้ที่เกิดจาก 
การคางชำระคาน้ำ คาไฟ 

FK176. เขาใจความสำคัญของการประเมินความสามารถในการชำระคืนกอนกอหนี ้และตระหนักถึงความเปนไปไดที่จะมีเงินไมพอใชเม่ือตองชำระหนี ้ 
FK177. รูวาผูใหกูมีเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อที่แตกตางกัน ถึงแมจะมีขอมูลเครดิตที่เหมือนกัน  
FK178. รูวารายการใชจายในบัตรเครดิตลาสุด อาจจะยังไมแสดงรายการในใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิต (Statement) 
FK179. รูวาการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกูบางประเภท เชน MLR MOR หรือ MRR อาจมีผลกระทบตอเง่ือนไขของสินเชื่อ เชน คางวดตอเดือน  
ยอดหนี้รวม 
FK180. รูวาหากมีเงินพอ สามารถชำระหนี้เพ่ิมหรือปดหนี้กอนกำหนดได โดยคำนึงถึงคาธรรมเนียมการชำระหนี้คืนกอนกำหนด 
FK181. รูวิธีแกปญหาหนี้หากจายไมไหว เชน ขอลดคางวด ขอลดอัตราดอกเบี้ย ขอพักชำระเงินตน 
FK182. รูวิธีจัดลำดับการชำระหนี้เม่ือมีหนี้หลายกอน แตมีเงินไมพอจายหนี้ทั้งหมด 
FK183. รูจักหนวยงานที่ใหคำปรึกษาหรือใหความชวยเหลือเก่ียวกับปญหาหนี้ 
FK184. รูวาภาครัฐมีนโยบายชวยเหลือประชาชนเม่ือประสบปญหาทางการเงิน ซึ่งหากอยูในเง่ือนไขที่กำหนด จะสามารถขอรับความชวยเหลือได  
FK185. รูวิธีตรวจสอบขอมูลเครดิตบูโร และรูวาควรติดตอหนวยงานใดหากขอมูลไมถูกตอง 

ความเส่ียงและภัยทางการเงิน 

FK161. รูกกฎหมายฟอกเงินพ้ืนฐานเพ่ือปองกันการตกเปนเหย่ือภัยทางการเงิน   

สิทธิและหนาท่ี 

FK162. รูวิธีการ และชองทางในการรองเรียนบริการทางการเงิน 
FK163. รูบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่กำกับดูแลผูใหบริการทางการเงิน รวมถึงหนวยงานที่ดูแลเรื่องการรองเรียนและ 
การชดเชยที่เก่ียวของ 
FK164. เขาใจวาการลงนามในเอกสารหรือสัญญาทางการเงินบางประเภท อาจมีภาระผูกพันทางกฎหมายใหจายเงิน และ 
มีบทลงโทษหากไมปฏิบัติตาม เชน สัญญาเงินกู สัญญาค้ำประกัน 
FK165. เขาใจวาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสมีผลทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นในรูปแบบปกติ 
FK166. เขาใจวาการใหขอมูลแกผูใหบริการทางการเงินไมครบถวนอาจทำใหไมไดรับสิทธิหรือความคุมครองอยางเหมาะสม 
FK167. เขาใจวาผูใหบริการทางการเงินเก็บขอมูลสวนบุคคลไวเพ่ืออะไร เชน เพ่ือเปนขอมูลในการเสนอขายผลิตภัณฑให
เหมาะสม เปนขอมูลในการติดตามพฤติกรรมระหวางที่ใชบริการ 
FK168. รูวาหนวยงานใดกำกับดูแลเกี่ยวกับเรื่องขอมูลสวนบุคคล   

FK186. รูบทบาทของหนวยงานที่ใหคำปรึกษาทางการเงิน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเลือกขอคำปรึกษาไดอยางเหมาะสม 

แหลงความรูและคำแนะนำ 

FK169. รูประโยชนของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการเงินกับผูอ่ืนที่นาเชื่อถือ  
FK170. รูวาแหลงขอมูลหรือที่ปรึกษาทางการเงิน อาจใหขอมูลที่ไมเปนกลาง 
  

FK187. รูวาที่ปรึกษาทางการเงินแตละรายอาจใหคำปรึกษาที่แตกตางกัน  
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  อุดมศึกษา (19-22 ป) วัยทำงาน (เมื่อทำงานและมีรายไดแลว) 

คว
าม

รู 
(F

K)
 

เกษียณ 

- FK188. รูวาเม่ืออายุมากข้ึนอาจมีรายไดลดลง หรือไมมีเลย จึงจำเปนตองเตรียมเงินเพ่ือใชจายในชวงเวลานั้น 
FK189. รูวามีความเสี่ยงที่จะมีเงินไมพอใชหากอายุยืนยาวกวาที่คาดไว 
FK190. เขาใจความสำคัญของการสรางความม่ันคงทางการเงินต้ังแตเริ่มทำงาน โดยเริ่มออมเพ่ือการเกษียณต้ังแตอายุนอย 
FK191. รูจักผลิตภัณฑการเงินเพ่ือการเกษียณประเภทตาง ๆ เชน เงินบำเหน็จ เงินบำนาญ ประกันสังคม กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
FK192. รูสิทธิการไดเงินบำเหน็จ บำนาญ หรือสวัสดิการจากภาครัฐ 
FK193. เขาใจถึงความเสี่ยงจากการนำเงินออมเพ่ือเกษียณออกมาใชกอนเกษียณ 
FK194. รูวิธีการนำเงินจากผลิตภัณฑเพ่ือการเกษียณออกมาใชจายหลังเกษียณ เชน การทยอยถอนเงินจากกองทุนเพ่ือการเกษียณ หรือถอนออกมาทั้งกอน 
FK195. เขาใจความสำคัญของการวางแผนใชเงินหลังจากเกษียณอายุ 

ประกันภัย 

FK171. เขาใจวัตถุประสงคพ้ืนฐานของประกันภัย เขาใจวาทำไมจึงตองซื้อประกันภัย 
FK172. เขาใจความแตกตางของประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
FK173. รูวาความเสี่ยงบางประเภทสามารถปองกันหรือบรรเทาไดโดยไมตองทำประกันภัย เชน ดูแลสุขภาพเพ่ือลดความ
เสี่ยงการเจ็บปวย 
FK174. รูวาเม่ือใดตองทำประกันภัยตามที่กฎหมายกำหนด เชน เม่ือมีรถยนตตองทำประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 

FK196. รูวาควรทำประกันภัยเทาที่จำเปน และรูถึงผลกระทบของการทำประกันภัยนอยเกินไป (underinsured) หรือทำประกันมากเกินไป (overinsured) 

คว
าม

คิด
 (F

A)
 

FA29. ยอมรับวาแตละคนใหความสำคัญตอเงินตางกัน และเงินเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่จะทำใหชีวิตมีความเปนอยูทางการเงิน
ที่ดี 
FA30. เชื่อวาการวางแผนทางการเงินที่ดีชวยตอบสนองความตองการในแตละชวงชีวิตได 
FA31. มีความม่ันใจที่จะพูดคุยเรื่องที่มาของรายไดเม่ือมีความจำเปน เชน ม่ันใจในการสอบถามเรื่องรายไดเม่ือสมัครงาน 
FA32. เต็มใจที่จะใหขอมูลสวนบุคคลแกผูประเมินความเหมาะสมในการลงทุน  
FA33. มีความม่ันใจและมีแรงจูงใจที่จะต้ังคำถามหรือสงสัยในผลิตภัณฑการลงทุนที่ดูดีเกินจริง 
FA34. ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจทางการเงินของตนเองทั้งในแงบวกและแงลบ 
FA35. มีแรงจูงใจที่จะประเมินผลกระทบของการเปนหนี้กอนตัดสินใจกอหนี้ 
FA36. มีทัศนคติที่จะหาทางเลือกอ่ืน ๆ กอนกอหนี้ เชน ใชเงินเก็บ ยืมเงินจากครอบครัว เปนหนี้เทาที่จำเปน และม่ันใจ 
ที่จะปฏิเสธเงินกูที่ไมตองการ  
FA37. มีความรับผิดชอบที่จะชำระหนี้และบริหารจัดการหนี้ 
FA38. มีแรงจูงใจในการเลือกใชบริการจากผูใหบริการทางการเงินที่เหมาะสมและนาเชื่อถือ 
FA39. มีความม่ันใจที่จะยกเลิกการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกผูใหบริการทางการเงินเม่ือมีความจำเปน 
FA40. ยอมรับผลของการตัดสินใจหรือการกระทำที่ผิดพลาดที่เกิดจากการหลงเชื่อมิจฉาชีพ 
FA41. มีความม่ันใจที่จะแจงเบาะแส หากพบเหตุการณที่เขาขายเปนภัยทางการเงิน 
FA42. มีความม่ันใจที่จะดำเนินการเม่ือเกิดเหตุใหสงสัยวาตกเปนเหย่ือภัยทางการเงิน เชน ติดตอหนวยงานที่เก่ียวของ  
อายัดบัญชี  

FA43. ยอมรับวาการปฏิบัติตามแผนการเงินที่วางไวตองใชเวลาและตองอาศัยวินัยในการปฏิบัติเพ่ือใหมีความเปนอยูทางการเงินที่ดี 
FA44. เห็นคุณคาในการสรางสมดุลของคุณภาพชีวิตในปจจุบันและอนาคต เชน ไมควรเก็บออมมากเกินไปจนไมเพียงพอตอการใชชีวิตในปจจุบัน 
FA45. มีแรงจูงใจที่จะยอมรับและแกไขปญหาทางการเงินของตนเอง 
FA46. มีความม่ันใจที่จะเรียกรองคาชดเชยเม่ือเกิดความเสียหาย หรือใหปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ  
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FB40. ประเมินการตัดสินใจทางการเงินในอดีตของตนเอง และพิจารณาวาควรทำพฤติกรรมเชนเดิมตอไปในอนาคตหรือไม   
FB41. ตัดสินใจทางการเงินไดอยางเหมาะสมและทันเวลา 
FB42. พูดคุยเรื่องเงินกับครอบครัวและบุคคลทีไ่วใจไดอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา 
FB43. สามารถจัดทำงบการเงินสวนบุคคลของตนเองได 
FB44. สามารถหาวิธีจัดการกับผลกระทบของภาวะเงินเฟอที่มีตอเงินของตนเองได 
FB45. คำนวณราคาสินคารวมกับดอกเบี้ยที่ตองจายกอนตัดสินใจซื้อสินคาดวยสินเชื่อ 
FB46. สามารถใหเหตุผลไดวา สถานการณใดควรใชสินเชื่อ และสถานการณใดควรใชเงินออม 
FB47. ทำความเขาใจในรายละเอียดของสินเชื่อที่ตองการขอกอนตัดสินใจกอหนี้ เชน คางวดที่ตองจายตอเดือน ดอกเบี้ย 
ที่ตองจายทั้งหมด 
FB48. พิจารณาถึงผลกระทบ หนาที่ และความรับผิดชอบ หากตองเปนผูค้ำประกัน 
FB49. หลีกเลี่ยงการชำระลาชา แมสถานการณทางการเงินจะเปลี่ยนแปลงไป 
FB50. เปรียบเทียบความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนแตละประเภท 
FB51. สามารถคนหาขอมูลและคำแนะนำเก่ียวกับการลงทุนที่นาเชื่อถือ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได 
FB52. ตัดสินใจลงทุนอยางรอบคอบ มีการนำขอมูล สถิติ หรือตัวเลข ที่มีอยูมาประกอบการพิจารณาความเสี่ยง โดยไมใชอารมณ 
และอคติ 
FB53. ติดตามเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและบริการดานการลงทุนใหม ๆ 
FB54. พิจารณาความจำเปนในการทำประกันภัยเม่ือซื้อสินคาและบริการ หรือเม่ือวางแผนการเดินทาง 
FB55. ปองกันหรือบรรเทาความเสี่ยงโดยการออมเงินเผื่อฉุกเฉิน ทำประกันภัย และใชผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืน ๆ 
FB56. หาขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการทางการเงินกอนตัดสินใจใชบริการ เชน ขอมูลคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการ   
FB57. ตรวจสอบสัญญาหรือเง่ือนไขการใชบริการทางการเงินและสอบถามเม่ือเห็นวาเนื้อหาในสัญญามีความไมชัดเจน และ
ทักทวงเม่ือพบขอผิดพลาดกอนลงนามในสัญญา 
FB58. สามารถกรอกแบบฟอรมทางการเงินอยางถูกตอง และครบถวน 
FB59. เก็บขอมูลและเอกสารทางการเงินทั้งในรูปแบบ online และ offline และสามารถนำมาใชไดเม่ือมีความจำเปนในอนาคต 
FB60. สามารถพิจารณาผลิตภัณฑทางการเงินที่ใชบริการวายังเหมาะสมกับสถานการณของตนเองในชวงเวลานั้นหรือไม  และ
ปรับเปลี่ยนหากจำเปน 
FB61. พิจารณาการใหขอมูลสวนบุคคลอยางรอบคอบ กอนใหขอมูลแกผูใหบริการทางการเงิน 
FB62. สามารถดำเนินการแกปญหาไดเม่ือตกเปนเหย่ือภัยทางการเงิน 

FB63. สามารถประเมินรายไดของตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคต 
FB64. เปรียบเทียบรายไดจริงกับรายไดที่คาดหวัง และหาสาเหตุหากไมเทากัน 
FB65. ประเมินความตองการรายไดในปจจุบันและหาวิธีที่จะมีรายไดเพียงพอกับความตองการเหลานี้ 
FB66. ตรวจสอบและจัดเก็บใบรับเงินเดือน (pay slip) หรือใบแจงยอดเงินเดือน (income statement) เพ่ือเปนเอกสารอางอิงในอนาคต 
FB67. สามารถเลือกใชขอมูลรายไดเพ่ือตัดสินใจในแตละสถานการณไดอยางเหมาะสม เชน เม่ือตองการทราบความสามารถในการชำระหนี้ ใหพิจารณา 
จาก “จำนวนเงินเดือนหรือคาจางหลังหักคาใชจาย” แตหากตองการเปรียบเทียบเงินเดือนหรือคาจาง ควรพิจารณาจาก “จำนวนเงินเดือนหรือคาจาง 
ที่ยังไมไดหักคาใชจาย” 
FB68. แยกรายรับ-รายจายของครัวเรือนออกจากรายรบั-รายจายของธุรกิจ 
FB69. ขอสัญญาทางการเงินที่เปนลายลักษณอักษรเม่ือมีการทำสัญญา 
FB70. แจงผูใหบริการทางการเงิน หากไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หรือตองการเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญในสัญญา 
FB71. เปลี่ยนผูใหบริการทางการเงินหากบริการไมมีคุณภาพหรือเก็บคาธรรมเนียมสูง 
FB72. เปรียบเทียบประโยชนที่จะไดรับกับสิ่งที่ตองสูญเสียเม่ือตัดสินใจปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน เชน รีไฟแนนซบาน เปลี่ยนไปใชบัญชี
ธนาคารอ่ืน 
FB73. หาคำแนะนำทางการเงินจากผูเชี่ยวชาญหรือแหลงขอมูลตาง ๆ เม่ือมีขอสงสัยหรือตองการความชวยเหลือ และประเมินความนาเชื่อถือกอนนำไปใช
ตามความเหมาะสม 
FB74. แบงรายไดสวนหนึ่งไวเปนเงินออมสำหรับใชจายในยามเกษียณ 
FB75. พิจารณารายได ภาระคาใชจาย สินทรัพย และหนีท้ี่อาจผูกพันไปจนถึงตอนเกษียณ เม่ือวางแผนเกษียณ  
FB76. แสวงหาสิทธิประโยชนจากการออมเพ่ือเกษียณ เชน การลดหยอนภาษี  
FB77. ติดตามการเปลี่ยนแปลงมูลคาการลงทุน สินทรัพย และหนี้สิน ของตนเองอยางสม่ำเสมอ 
FB78. สามารถระบุความเสี่ยงที่เหมาะกับตนเอง 
FB79. สามารถเลือกกลยุทธการลงทุนตามสถานการณและความชอบสวนบุคคล เชน การลงทนุแบบ DCA (Dollar-Cost Averaging) 
FB80. สามารถจัดพอรตการลงทุนที่มีการกระจายความเสี่ยง 
FB81. ติดตามการลงทุนอยางสม่ำเสมอ และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
FB82. คำนึงถึงภาษีที่ตองจายเม่ือทำแผนใชเงิน วางแผนการเงิน และเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงิน 
FB83. สามารถเตรียมการเพ่ือเสียภาษีใหถูกตอง ครบถวน และใชสิทธิประโยชนทางภาษีตาง ๆ ที่กฎหมายกำหนด  
FB84. สามารถจายภาษีหรือขอคืนภาษีไดดวยตนเอง 
FB85.ติดตามมาตรการทางภาษีที่อาจเก่ียวของกับตนเอง 
FB86. ไมกอหนี้เกินอัตราสวนที่เหมาะสม 
FB87. สามารถเลือกสินเชื่อไดอยางเหมาะสมและใชเทาที่จำเปน โดยพิจารณาปจจัยและผลกระทบตาง ๆ อยางรอบคอบ เชน อัตราดอกเบี้ย  
คางวดที่ตองจายตอเดือน ดอกเบี้ยที่ตองจายทั้งหมด ความสามารถในการชำระหนี้ 
FB88. คำนึงถึงความเสี่ยงในการสูญเสียรายไดบางสวนหรือทั้งหมดจากการเจ็บปวย ทุพพลภาพ ตกงาน เสียชีวิตของสมาชิกในครอบครัว หรือปจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ  
FB89. พิจารณาถึงความคุมคาของเบี้ยประกันที่จายไปกับความคุมครองที่ไดรับ 
FB90. สามารถประเมินความเสียหายดานทรัพยสินสวนบุคคลที่อาจเกิดข้ึนเม่ือประสบภัยธรรมชาติ และสามารถทำประกันภัยเพ่ือปองกันความเสี่ยงนั้นได
ตามความเหมาะสม   
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FB91. สามารถเลือกซื้อประกันภัยไดอยางเหมาะสมกับบริบทของตนเอง  
FB92. ทบทวนกรมธรรมประกันภัยอยางสม่ำเสมอวามีความคุมครองที่เพียงพอ  
FB93. สามารถเคลมประกันภัยไดตรงตามเง่ือนไขความคุมครอง 
FB94. คำนึงถึงการกระทำที่จะสงผลกระทบตอความคุมครองและเบี้ยประกันภัย เชน การปกปดขอเท็จจริง การแจงขอมูลอันเปนเท็จ 
FB95. ตัดสินใจกอหนี้และบริหารจัดการหนี้ตามงบประมาณที่วางแผนไว 
FB96. ชำระหนี้เต็มจำนวนและตรงเวลาทุกครั้ง หากมีความจำเปนจนไมสามารถชำระคืนเต็มจำนวนได ควรชำระใหมากที่สุด (ไมนอยกวาข้ันต่ำ) 
FB97. ตรวจสอบภาระหนี้ที่มีทั้งหมด 
FB98. บริหารจัดการหนี้กอนที่หนี้จะกลายเปนปญหา  
FB99. เจรจากับเจาหนี้เม่ือไมสามารถชำระหนี้ได  ซึ่งผลการพิจารณาข้ึนอยูกับเจาหนี้ 
FB100. สามารถแกไขปญหาทางการเงิน และทบทวนเพ่ือปรับปรุงดวยตนเอง รวมถึงสามารถขอคำปรึกษาจากหนวยงานการแกไขปญหาหนี้  
FB101. สามารถจัดสรรเงินออมไดอยางเหมาะสม แมวาจะมีภาระหนี้ที่ตองชำระคืน 
FB102. พิจารณาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศจากผูใหบริการหลาย ๆ แหง เพ่ือใหไดอัตราแลกเปลี่ยนที่ดีที่สุด 
FB103. คำนึงถึงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและคาธรรมเนียมที่อาจเกิดข้ึน เม่ือจะแลกเปลี่ยนเงินหรือโอนเงินไปตางประเทศ 
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