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วัตถุประสงค์
    เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจ (Awareness) ของผู้เรียนเกีย่วกับการใช้บริการทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล 
ประโยชน์ สิง่ทีค่วรปฏิบัติ รวมถึงข้อควรระวังในการใช้บริการ 
 
วิธีการประเมินผล 
    ใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบถูก-ผิด (True False) และแบบจับคู่ (Matching)

อุปกรณ์/ส่ิงท่ีต้องเตรียม
    แบบทดสอบแบบเลือกตอบถูก-ผิด (True False) 5 ข้อ และแบบจับคู่ (Matching) 5 ข้อ 

การดําเนินการ และเกณฑ์การประเมินผล

แบบทดสอบ
บทท่ี 3 Digital Literacy

(สําหรับผู้สอน)

คําแนะนํา  
    ผู้สอนควรอธิบายเพ่ิมเติมถึงเหตุผลว่าทําไมประโยคทีก่ล่าวถึง ถูก หรือ ผิด รวมถึงควรเน้นย้ําลักษณะเด่นและ
ข้อควรระวังของบริการทางการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทโดยสามารถดูแนวทางการอธิบายได้ในส่วนของ
เฉลยคําตอบ

1) ผู้สอนแจกแบบทดสอบให้แก่ผู้เรียน และให้เวลาผู้เรียนทําแบบทดสอบ 10 นาที
2) ผู้สอนเก็บแบบทดสอบ และนํามาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนตอบคําถามได้ถูกต้องตามเฉลยมากน้อยเพียงใด 
โดยผู้เรียนแต่ละคนควรตอบถูกไม่น้อยกว่า 5 ข้อ จึงถือว่าผ่านการประเมินในหัวข้อนี ้ 



1. บัตรทางด่วนและบัตรโดยสารรถไฟฟา้สามารถนําไปถอนเงิน โอนเงิน หรือจ่ายบิลได้ 

แบบทดสอบ
บทท่ี 3 Digital Literacy

1 พิจารณาข้อความต่อไปน้ี และทําเคร่ืองหมาย       หน้าข้อความท่ีถูก 
หรือทําเคร่ืองหมาย       หน้าข้อความท่ีผิด  

2 จับคู่ประเภทของการชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกล่องต่อไปน้ีกับลักษณะของการชําระท่ีสอดคล้องกัน 

2. ไม่ควรให้ใครรู้เลขบนบัตร วันหมดอายุ และ Security Code หลังบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปอ้งกันการขโมยข้อมูล
บัตรไปใช้ 

3. การใช้ Free WiFi หรือคอมพิวเตอร์สาธารณะในการทําธุรกรรม Online Banking มีความปลอดภัยเทียบเท่ากับ
การใช้โทรศัพท์มือถือด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3G หรือ 4G 

4. ผู้ใช้บริการ Online Banking ควรตรวจสอบเฉพาะรายการโอนเงิน เพ่ือตรวจสอบความเคล่ือนไหวของเงินในบัญชี

5. บัญชีพร้อมเพย์สามารถผูกได้สูงสุดถึง 4 บัญชีธนาคารต่อ 1 ผู้ใช้ 

ใช้ชําระค่าสินค้าหรือบริการ โดยผู้ใช้ยังไม่ต้องจ่ายเงินทันที แต่หากไม่ชําระเต็มจํานวน
ภายในวันท่ีกําหนดจะต้องเสียดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมสูงถึง 18% ต่อปี 

ประเภทการชําระเงิน

ลักษณะการชําระเงิน

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตร e-Money พร้อมเพย์ QR Code

เป็นบริการโอนเงิน/รับโอนเงินด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ เลขประจําตัวประชาชน หรือ
หมายเลข e-Wallet ของผู้รับโอนเพ่ือเข้าบัญชีเงินฝาก หรือ e-Money ท่ีผูกไว้

ใช้ชําระค่าสินค้าหรือบริการ เป็นบัตรท่ีผูกกับบัญชีเงินฝาก ใช้จ่ายได้สูงสุดเท่าเงินท่ีมี
ในบัญชี เม่ือใช้แล้วจะทําการจ่ายเงินทันที

เป็นรหัสท่ีใช้เก็บข้อมูล โดยนิยมนํามาใช้เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
หรือช่ือ-เลขท่ีบัญชีเงินฝาก/ e-Wallet ของร้านค้า

1. 

2. 

3. 

4. 

ใช้ชําระค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ใช้ต้องเติมเงินไว้ล่วงหน้าก่อนนําไปซ้ือสินค้า (Prepaid Card)
โดยอาจเติมด้วยเงินสด หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก 

5. 



เฉลยคําตอบ

1. บัตรทางด่วนและบัตรโดยสารรถไฟฟา้สามารถนําไปถอนเงิน โอนเงิน หรือจ่ายบิลได้

   ไม่ควรให้ใครรู้เลขบนบัตร วันหมดอายุ และ Security Code หลังบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเลขเหล่าน้ีมีไว้เพ่ือยืนยัน
ตัวตนของผู้ถือบัตรในการชําระเงินออนไลน์ ว่าผู้ท่ีชําระเงินเป็นผู้ท่ีถือบัตรอยู่จริง โดยเฉพาะเลข Security Code หลังบัตร 
หรือ CVV มีเอาไว้เพ่ือปอ้งกันเหล่ามิจฉาชีพหรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าของบัตรตัวจริง

   ผู้ใช้บริการ Online Banking ควรตรวจความเคล่ือนไหวของเงินในบัญชี ท้ังรายการใช้จ่าย การโอนเงิน และ
ยอดเงินคงเหลือผ่าน SMS หรืออีเมลท่ีลงทะเบียนให้ธนาคารแจ้งเตือน 

   บัญชีพร้อมเพย์สามารถผูกได้สูงสุดถึง 4 บัญชีธนาคารต่อ 1 ผู้ใช้ ดังน้ี 
   1. ผูกหมายเลขบัตรประชาชน กับบัญชีธนาคารท่ี 1 
   2. ผูกเบอร์โทรศัพท์มือถือท่ี 1 กับบัญชีธนาคารท่ี 2 
   3. ผูกเบอร์โทรศัพท์มือถือท่ี 2 กับบัญชีธนาคารท่ี 3 
   4. ผูกเบอร์โทรศัพท์มือถือท่ี 3 กับบัญชีธนาคารท่ี 4 

   การใช้ Free WiFi หรือคอมพิวเตอร์สาธารณะในการทําธุรกรรม Online Banking มีความเส่ียงสูงมากท่ีข้อมูล 
Username และ Password ของผู้ใช้อาจถูกดักจับ และเม่ือใช้งานคอมพิวเตอร์สาธารณะผู้ใช้งานอาจเผลออนุญาต
ให้เคร่ืองจําข้อมูลโดยไม่ต้ังใจ ซ่ึงเป็นเหตุให้มิจฉาชีพสามารถเข้าใช้งาน Online Banking ของเราได้ 

พิจารณาข้อความต่อไปน้ี และทําเคร่ืองหมาย       หน้าข้อความท่ีถูกหรือทําเคร่ืองหมาย       หน้าข้อความ
ท่ีผิด  

1

2. ไม่ควรให้ใครรู้เลขบนบัตร วันหมดอายุ และ Security Code หลังบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปอ้งกันการขโมยข้อมูล
บัตรไปใช้

3. การใช้ Free WiFi หรือคอมพิวเตอร์สาธารณะในการทําธุรกรรม Online Banking มีความปลอดภัยเทียบเท่ากับ
การใช้โทรศัพท์มือถือด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3G หรือ 4G 

4. ผู้ใช้บริการ Online Banking ควรตรวจสอบเฉพาะรายการโอนเงิน เพ่ือตรวจสอบความเคล่ือนไหวของเงินในบัญชี

5. บัญชีพร้อมเพย์สามารถผูกได้สูงสุดถึง 4 บัญชีธนาคารต่อ 1 ผู้ใช้

บทท่ี 3 Digital Literacy

   บัตร e-Money เช่น บัตรทางด่วนและบัตรโดยสารรถไฟฟา้ไม่สามารถนําไปถอนเงิน โอนเงิน หรือจ่ายบิลได้ เน่ืองจาก
เป็นบัตรท่ีผู้ใช้ต้องเติมเงินในบัตรล่วงหน้าก่อนใช้ชําระบริการท่ีกําหนดตามเง่ือนไขบัตรเท่าน้ัน ต่างจากแอปพลิเคชัน 
e-Money ท่ีอยู่ในโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถนําไปถอน โอนเงิน หรือจ่ายบิลได้ เช่น  TrueMoney Wallet, mPay, BluePay, 
Rabbit LINE Pay



เฉลยคําตอบ

2 จับคู่ประเภทสินเช่ือในกล่องต่อไปน้ีกับลักษณะของสินเช่ือท่ีสอดคล้องกัน 

บัตรเครดิต

พร้อมเพย์

บัตรเดบิต

QR Code

บัตร e-Money

บทท่ี 3 Digital Literacy

ใช้ชําระค่าสินค้าหรือบริการ โดยผู้ใช้ยังไม่ต้องจ่ายเงินทันที แต่หากไม่ชําระเต็มจํานวน
ภายในวันท่ีกําหนดจะต้องเสียดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมสูงถึง 18% ต่อปี 

เป็นบริการโอนเงิน/รับโอนเงินด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ เลขประจําตัวประชาชน หรือ
หมายเลข e-Wallet ของผู้รับโอนเพ่ือเข้าบัญชีเงินฝาก หรือ e-Money ท่ีผูกไว้

ใช้ชําระค่าสินค้าหรือบริการ เป็นบัตรท่ีผูกกับบัญชีเงินฝาก ใช้จ่ายได้สูงสุดเท่าเงินท่ีมี
ในบัญชี เม่ือใช้แล้วจะทําการจ่ายเงินทันที

เป็นรหัสท่ีใช้เก็บข้อมูล โดยนิยมนํามาใช้เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
หรือช่ือ-เลขท่ีบัญชีเงินฝาก/ e-Wallet ของร้านค้า

1. 

2. 

3. 

4. 

ใช้ชําระค่าสินค้าหรือบริการ ผู้ใช้ต้องเติมเงินไว้ล่วงหน้าก่อนนําไปซ้ือสินค้า (Prepaid Card)
โดยอาจเติมด้วยเงินสด หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก 

5. 


