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สารจากประธานกรรมการ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
 

สารจากผู้้� ว่่าการ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

BOT AT A GLANCE 

คนไทยอย่้ตรงไห่น
บนเส�นทางของการฟ้ื้� นฟ้ื้
เศรษฐกิจไทย

ภาพรวมการทำำางาน 
ปีี 2564

ธปีทำ. ทำำาอะไร
ในวันท่ำ�ปีระเทำศเจอโจทำย์์ย์าก 

โจทย์ยากของประเทศไทยในปี 2564 

ธปท. กับการทำางานเชิิงรุก
เพ่ื่�อรับม่อกับวิ่กฤตและ
ประคับประคองเศรษฐกิจ  

มาตรการทางการเงินของ ธปท. 
รองรับปัญห่าห่ลากห่ลาย ย่ดห่ยุ่น
และสามารถปรับให่�เข�ากับสถานการณ์์
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พัื่นธกิจห่ลักของ ธปท. 

• สร�างคว่ามเช่ิ�อมั�นในการดำาเนินการ
 ตามพัื่นธกิจ มุ่งรักษาเสถียรภาพื่
 ของระบบเศรษฐกิจการเงิน 

• มองไปข�างห่น�า พัื่ฒนา
 เพ่ื่�อเตรียมพื่ร�อมรับคว่ามเปลี�ยนแปลง   
 และสร�างโอกาสในการเติบโต

• คำานึงถึงการพัื่ฒนาอย่างยั�งย่น

• สร�างคว่ามเช่ิ�อถ่อเช่ิ�อมั�นให่�แก่ประชิาชิน  

• เสริมคว่ามเข�มแข็งภายในองค์กร  

การดำาเนินการในระยะต่อไป 

การดำำาเนินงานสำำาคััญ

ผู้ลการดำาเนินงานของ
คณ์ะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 

การกำากับด้แลกิจการของ ธปท.  

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงองค์กรของ ธปท.  

การออกและแก� ไขกฎห่มายที� เกี�ยว่ข�อง 
กับการดำาเนินงานของ ธปท.

รายงานของคณ์ะกรรมการตรว่จสอบ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

รายงานคณ์ะกรรมการ
กำากับด้แลคว่ามเสี�ยง

พัื่นธกิจและงบการเงินของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

คณ์ะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย

การกำากับดูำแลกิจการ
และการบริหารคัวามเส่ำ�ย์ง
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B OX  1
เบ่�องห่ลังการทำามาตรการสินเช่ิ�อฟ้ื้� นฟ้ื้
และโครงการพัื่กทรัพื่ย์ พัื่กห่นี�  : 
การออกแบบที�เริ�มต�นจากปัญห่าของประชิาชินและภาคธุรกิจ

B OX  5
จาก “โครงการอินทนนท์” ส่้ “CBDC”: 
เส�นทางชีิวิ่ตของสกุลเงินดิจิทัลไทย

B OX  2
แบงก์ชิาติทำาอย่างไร ให่�คนเข�าถึงมาตรการช่ิว่ยเห่ล่อมากขึ�น

B OX  3
“คิดรอบ ตอบได�” : 
แบงก์ชิาติกับการแก� ไขห่นี�ภาคประชิาชิน

B OX  4
ระบบนิเว่ศอัตราแลกเปลี�ยนให่ม่
แก�ปัญห่าโครงสร�างตลาดอัตราแลกเปลี�ยน
และส่งเสริมศักยภาพื่ของผู้้�ประกอบการและนักลงทุนไทย
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B OX  6
ชีิวิ่ตแม่ค�ากับงานให่ญ่ด�านนวั่ตกรรมของ ธปท.

B OX  7
โจรไซเบอร์ : 
คว่ามเสี�ยงที� คุณ์เลี�ยงได�  

B OX  8
BOT Digital Innovation 
ธปท. ปรับตัว่ก�าว่ส่้โลกดิจิทัล

B OX  9
ธปท. ขาดทุน มีอะไรต�องกังว่ลไห่ม?

9 4

1 1 4

1 2 8

1 6 6



6

BANK  OF  THA I L AND



7

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

ภาพรวมการทำำางาน 
ปีี 2564

CHAP T ER

1 สารจากประธานกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
2 สารจากผู้้�ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
3 BOT AT A GLANCE 
4 คนไทยอย้่ตรงไห่นบนเส�นทางของการฟื้นฟ้เศรษฐกิจไทย
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สารจากปีระธานกรรมการธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย

นายปรเมธี วิ่มลศิริ
ประธานกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย

การแพร่ระบาดของโรคโคว่ิด 19 ท่ีเริ่มมาตั้งแต่ต�นปี  
2563 และยืดเยื้อมาถึงปี 2564 ได�ส่งผู้ลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นคว่ามท�าทายส�าคญั 
ในการด�าเนินงานของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.)  
ในฐานะธนาคารกลาง เพื่อคว่ามเป็นอย้่ท่ีดีอย่างยั่งยืน 
ของคนไทย

 ส�าห่รับปี 2564 ซึ่งเป็นปีท่ีว่ิกฤตโรคระบาด 
กระทบสังคมไทยอย่างรุนแรง ธปท. มุ่งมั่นด�าเนินการ 
ในการรกัษาเสถยีรภาพระบบการเงินไทย และสนบัสนนุ 
การฟ้ืนตวั่ทางเศรษฐกิจอย่างท่ัว่ถงึและยัง่ยนื ตามพนัธกิจ 
ห่ลักของธนาคารกลาง โดย ธปท. ได�ตดิตามสถานการณ์ 
อย่างใกล�ชิดและด�าเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  
ให่�สอดรบักบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคว่ดิ 19 
ท่ียดืเยือ้ มคีว่ามไม่แน่นอนส้ง และส่งผู้ลให่�การฟื้นตัว่ 
ทางเศรษฐกิจมีแนว่โน�มช�าและไม่เท่าเทียมกันในแต่ละ 
ภาคสว่่น ในการนี้ ธปท. ได�ออกมาตรการสินเชือ่ฟ้ืนฟ้ 
และโครงการพกัทรพัย์ พักห่นี ้ เพื่อให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือ 
ภาคธุรกิจท่ีได�รับผู้ลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิ่ด 19 อย่างตรงจุดมากขึ้น และสอดคล�องกับ 
ลักษณะปัญห่าท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะช่ว่ยประคองภาค 
ธุรกิจ และสนับสนุนการฟื้นฟ้กิจการในระยะส้ันได�  
ส่ว่นในระยะยาว่ ธปท. มีมาตรการสนับสนุนการปรับ 
โครงสร�างห่นี้เพื่อชว่่ยเห่ลือล้กห่นี้อย่างตรงจุดและ 
เห่มาะสมกับปัญห่าของล้กห่นี้แต่ละราย 

 ในการท�าห่น�าท่ีคว่บคุมด้แลกิจการและการ 
ด�าเนินงานของ ธปท. คณะกรรมการ ธปท. รว่่มกับ 
คณะกรรมการนโยบายท้ัง 3 คณะ ได�แก ่คณะกรรมการ 
นโยบายการเงิน คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน 
และคณะกรรมการระบบการช�าระเงิน ตลอดจน 
คณะกรรมการตรว่จสอบธนาคารแห่่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการก�ากับด้แลคว่ามเส่ียง ให่�คว่ามส�าคัญ 
กับการว่างแนว่ทางการด�าเนินงานของ ธปท. โดยเน�น 

การท�างานเชิงรุก ปรับตัว่ เปิดกว่�าง และเชื่อมโยงกับ 
สังคมมากขึ้น เพื่อชว่่ยเตรียมคว่ามพร�อมของ ธปท.  
ในการรบัมอืกบัอนาคต  การสร�างคว่ามทนทานของระบบ 
การเงิน การสนบัสนนุทิศทางการพฒันาของธนาคารกลาง 
ให่�สอดคล�องกบัภ้มิทัศน์ภาคการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง 
รว่ดเรว็่และรนุแรงจากคว่ามก�าว่ห่น�าทางเทคโนโลยดีจิิทัล 
รว่มไปถึงการว่างรากฐานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การท�างานภายในองค์กร 

 การก�ากับด้แลคว่ามเส่ียงและการส ่งเสริม 
ธรรมาภิบาลที่ดีเป็นสิ่งที่คณะกรรมการ ธปท. ให่�คว่าม 
ส�าคญัอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะคว่ามเส่ียงจากการด�าเนนิ 
นโยบายและมาตรการทางการเงินให่ม่ ๆ ของ ธปท.  
อกีท้ังคณะกรรมการ ธปท. ยงัให่�คว่ามส�าคญักบัการเร่ง 
สร�างศกัยภาพของ ธปท. ให่�พร�อมรองรบับทบาทห่น�าท่ี 
ท่ีกว่�าง ลึก และซับซ�อนมากขึ้น รว่มไปถึงได�ปรับ 
กรอบการบริห่ารคว่ามเส่ียงเงินส�ารองให่�สอดคล�อง 
กับมาตรฐานสากลที่ดี นอกจากนี้ คณะกรรมการ ธปท.  
ได�ทบทว่นกรอบธรรมาภิบาลของ ธปท. เพ่ือให่�การ 
ด�าเนินงานของ ธปท. และการประสานงานระห่ว่่าง 
คณะกรรมการนโยบาย 3 คณะของ ธปท. มคีว่ามโปร่งใส 
และมีประสิทธภิาพ กระบว่นการเห่ล่านี้จะช่ว่ยให่� ธปท.  
มีคว่ามน่าเชือ่ถอืและได�รบัคว่ามไว่�ว่างใจจากสาธารณะ 
มากขึ้น ซึ่งถือเป็นห่ัว่ใจส�าคัญของการด�าเนินนโยบาย 
ของธนาคารกลาง  

 ในนามของคณะกรรมการ ธปท. ผู้มขอชืน่ชมและ 
ขอบคณุกรรมการ ผู้้�บรหิ่าร และพนกังาน ธปท. ทุกท่าน 
ท่ีได�ร่ว่มแรงร่ว่มใจท�างานด�ว่ยคว่ามเสียสละและ 
คว่ามทุ่มเทตลอดทั้งปี 2564 ท�าให่� ธปท. มีส่ว่นส�าคัญ 
ในการช่ว่ยประคับประคองภาคธุรกิจและครัว่เรือน 
ให่�ก�าว่ข�ามว่ิกฤตเศรษฐกิจท่ีรุนแรงครั้งนี้ และขอเป็น 
ก�าลังใจให่� ธปท. ในการท�างานเพื่อคว่ามเป็นอย้่ท่ีดี 
อย่างยั่งยืนของไทยต่อไป 
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ปี 2564 ท่ีผู้่านมาเป็นอีกปีห่นึ่งท่ีเศรษฐกิจไทยและ 
ชีวิ่ตของประชาชนชาว่ไทยต�องได�รับผู้ลกระทบจาก  
การระบาดของโควิ่ด 19 คว่ามไม่แน่นอนท่ีเกิดจาก 
การฟื้นตัว่ของเศรษฐกิจท่ีต�องห่ยุดชะงักเป็นช่ว่ง ๆ  
จากการแพร่ระบาดของโคว่ิดสายพันธุ์ให่ม่ ๆ ท�าให่� 
ตลาดแรงงานฟ้ืนตวั่ได�ช�า ครวั่เรอืนโดยเฉพาะครวั่เรอืน 
รายได�น�อยจ�าเปน็ต�องกอ่ห่นีใ้นชว่่งขาดรายได�กะทนัหั่น  
ท�าให่ �ห่นี้ครัว่เรือนโดยรว่มส้งขึ้น ธุรกิจบางส ่ว่น 
ห่ากไม่ได�รับการช่ว่ยเห่ลือท่ีทันท่ว่งที ก็อาจต�อง 
ปิดกิจการลง ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
และคณะกรรมการ ธปท. ตระห่นักถึงบทบาทห่น�าท่ี 
ส�าคัญของธนาคารกลางในการบรรเทาปัญห่าต่าง ๆ  
ท่ีกระทบคว่ามเป็นอย้ ่ของประชาชนและภาคธุรกิจ  
จงึได�จดัท�ามาตรการเพือ่ช่ว่ยเห่ลือลก้ห่นีท่ี้ได�รบัผู้ลกระทบ 
อย่างต่อเนื่อง รว่มถึงปรับปรุงมาตรการชว่่ยเห่ลือเดิม  
ให่�เข�ากับสภาพของปัญห่าที่เปลี่ยนแปลงไป
 ตัว่อย่างท่ีเห่็นได�ชัดของการปรับมาตรการให่� 
ตรงจุด ยืดห่ยุ่น สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป  
คือการปรับเง่ือนไขของสินเชื่อฟ ื้นฟ้ส�าห่รับธุรกิจ 
ท่ีประสบปัญห่าให่�ระยะเว่ลาของโครงการยาว่ขึน้ รว่มถงึ 
การปรับให่�มีกลไกภาครัฐเข�ามารับประกันสินเชื่อใน 
สัดสว่่นท่ีส้งขึ้นตามการระบาดของโควิ่ดท่ีมีแนว่โน�ม 
จะยืดเยื้อและรุนแรงขึ้น ส�าห่รับประชาชน ธปท. ได� 
ออกแบบมาตรการเพื่อรองรับล้กห่นี้ท่ีมีปัญห่าแตกต่าง 
กัน ตั้งแต่การออกมาตรการช่ว่ยเห่ลือขั้นต�่าแบบป้พรม 
เพือ่แก�ไขปัญห่าเฉพาะห่น�า ไปจนถงึการปรบัการช่ว่ยเห่ลอื 
ส�าห่รับล้กห่นี้ท่ีได�รับผู้ลกระทบโดยตรงผู้่านมาตรการ 
แก�ห่นีร้ะยะยาว่ ห่รอืส�าห่รบัผู้้�ท่ีเริม่มปีญัห่าค�างช�าระห่นี้ 
ก็มีช่องทางแก�ห่นี้ผู่้านคลินิกแก�ห่นี้ และไกล่เกลี่ยห่นี ้
แบบเบ็ดเสร็จ พร�อมท้ังแนว่ทางแก�ห่นี้ท่ีเป็นมาตรฐาน  
เพื่อไม่ให่�ล้กห่นี้ต�องไปเจรจากับเจ�าห่นี้เอง ซึ่งมักท�าให่� 
ล้กห่นี้เป็นฝ่ายเสียเปรียบ
 การออกมาตรการท่ีตรงจุดและตอบโจทย์ 
ประชาชนภายใต�ข�อจ�ากัด ต�องผู้่านการวิ่เคราะห่์ข�อม้ล 

เชิงลึกจากห่ลายแห่ลง่ ท้ังข�อมล้เชิงปรมิาณท่ี ธปท. ได�รับ 
ผู่้านสถาบันการเงนิและผู้้�ก�ากับด้แลต่าง ๆ และข�อม้ล 
เชิงคุณภาพจากการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะพ้ดคุยกับกลุ่ม 
ผู้้�ได�รับคว่ามเดือดร�อน รว่มท้ังการรับฟังคว่ามคิดเห่็น 
ต่าง ๆ ผู้่านแพลตฟอร์มออนไลน์ด�ว่ย การส่ือสาร 
และการให่�ผู้้ �มีสว่่นเกี่ยว่ข�องเข�ามามีสว่่นร่ว่มในการ 
ออกแบบนโยบายจึงเป็นสิ่งที่ ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญมาก 
ในภาว่ะเช่นนี้
 จากการปรับตัว่ในด�านต่าง ๆ ท่ีได�กล่าว่มาข�างต�น  
ท�าให่�เศรษฐกิจในภาพรว่ม โดยเฉพาะในภาคการเงิน  
ยังเดินห่น�าไปต่อได�ท่ามกลางคว่ามท�าทายท่ีประเทศ 
ก�าลังเผู้ชิญอย้ ่ เห่็นได�จากสินเชื่อของระบบธนาคาร 
พาณิชย์ ท่ีในป ี 2564 ยังคงขยายตัว่ได�ถึง 6.5%  
ถอืเป็นประเทศท่ีสินเชือ่ขยายตวั่เป็นอนัดบัต�น ๆ  ในกลุ่ม 
ประเทศเพื่อนบ�าน*
 จากการแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 และกระแส 
การเปลีย่นแปลงท่ีก�าลงัเกิดขึน้อย่างรว่ดเรว็่ การด�าเนินงาน 
ในปี 2565 นี้ ธปท. จะเน�นสองเรื่องห่ลัก เรื่องแรก  
คอืการแก�ปัญห่าห่นีผู่้้านการตดิตามและผู้ลกัดนัมาตรการ 
ท่ีมีอย้่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให่�มาตรการเห่ล่านั้นประสบ 
ผู้ลสัมฤทธ์ิและตอบโจทย์ผู้้�มส่ีว่นเกีย่ว่ข�องได�จรงิ และช่ว่ย 
ให่�การฟื้นตัว่ของเศรษฐกิจไทยเป็นไปได�อย่างราบรื่น 
เรื่องท่ีสอง คือการว่างรากฐานท่ีแข็งแรงให่�เศรษฐกิจ  
และภาคการเงินไทยพร�อมท่ีจะก�าว่ไปข�างห่น�าต่อได� 
ท้ังการสร �างนว่ัตกรรมด �ว่ยเทคโนโลยีและข �อม้ล  
การสนับสนุนเศรษฐกิจให่�เปลี่ยนผู้่านได�อย่างยั่งยืน  
และการก�ากบัดแ้ลยดืห่ยุน่เท่าทันคว่ามเส่ียงรป้แบบให่ม่ 
โดยผู้่านการรับฟังคว่ามคิดเห่็นจากผู้้�มีส่ว่นเกี่ยว่ข�อง 
ผู้่านการออกเอกสารรับฟังคว่ามคิดเห่็น “ภ้มิทัศน์ให่ม ่
โลกการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโต 
อย่างยั่งยืน”
 ผู้มอยากจะย�า้ให่�ประชาชนม่ันใจว่่า ธปท. จะยงัมุง่ 
แก�ไขปัญห่าเศรษฐกิจ และช่ว่ยว่างรากฐานเศรษฐกิจไทย  
เพื่อคว่ามเป็นอย้่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย 

นายเศรษฐพุื่ฒิ สุทธิว่าทนฤพุื่ฒิ 
ผู้้� ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย

*อินโดนีเซีย 5.2% สิงคโปร์ 5.1% มาเลเซีย 4.5% ฟิลิปปินส์ 4.3%

สารจากผู้ว่าการธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย
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BANK  OF  THA I L AND

BOT 
    AT A 
GLANCE คนไทยได�อะไรจากการดำาเนินงาน

ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ปี 2564

รวมมูลหน้ี

ประชาชนและธุรกิจ
มาตรการพักทรัพย์ พักหน้ี 
(Asset Warehousing) 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเช่ือฟ้ืนฟู
สําหรับผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

Soft Loan

242 33,125

746,986 291

12,854

0.50%

20,660.5

254,324 75%

30,000 2
วงเงิน 100,000 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2564
มีธุรกิจท่ีได้รับความช่วยเหลือแล้ว

ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล 
ไปถึงส้ินปี 2565

มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล และมหกรรมไกล่เกล่ีย
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ออนไลน์

ขยายเวลาลดอัตรานําส่งเงินสมทบ
กองทุนฟ้ืนฟูฯ (Financial Institutions 
Development Fund: FIDF) 

ผ่อนคลายมาตรการการจ่ายเงินปันผล
โดยยกเลิกการกําหนดเพดานไม่ให้
จ่ายเกินอัตราการจ่ายในอดีต

ยังคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไว้ท่ี 

ธุรกรรมชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) 

โครงการ DR BIZ   

ต้ังแต่ มิ.ย. - ส.ค. 2564 
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ ได้

ต้ังแต่ 14 ก.พ. - 30 มิ.ย. 2564
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล

โดยลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีรายได้

ต่ํากว่า 

บาท เท่า
ได้รับการขยาย
วงเงินเป็น

ลูกหน้ีท่ีใช้สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital P-loan) 
ได้รับการขยายวงเงินเป็น 40,000 บาท 
ชําระเงินคืนภายใน 12 เดือน โดย ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้ ได้รับสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล จํานวน 

ทางด่วนแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม 
ต้ังแต่เปิดบริการเม่ือ เม.ย. 2563 ถึงส้ินปี 2564 
จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

ณ ส้ินปี 2564 ภาคธุรกิจ
ได้รับวงเงินสินเช่ือแล้ว  

ของจํานวน
ผู้ได้รับสินเช่ือ
เป็นธุรกิจ SMEs 

(ปิดรับคําขอ เม่ือ 12 เม.ย. 2564)

ยอดหน้ีเฉล่ีย 
8,500
บาท

ยอดหน้ี 

3.53
ล้านล้านบาท 

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

ราย

ราย43,523                        

77,787

42%
ราย

ราย

รวม

จํานวน มูลค่าสินทรัพย์รับโอน

ล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ 3.86 ล้านบัญชี 
รวม 1.50 ล้านล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านธนาคารพาณิชย์
และ non-bank 1.80 ล้านบัญชี  
รวม 2.03 ล้านล้านบาท

140,237
ล้านบาท

ล้านบาท

ตลอดปี 2564 
ลูกหน้ีรายย่อยและภาคธุรกิจ
ได้รับการช่วยเหลือในการแก้หน้ี

5.66

138,200 

ล้านบัญชี 

สถาบันการเงิน

เศรษฐกิจและสังคม

 222,164 9,631
บัญชี 

ราย

ล้านรายการ

ต่อปี

37
0.23%

ราย

บัญชี 

จํานวน จํานวน

72,151 88%

คลินิกแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม
ต้ังแต่ มิ.ย. 2560 - 31 ต.ค. 2564

หมอหน้ีเพ่ือประชาชน ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้เข้าใช้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 69,789 ราย 
และช่องทาง Chatbot 3,015 ราย 
โดยยอดผู้สมัครเข้ารับคําปรึกษา
มีจํานวน 1,813 ราย เป็นรายย่อย 702 ราย 
และธุรกิจ 1,111 ราย

จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

1

2

ณ ส้ินปี 2564 ลูกหน้ีเข้าเกณฑ์
โครงการ

ปริมาณธุรกรรม e-Payment 

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์ 
ในปี 2564

โดยเป็นลูกหน้ีท่ียังมีสถานะ 
active 

โดยคงให้จ่ายได้ไม่เกิน

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

เพ่ือสนับสนุนการขยายตัว
ของเศรษฐกิจในภาพรวม

ของกําไรสุทธิ

สะสม จํานวน

เหลือ

0.46%

50%

จาก

จํานวนคนลงทะเบียน
พร้อมเพย์รวม

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์

68.6

112.6

ล้านหมายเลข 36.2 ล้านรายการต่อวัน

เฉล่ีย

พันล้านบาท

(วงเงินมากกว่า 5 – 50 ล้านบาท)

(ต้ังแต่เปิดบริการ ปี 2559)

ล้านบาท
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ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

รวมมูลหน้ี

ประชาชนและธุรกิจ
มาตรการพักทรัพย์ พักหน้ี 
(Asset Warehousing) 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเช่ือฟ้ืนฟู
สําหรับผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

Soft Loan

242 33,125

746,986 291

12,854

0.50%

20,660.5

254,324 75%

30,000 2
วงเงิน 100,000 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2564
มีธุรกิจท่ีได้รับความช่วยเหลือแล้ว

ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล 
ไปถึงส้ินปี 2565

มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล และมหกรรมไกล่เกล่ีย
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ออนไลน์

ขยายเวลาลดอัตรานําส่งเงินสมทบ
กองทุนฟ้ืนฟูฯ (Financial Institutions 
Development Fund: FIDF) 

ผ่อนคลายมาตรการการจ่ายเงินปันผล
โดยยกเลิกการกําหนดเพดานไม่ให้
จ่ายเกินอัตราการจ่ายในอดีต

ยังคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไว้ท่ี 

ธุรกรรมชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) 

โครงการ DR BIZ   

ต้ังแต่ มิ.ย. - ส.ค. 2564 
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ ได้

ต้ังแต่ 14 ก.พ. - 30 มิ.ย. 2564
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล

โดยลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีรายได้

ต่ํากว่า 

บาท เท่า
ได้รับการขยาย
วงเงินเป็น

ลูกหน้ีท่ีใช้สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital P-loan) 
ได้รับการขยายวงเงินเป็น 40,000 บาท 
ชําระเงินคืนภายใน 12 เดือน โดย ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้ ได้รับสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล จํานวน 

ทางด่วนแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม 
ต้ังแต่เปิดบริการเม่ือ เม.ย. 2563 ถึงส้ินปี 2564 
จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

ณ ส้ินปี 2564 ภาคธุรกิจ
ได้รับวงเงินสินเช่ือแล้ว  

ของจํานวน
ผู้ได้รับสินเช่ือ
เป็นธุรกิจ SMEs 

(ปิดรับคําขอ เม่ือ 12 เม.ย. 2564)

ยอดหน้ีเฉล่ีย 
8,500
บาท

ยอดหน้ี 

3.53
ล้านล้านบาท 

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

ราย

ราย43,523                        

77,787

42%
ราย

ราย

รวม

จํานวน มูลค่าสินทรัพย์รับโอน

ล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ 3.86 ล้านบัญชี 
รวม 1.50 ล้านล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านธนาคารพาณิชย์
และ non-bank 1.80 ล้านบัญชี  
รวม 2.03 ล้านล้านบาท

140,237
ล้านบาท

ล้านบาท

ตลอดปี 2564 
ลูกหน้ีรายย่อยและภาคธุรกิจ
ได้รับการช่วยเหลือในการแก้หน้ี

5.66

138,200 

ล้านบัญชี 

สถาบันการเงิน

เศรษฐกิจและสังคม

 222,164 9,631
บัญชี 

ราย

ล้านรายการ

ต่อปี

37
0.23%

ราย

บัญชี 

จํานวน จํานวน

72,151 88%

คลินิกแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม
ต้ังแต่ มิ.ย. 2560 - 31 ต.ค. 2564

หมอหน้ีเพ่ือประชาชน ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้เข้าใช้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 69,789 ราย 
และช่องทาง Chatbot 3,015 ราย 
โดยยอดผู้สมัครเข้ารับคําปรึกษา
มีจํานวน 1,813 ราย เป็นรายย่อย 702 ราย 
และธุรกิจ 1,111 ราย

จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

1

2

ณ ส้ินปี 2564 ลูกหน้ีเข้าเกณฑ์
โครงการ

ปริมาณธุรกรรม e-Payment 

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์ 
ในปี 2564

โดยเป็นลูกหน้ีท่ียังมีสถานะ 
active 

โดยคงให้จ่ายได้ไม่เกิน

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

เพ่ือสนับสนุนการขยายตัว
ของเศรษฐกิจในภาพรวม

ของกําไรสุทธิ

สะสม จํานวน

เหลือ

0.46%

50%

จาก

จํานวนคนลงทะเบียน
พร้อมเพย์รวม

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์

68.6

112.6

ล้านหมายเลข 36.2 ล้านรายการต่อวัน

เฉล่ีย

พันล้านบาท

(วงเงินมากกว่า 5 – 50 ล้านบาท)

(ต้ังแต่เปิดบริการ ปี 2559)

ล้านบาท
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คนไทำยอยู่ตรงไหน
บนเส้นทำางของการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทำย
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ปี 2564 เป็นปีที่ประชาชนและภาคธุรกิจต�องเผู้ชิญสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อโควิ่ด 19 ยืดเยื้อมาตั้งแต่ต�นปี 2563 และสง่ผู้ลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
และคว่ามเป็นอย้่ของผู้้�คนโดยตรง ในฐานะห่น่ว่ยงานห่ลกัท่ีท�าห่น�าท่ีดแ้ลเสถยีรภาพ 
ของเศรษฐกิจไทย ธปท. ตระห่นักถึงห่น�าที่อันส�าคัญของตนเป็นอย่างดี ตลอดป ี
2564 ธปท. จงึส�ารว่จปัญห่าและจบัตาเศรษฐกิจไทยอย่างใกล�ชดิเพือ่มองห่าจุด 
ที่อาจกลายเป็น “เชื้อไฟ” ของว่ิกฤต และมุ่ง “ดับไฟ” ก่อนจะลุกลามบานปลาย  
นอกจากนี ้อกีห่นึง่โจทย์ส�าคญัของ ธปท. ในปี 2564 คอื การ “ฟ้ืนฟ”ู เศรษฐกิจไทย 
ที่บอบช�้าจากว่ิกฤต โดย ธปท. ท�างานอย่างเต็มที่เพื่อให่�ประชาชน ธุรกิจ ระบบ 
การเงิน และระบบเศรษฐกิจ สามารถอย้่รอดและฟันฝ่าว่ิกฤตไปได�

 ในการรบัมอืกบัโจทย์ท่ีให่ญ่ ยาก และเร่งด่ว่น ธปท. จดัล�าดบัคว่ามส�าคญั 
ของงาน (prioritize) และผู้ลักดันงานในทิศทางที่สอดคล�องกัน (align) เพื่อให่� 
เกิดผู้ลสัมฤทธิ์ส้งสุดใน 5 ด�าน ดังนี้

1. แก�วิ่กฤตห่นี�อย่างยั�งย่น 
 เพื่อให่�ภาคครัว่เรือนและธุรกิจผู้่านพ�นว่ิกฤตโคว่ิด 19 และฟื้นตัว่ได� 

2. รักษาเสถียรภาพื่ระบบการเงิน 
 เพื่อให่�ระบบการเงินไม่เกิดปัญห่า และสนับสนุนการฟื้นตัว่ของเศรษฐกิจ 
 ได�อย่างต่อเนื่อง 

3. รักษาเสถียรภาพื่เศรษฐกิจมห่ภาค 
 เพ่ือให่�โครงสร�างเศรษฐกิจการเงินไทยมีคว่ามทนทาน (resilient) ต่อ 
 การเปลี่ยนแปลงภายใต�สถานการณ์โคว่ิด 19 และคว่ามผู้ันผู้ว่นในอนาคต 

4. สร�างคว่ามเช่ิ�อมั�นต่อสาธารณ์ชิน 
 เพื่อให่�การด�าเนินนโยบายของ ธปท. ได�รับการยอมรับจากประชาชนและมี 
 ประสิทธิผู้ลมากยิ่งขึ้น 

5. เสริมประสิทธิภาพื่การดำาเนินงาน
 เพื่อให่� ธปท. ท�างานแบบมุ่งผู้ลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นรากฐานส�าคัญ (enabler)  
 ต่อคว่ามส�าเร็จในการด�าเนินนโยบายของ ธปท. ในระยะสั้นและระยะยาว่ 

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

โจทย์เศรษฐกิจไทย 2564 : 
ทำางานเชิิงรุกเพ่ื่�อ “ดับไฟื้” และ “ฟ้ื้� นฟ้ื้”
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ในฐานะธนาคารกลาง ธปท. ดำาเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ โดยคำานึงถึงผู้้� มี 
ส่ว่นได� ส่ว่นเสียทุกกลุ่ม และตัดสินใจโดยยึดผู้ลประโยชิน์สาธารณ์ะเป็นสำ าคัญ ทั� งนี�   
ตลอดปี 2564 ธปท. ได�ทำางานภายใต� โจทย์ 5 ด�าน ได�แก่ แก� วิ่กฤตห่นี� อย่างยั�งย่น  
รักษาเสถียรภาพื่ระบบการเงิน รักษาเสถียรภาพื่เศรษฐกิจมห่ภาค สร�างคว่ามเช่ิ�อมั�น 
ต่อประชิาชิน และเสริมประสิทธิภาพื่การทำางาน ผู่้านนโยบายและมาตรการที�เป็นร้ปธรรม 
ที� ส่งผู้ลกระทบเชิิงบว่กต่อภาคส่ว่นต่าง ๆ ค่อ ประชิาชินและธุรกิจ สถาบันการเงิน  
ระบบการเงิน และสังคมเศรษฐกิจ โดยสังเขป ดังนี�   

จากโจทย์ 5 ด�าน
ส่้นโยบายและดอกผู้ลที�เป็นร้ปธรรมต่อสังคมไทย

1. การช่ิว่ยเห่ล่อ “ประชิาชินและธุรกิจ” โดยตรง

ธปท. ออกมาตรการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นีท่ี้ได�รบัคว่ามเดอืดร�อน 
ท้ังในเรื่องการแก�ไขห่นี้เดิมและเพิ่มสภาพคล่องให่�กับ 
ประชาชนและธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาปรับ 
ให่�สอดคล�องกับคว่ามรุนแรงของสถานการณ์โควิ่ด 19 
ในแต่ละช่ว่งเว่ลาและลักษณะของปัญห่าที่แตกต่างกัน

วันทีโ่รคระบาดกลับมาอกีครัง้ : ลดภาระหนีป้ระชาชน  
เพิ่มสภาพคล่องภาคธุรกิจ 
  ช่วงต้้นปีถึึ งกลางปี  2564 เป็นช่วงที่ 
สถึานการณ์์โควิด 19 เริ่มกลับมารุนแรงและเริ่มส่ง
ผลกระทบในวงกว้างอกีครัง้ ส่งผู้ลให่�ลก้ห่นีร้ายย่อยเดมิ 
ที่เคยได�รับคว่ามช่ว่ยเห่ลืออย้่แล�ว่ฟื้นตัว่ได�ช�ากว่่าที่เคย 
คาดการณ์ไว่� และมลีก้ห่นีใ้ห่ม่ท่ีเดอืดร�อนจากสถานการณ์ 
ท่ีกลบัมารนุแรงมากขึน้ ธปท. จงึออกมาต้รการช่วยเหลือ 
ลูกหนี้รายย่อยระยะที่ 3 ที่มุ่งช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้โดยตรง  
ไม่ว่่าจะเป็น ลดดอกเบี้ยสินเชื่อลง 2-4% ต่อปี ขยาย 
ระยะเว่ลาการช�าระห่นีบ้ตัรเครดติและสินเชือ่ส่ว่นบคุคล 
เพิม่ทางเลอืกในการพกัช�าระค่างว่ดสินเชือ่จ�าน�าทะเบยีน 
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ห่รือคืนรถได� คว่บคุมอัตรา 
ดอกเบี้ยเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ไม่ให่�ส้งขึ้น 
กว่่าอัตราดอกเบี้ยเดิม และให่�ล้กห่นี้สามารถทยอย 
ช�าระคืนเป็นขั้นบันไดส�าห่รับสินเชือ่เพื่อท่ีอย้่อาศัยและ 
สินเชื่อที่มีที่อย้่อาศัยเป็นห่ลักประกัน 

  ในส ่ว่นภาคธุรกิจท่ีได �รับผู้ลกระทบรุนแรง 
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม อพาร์ตเมนต์ โรงงาน ร�านอาห่าร  
และธุรกิจสปา ธปท. ได�ออกมาต้รการพกัทรพัย์ พกัหนี้  

(Asset Warehousing) ว่งเงิน 100,000 ล�านบาท 
เพื่อเปิดโอกาสให่�ภาคธุรกิจสามารถโอนทรัพย์สิน 
ช�าระห่นี้แก่สถาบันการเงินโดยมีเง่ือนไขซื้อคืนในราคา 
ท่ีโอนไปและมีสิทธิเชา่ทรัพย์สินนั้นกลับไปใช�ประกอบ 
ธุรกิจได�ตามปกต ิไม่ขาดสภาพคล่องห่รอืผู้ดินดัช�าระห่นี้  
โดย ณ สิ้นปี 2564 มีธุรกิจที่ได�รับคว่ามช่ว่ยเห่ลือแล�ว่  
242 ราย ม้ลค่าสินทรัพย์รับโอน 33,125 ล�านบาท 
 
  นอกจากนี้ ภาคธุรกิจยังได�รับสภาพคล่องเพื่อใช� 
ในการห่มนุเว่ยีนในธุรกิจและเข�าถงึได�ในว่งกว่�างมากข้ึน 
ผู่้านมาต้รการช่วยเหลือฟ้ืนฟผูู้ประกอบธุรกิจ (สินเชือ่ 
ฟื้นฟ้) ว่งเงิน 250,000 ล�านบาท ซึ่งเป็นคว่ามร่ว่มมือ 
ระห่ว่่าง ธปท. และกระทรว่งการคลัง โดยมุ่งเน�นให่�ม ี
การกระจายสินเชื่อดังกล่าว่ให่�ถึงภาคธุรกิจในว่งกว่�าง 
และท่ัว่ถึงมากท่ีสุด มาตรการนี้ได�รับคว่ามร่ว่มมือจาก 
สถาบนัการเงินให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอืในเชงิรกุมากขึน้เพือ่ให่� 
สามารถช่ว่ยเห่ลือภาคธุรกิจท่ีขาดสภาพคล่องได�ถึง 
กลุ่มเป้าห่มายและทันเว่ลา 

  ชว่งกลางปี 2564 ท่ีสถึานการณ์์โควิด 19  
ได้กลับมาแพร่ระบาดรุนแรง ภาครัฐได�ยกระดับ 
มาตรการป้องกันคว่บคุมโรคในพื้นท่ีคว่ามเส่ียงส้งสุด  
10 จังห่วั่ด จ�ากัดการเคลื่อนย�ายและกิจกรรมต่าง ๆ  
ส่งผู้ลให่�ธุรกิจและประชาชนได�รับผู้ลกระทบในว่งกว่�าง   
ธปท. จ�าเป็นต�องออกนโยบายช่ว่ยเห่ลอืผู้้�ได�รบัผู้ลกระทบ 
ให่�ได�อย่างรว่ดเร็ว่ โดยร่ว่มมือกับห่น่ว่ยงานที่เกี่ยว่ข�อง 
เพ่ือท�าให่�มาตรการถึงมือผู้้ �เดือดร�อนได�จ�านว่นมาก  
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ในการนี้ ธปท. ได�ร่ว่มมือกับสมาคมธนาคารไทย และ 
สมาคมธนาคารนานาชาต ิออกมาต้รการพกัช�าระเงินต้้น 
และดอกเบ้ียให้แก่ลูกหนี้ SMEs และรายย่อยเป็น 
ระยะเวลา 2 เดือน ให่�กับล้กห่นี้ที่ได�รับผู้ลกระทบทั้ง 
ในพืน้ท่ีคว่บคมุและนอกพืน้ท่ีท่ีต�องปิดกิจการ เริม่ตัง้แต่ 

งว่ดการช�าระห่นี้เดือนกรกฎาคม 2564 เป็นต�นไป  
โดยเมื่อห่มดระยะเว่ลาพักช�าระห่นี้แล�ว่ สถาบันการเงิน 
จะไม่เรียกเก็บเงินต�นและดอกเบี้ยท่ีค�างอย้ ่ในทันที 
เพื่อไม่ให่�เป็นภาระห่นักกับล้กห่นี้ 

วันทีส่ถึานการณ์์คล่ีคลาย แต่้ยดืเยือ้ : แก้หนีอ้ย่างยัง่ยนื 
ลดต้้นทุนการไกล่เกลี่ยในระบบการเงิน 
  ในช่วงปลายปี สถึานการณ์์เริม่คล่ีคลายไปใน 
ทางท่ีดีขึ้น ภาครัฐคลายมาต้รการล็อกดาวน์ เริ่มมี 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมา แต่้สถึานการณ์ย์งัคงมี 
แนวโน้มยืดเยื้อต้่อไปจากการกลายพันธุ์ของเชื้อ 
โควิด 19 ธปท. ยังคงออกมาตรการแก�ห่นี้และเพิ่ม 
สภาพคล่องให่�ประชาชนและธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เน�น 
การแก้หนี้อย่างยั่งยืนโดยการปรับโครงสร้างหนี้ 
ระยะยาว ตามสถานะคว่ามสามารถของล้กห่นีแ้ต่ละราย 
เน�นห่ลกัการมองสถานการณ์ระยะยาว่ให่�ลก้ห่นีม้องเห่น็ 
ภาระห่นีข้องตวั่เองและว่างแผู้นทางการเงินได�ชดัเจนขึน้  
โดยก�าห่นดการจ่ายคนืห่นีใ้ห่�สอดคล�องกบัรายได�ปัจจบุนั 
ท่ีลดลงมากและทยอยจ่ายเพ่ิมขึ้นเม่ือรายได�กลับมา  
มาตรการนี้ช่ว่ยแก�ปัญห่าให่�กับล้กห่นี้ได�อย่างตรงจุด 
ตามปัญห่าของล้กห่นีแ้ต่ละราย และมคีว่ามเป็นธรรมกบั 
ทั้งล้กห่นี้และเจ�าห่นี้ ธปท. ได�ต่อยอดมาตรการรว่มห่นี้ 

สินเชื่อบ�านและสินเชื่อท่ีไม่มีห่ลักประกันในปี 2563  
ท่ีสนับสนุนให่�รว่มห่นี้ แต่พบว่่าล้กห่นี้มีห่นี้ต่างสถาบัน 
การเงินอย้่มาก จึงได�ออกมาต้รการปรับโครงสร้างหนี้ 
ด้วยวิธีการรวมหนี ้(Debt Consolidation) รว่มห่นี ้
บ�านและห่นีร้ายย่อยท่ีไม่มหี่ลกัประกนัโดยขยายขอบเขต 
ให่�สามารถรว่มห่นี้ข�ามสถาบันการเงินได� โดยคิดอัตรา 
ดอกเบีย้ไม่เกินอตัราดอกเบีย้บ�านบว่ก 2% ต่อปี เพือ่ช่ว่ย 
ลดภาระดอกเบี้ยและการผู้่อนค่างว่ดของประชาชน

  นอกจากนี ้เพือ่ให่�ประชาชนและภาคธุรกิจเข�าถงึ 
สภาพคล่องได�ดีขึ้น ธปท. ได�ผู้่อนปรนห่ลักเกณฑ์การ 
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต สินเชือ่ส่ว่นบคุคล และสินเชือ่ 
สว่่นบคุคลดจิทิลั ไปถงึส้ินป ี2565 โดยลก้ห่นีบ้ตัรเครดติ 
ห่รือสินเชื่อส่ว่นบุคคลท่ีรายได�ต�่ากว่่า 30,000 บาท 
จะได�รับการขยายว่งเงินเป็น 2 เท่า โดยไม่จ�ากัด 
จ�านว่นผู้้�ให่�บรกิาร และลก้ห่นีท่ี้ใช�สินเชือ่ส่ว่นบคุคลดจิทัิล  
(Digital P-loan) ที่ใช�ข�อม้ลทางเลือก (alternative 

งานแถลงข่าว่ร่ว่ม มาตรการทางการเงินเพื่อช่ว่ยเห่ลือฟื้นฟ้ผู้้�ประกอบธุรกิจที่ได�รับผู้ลกระทบจากการระบาดของโคว่ิด 19 
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data) เป็นข�อม้ลประกอบในการขอสินเชื่อ จะได�รับ 
การขยายว่งเงินเป็น 40,000 บาท ช�าระเงินคืนภายใน  
12 เดือน โดย ณ ส้ินปี 2564 มีผู้้�ได�รับสินเชื่อจาก  
Digital P-loan จ�านว่น 746,986 ราย ยอดห่นี้เฉลี่ย  
8,500 บาทต่อราย 

  ในส่วนของภาคธุรกิจ ธปท. ได้ปรับปรุง 
หลักเกณ์ฑ์สินเชื่อฟื้นฟูส�าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ  
SMEs เพือ่ช่ว่ยให่�ผู้้�ประกอบการบางกลุ่มท่ียงัไม่สามารถ 
เข�าถงึสินเชือ่ฟ้ืนฟ้ มีโอกาสได�รบัคว่ามช่ว่ยเห่ลอืมากข้ึน 
ห่วั่ใจส�าคญัของมาตรการนีค้อืการขยายว่งเงิน การเพิม่ 
การค�า้ประกนั และการปรบัลดค่าธรรมเนยีมการค�า้ประกนั 
ให่�กับล้กห่นี้ โดย ณ สิ้นปี 2564 ภาคธุรกิจได�รับว่งเงิน 
สินเชื่อแล�ว่ 140,237 ล�านบาท จ�านว่นผู้้�ได�รับคว่าม 
ช่ว่ยเห่ลือ 43,523 ราย โดยกว่่า 42% ของจ�านว่น 
ผู้้ �ได�รับสินเชื่อเป็นธุรกิจ SMEs (ว่งเงินสินเชื่อเดิม  
5–50 ล�านบาท) 

  โดยสรุปตลอดปี 2564 ล้กห่นี้รายย่อยและภาค 
ธุรกิจได�รับการช่ว่ยเห่ลือในการแก�ห่นี้ 5.66 ล�านบัญชี  
แบ่งเป็นได�รับคว่ามช่ว่ยเห่ลือผู้่านธนาคารพาณิชย์ 
และ non-bank 1.80 ล�านบัญชี และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ 3.86 ล�านบญัช ีมล้ค่าห่นี ้3.53 ล�านล�านบาท 
แบ่งเป็นได�รับคว่ามช่ว่ยเห่ลือผู้่านธนาคารพาณิชย์และ  
non-bank 2.03 ล�านล�านบาท และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ 1.50 ล�านล�านบาท  
 
  นอกจากนี้ ประชาชนและภาคธุรกิจได�รับคว่าม 
ช่ว่ยเห่ลือผู่้าน ธปท. ห่ลายช่องทาง โดยมีทางด่วนแก้หนี ้
เป็นช่องทางท่ีสามารถติดต่อขอปรับปรุงโครงสร�างห่นี ้
กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อสถาบันการเงินได� ซึ่งมียอด 
ช่ว่ยเห่ลอืสะสมตัง้แต่เปิดช่องทางในเดอืนเมษายน 2563 
ถึงสิ้นปี 2564 จ�านว่น 254,324 บัญชี คิดเป็น 75%  
ของจ�านว่นผู้้ �เข�าเง่ือนไข คลินิกแก้หนี้เป็นช่องทาง 
ช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ท่ีมีห่นี้เสียบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด  
และสินเชือ่ส่ว่นบคุคลท่ีไม่มีห่ลกัประกนั เพือ่ให่�มีโอกาส 
แก�ปัญห่าห่นี้ คว่บค้่กับการเรียนร้�การว่างแผู้นและสร�าง 

ว่ินัยทางการเงิน โดยได�ปรับเกณฑ์คุณสมบัติล้กห่นี ้
ให่�เข�ารว่่มโครงการจากเดิมท่ีต�องมีสถานะเป็นห่นี้เสีย  
(NPL) ก่อนว่ันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นก่อนว่ันท่ี  
1 ตุลาคม 2564 ซึ่งมียอดช่ว่ยเห่ลือสะสมตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน 2560 – 31 ตุลาคม 2564 จ�านว่น 72,151 
บัญชี คิดเป็น 88% ของจ�านว่นผู้้�เข�าเง่ือนไข หมอหนี ้
เพื่อประชาชนเป็นช่องทางให่�ค�าปรึกษาแนว่ทางการ 
ปรบัตวั่และปรับธุรกิจ รว่มถงึแนะน�ามาตรการช่ว่ยเห่ลือ 
ต่าง ๆ แก่ล้กห่นี้รายย่อยและ SMEs ที่ประสบปัญห่า  
ผู้่านเว่็บไซต์ (www.bot.or.th/app/doctordebt)  
และ “แชทบอท” ห่มอห่นี้เพื่อประชาชนท่ีเข�าถึงได�ท้ัง 
ช่องทางเว่็บไซต์และไลน์ @doctordebt โดย ณ สิ้นปี  
2564 มีผู้้�เข�าใช�ช่องทางเว่็บไซต์จ�านว่น 69,789 ราย  
และผู้่านช่องทาง Chatbot 3,015 ราย ทั้งนี้ มีผู้้�สมัคร 
เข�ารับค�าปรึกษาจ�านว่น 1,813 ราย เป็นรายย่อย  
702 ราย และธุรกิจ 1,111 ราย 
 
  การลดต�นทุนการไกล่เกลี่ยในระบบการเงินเป็น 
อกีห่นึ่งชุดมาตรการท่ีมุ่งช่ว่ยเห่ลือประชาชนและธุรกิจ 
โดยตรง โดย ธปท. ได�จับมอืกบัห่นว่่ยงานใน “3 เสาห่ลกั 
กระบว่นการยุติธรรม” ได�แก่ กระทรว่งยุติธรรม  
ส�านักงานศาลยุติธรรม และส�านักงานอัยการส้งสุด  
ลงนามความรว่มมอืขบัเคล่ือนกระบวนการไกลเ่กล่ีย 
ในระบบการเงนิไทย เพือ่ให่�เจ�าห่นีแ้ละลก้ห่นีห้่าทางออก 
ในการแก�ไขปัญห่าห่นี้สินได�อย่างมีมาตรฐาน และเกิด 
คว่ามเป็นธรรมทั้ง 2 ฝ่าย นอกจากนี้ ธปท. ยังร่ว่มกับ 
ผู้้ �ให่ �บริการทางการเงินจัดมหกรรมไกล่เกล่ียหนี้ 
บัต้รเครดิต้และสินเชื่อส่วนบุคคลและมหกรรม 
ไกล่เกล่ียสินเชื่อเช่าซื้อรถึยนต้์ออนไลน์เพื่อให่�ล้กห่นี ้
ท่ีรายได�ลดลงในช่ว่งโคว่ดิ 19 สามารถเจรจาผู่้อนช�าระห่นี้ 
ได�ตามคว่ามสามารถ และไกล่เกลีย่ปัญห่าท่ีมกีบัเจ�าห่นีไ้ด� 
โดยตัง้แต่ 14 กมุภาพนัธ์ - 30 มถินุายน 2564 สามารถ 
ไกลเ่กลี่ยห่นี้บัตรเครดิตและสินเชื่อสว่่นบุคคลจ�านว่น  
222,164 บัญชี ชว่่ยเห่ลือล้กห่นี้ได�ประมาณ 72%  
และตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงสิงห่าคม 2564 สามารถ 
ไกล่เกลีย่ห่นีสิ้นเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ได�จ�านว่น 9,631 บญัชี  
ช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ที่เข�าเงื่อนไขได�ประมาณ 75% 
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ธปท. มุง่รกัษาเสถยีรภาพระบบการเงินคว่บค้่ไปกบัการเอือ้ 
ให่�สถาบนัการเงินยงัสามารถสนบัสนนุมาตรการช่ว่ยเห่ลอื 
ล้กห่นี้ท่ีห่ลากห่ลายท่ามกลางคว่ามยากล�าบากทาง 
เศรษฐกิจได�

  ในปี 2564 ธปท. ได�ออกแบบกลไกเพือ่จง้ใจให่� 
สถาบนัการเงนิปรบัปรงุโครงสร�างห่นีใ้ห่�กบัลก้ห่นีท่ี้ได�รบั 
ผู้ลกระทบ โดยพิจารณาจากคว่ามสามารถในการช�าระ 
คนืห่นีแ้ละระยะเว่ลาการจ่ายคนืห่นี ้ในการนี ้ธปท. ได้คง 
ความยืดหยุ่นของการบังคับใช้หลักเกณ์ฑ์การจัดชั้น 
และการกันเงินส�ารอง ห่ากสถาบันการเงินให่�คว่าม 
ช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้เพิ่มเติมนอกเห่นือจากการขยายระยะ 
เวลาการช�าระหนี้เพียงอย่างเดียว  นอกจากนี้ ธปท.  
ได้ขยายเวลาลดอัต้ราน�าส่งเงินสมทบกองทุนฟื้นฟูฯ  
(Financial Institutions Development Fund:  
FIDF) เห่ลือ 0.23% จาก 0.46% เพื่อให่�สถาบัน 
การเงินมตี�นทุนลดลง และสามารถส่งผู่้านต�นทุนท่ีลดลง 
ไปส้่การบรรเทาผู้ลกระทบต่อภาคธุรกิจและประชาชน 
ได�อย่างต่อเนื่อง

  ในช่ว่งกลางปี 2564 ท่ีสถานการณ์โคว่ิด 19  
กลับมารุนแรงข้ึน ธปท. ยังคงใช้มาต้รการจ�ากัด 
การจ่ายเงินปันผลของสถึาบันการเงิน ไม่เกินอัตรา 
จา่ยเงินปันผู้ล (Dividend Payout Ratio: DPR) 
ของแต่ละสถาบันการเงินในปี 2563 และไม่เกิน 50%  
ของก�าไรสุทธิครึ่งแรกของปี 2564 เพื่อให่�ระบบ 
สถาบันการเ งินยังสามารถรองรับสถานการณ์ท่ี 
ไม่แน่นอนได� อย่างไรก็ตาม เม่ือ ธปท. ได�จัดท�า 
ผลประเมนิเพือ่ทดสอบระดบัเงินกองทนุของธนาคาร 
พาณ์ิชย์ภายใต้้ภาวะวิกฤต้ (stress test) ในช่ว่งปี 
2564-2566 แล�ว่เสรจ็และพบว่่า ระบบธนาคารพาณชิย์ 
โดยรว่มมีเงินส�ารองและเงินกองทุนอย้ ่ในระดับส้ง 
กว่่าเกณฑ์และแข็งแกร่งเพียงพอรองรับสถานการณ์ 
ดังกล่าว่ได� ในชว่่งปลายปี 2564 จึงได�ผ่อนคลาย 
มาต้รการการจ่ายเงินปันผลโดยยกเลิกการก�าหนด 
เพดานไม่ให้จ่ายเกินอัต้ราการจ่ายในอดีต้ โดยคงให่� 
จ่ายได�ไม่เกิน 50% ของก�าไรสุทธิ เพื่อให่�สามารถ 
เสรมิสร�างเงินกองทุนเพือ่รองรบัการขยายตวั่ของสินเชือ่ 
อย่างต่อเนื่อง 

2. การรักษาเสถียรภาพื่ระบบการเงินและเอ่� อให่�  “สถาบันการเงิน”  
สามารถสนับสนุนมาตรการการช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี� ได�  

ลูกหน้ีท่ีรถถูกยึด
แต่ไม่ได้ถูกขายทอดตลาด

ลูกหน้ีดี แต่จ่ายคืนลําบาก

• การพักชําระหน้ีดอกเบ้ียจะถูกลง 
 และเป็นธรรมข้ึน

• สามารถปรับลดค่างวดให้
 สอดคล้องกับรายได้ท่ีปรับลดลง

• ค่าทวงถามหน้ีท่ีเป็นธรรมมากข้ึน

• มีโอกาสท่ีจะได้รับรถกลับไปใช้ 
 ทํามาหากิน ไม่สูญเสียอาชีพ

• เจ้าหน้ีมีโอกาสท่ีจะได้รับชําระหน้ีคืน
 มากข้ึน เป็นแนวทางท่ีทุกฝ่าย
 จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน

คนไทยจะได้อะไรจากงานมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีเช่าซ้ือคร้ังน้ี 

1 2 3

• แนวการคิดยอดหน้ีเช่าซ้ือ
 ส่วนท่ีเหลือจะมีความโปร่งใส 
 ชัดเจนเป็นธรรมข้ึน

• เจ้าหน้ี-ลูกหน้ีตกลงกันได้ ไม่มี 
 ประวัติเสียในฐานข้อมูลเครดิต

• จํานวนคดีท่ีจะเข้าสู่ศาลจะลดลง

ลูกหน้ีท่ีรถถูกขายแล้ว 
แต่ยังมีหน้ีส่วนท่ีเหลือ

ไม่ใช่แค่งานมหกรรมเช่าซ้ือ แต่เป็นการยกระดับให้เช่าซ้ือไทยมีความเป็นธรรม
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สถานการณ์คว่ามไม่แน่นอนของโควิ่ด 19 ยังคงส่งผู้ล 
ต่อคว่ามผู้ันผู้ว่นของตลาดเงินและตลาดทุนโลกและ 
เชื่อมโยงกับตลาดเงินไทย ธปท. จึงให่�คว่ามส�าคัญกับ 
การลดคว่ามผัู้นผู้ว่นของระบบการเงิน เพือ่ให่�ระบบยงัคง 
ท�างานได�อย่างราบรื่น

  ธปท. ได�ขยายระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือ 
ของกองทนุเพือ่รกัษาสภาพคล่องของการระดมทนุใน 
ต้ลาดต้ราสารหนี ้(Corporate Bond Stabilization 
Fund: BSF) เพื่อเป็นกลไกให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือด�าน 
สภาพคล่อง (liquidity backstop) ในระยะส้ันแก่ธุรกจิ 
ท่ีมีพื้นฐานท่ีดี แต่ประสบปัญห่าสภาพคล่องชั่ว่คราว่ 
ให่�สามารถระดมทุนโดยการออกตราสารห่นี้ได�ออกไป 
จนถึงส้ินปี 2565 ขณะเดียว่กัน ธปท. ยังคงให่�คว่าม 
ส�าคัญต่อการพัฒนาตลาดเงินเพื่อให่�มีคว่ามทนทานต่อ 
การเปลีย่นแปลงภายใต�สถานการณ์โควิ่ด 19 โดย ธปท. 
ได �ปรับโครงสร ้างต้ลาดและเกณ์ฑ์ด ้านอัต้รา 
แลกเปล่ียนให้เงินทุนเคล่ือนย้ายขาออกเสรีมากขึ้น 
เพื่อให่�คนไทยสามารถกระจายการลงทุนได�อย่างมี 

ประสิทธิภาพพร�อมกับป้องกันคว่ามเส่ียงจากอัตรา 
แลกเปล่ียนได�สะดว่ก ไม่มกีฎระเบยีบยุ่งยาก และมตี�นทุน 
ทางการเงินท่ีถก้ลง โดยมาตรการนีจ้ะช่ว่ยสร�างภม้คิุ�มกนั 
ต่อคว่ามผู้ันผู้ว่นของค่าเงินด�ว่ย

  นอกจากนี ้ธปท. ได�เต้รยีมความพร้อมธนาคาร 
พาณ์ิชย์เพื่อใช้อัต้ราดอกเบ้ีย Thai Overnight  
Repurchase Rate (THOR) เพื่อทดแทนอัตรา 
ดอกเบี้ย Thai Baht Interest Rate Fixing  
(THBFIX) ส�าห่รับเป็นอัตราดอกเบี้ยอ�างอิงในธุรกรรม 
ทางการเงินห่ลังการยุติการใช� London Interbank  
Offered Rate (LIBOR) โดยเผู้ยแพร่ข�อม้ลอัตรา 
ดอกเบี้ย THOR มาเป็นระยะกว่่า 1 ปีตั้งแต่เดือน 
เมษายน 2563 และผู้ลักดันให่�มีผู้ลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่ห่ลากห่ลายทั้งเพื่อการระดมทุนและการลงทุน โดยใช� 
อัตราดอกเบี้ย THOR เป็นอัตราอ�างอิงในสัญญาทาง 
การเงิน ส่งผู้ลให่�สภาพคล่องของตลาดมพีฒันาการดขีึน้ 
เป็นล�าดับ 

3. การลดคว่ามผัู้นผู้ว่นและเตรียมพื่ร�อมการเปลี�ยนผู่้าน 
ใน “ระบบการเงิน” 

4. การประคับประคองและฟ้ื้� นฟ้ื้ “สังคมเศรษฐกิจไทย”  
และสร�างคว่ามเช่ิ�อมั�นต่อสาธารณ์ะ 
เศรษฐกิจไทยในภาพรว่มมีคว่ามไม่แน่นอนส้ง โดยต�อง 
เผู้ชิญกับท้ังช่ว่งโคว่ิด 19 ท่ีมีการใช�มาตรการคว่บคุม 
การระบาดท่ีเข�มงว่ด และช่ว่งท่ีผู่้อนคลาย ธปท. จงึจดัการ 
เศรษฐกิจมห่ภาคด�ว่ยคว่ามระมัดระว่ัง โดยมีเป้าห่มาย 
เพื่อประคับประคองเศรษฐกิจไทยและเตรียมฟื้นฟ้ให่� 
กลับมาโดยเร็ว่ที่สุด

  ตลอดปี 2564 ธปท. จึงยังจ�าเป็นต�องด�าเนิน 
นโยบายแบบผู้่อนคลาย คณะกรรมการนโยบายการเงนิ  
(กนง.) ยงัคงอตั้ราดอกเบ้ียนโยบายไว้ที ่0.50% ต่้อปี 
ซึ่งยังคงเป็นระดับที่ต�่าที่สุดของไทยเป็นประว่ัติการณ์

  นอกจากนี้ เพื่อให่�นโยบายการเงินและนโยบาย 
การคลังท�างานได�อย่างสอดประสานกัน ธปท. ได�จัดท�า 
ข�อเสนอในการขยายเพดานหนี้สาธารณ์ะเป็น 70%  

ของ GDP (จาก 60%) ต่อคณะกรรมการนโยบายการเงิน 
การคลังของรัฐ และได�รับคว่ามเห่็นชอบ เพื่อเพิ่มคว่าม 
คล่องตวั่ในการด�าเนนิมาตรการของภาครฐัในการกระตุ�น 
เศรษฐกิจในช่ว่งสถานการณ์ไม่ปกติ และยังได�เสนอ 
มาต้รการช่วยเหลือแรงงานด้านรายได ้ โดยแรงงาน 
ท้ังในระบบประกันสังคมและผู้้ �ประกอบอาชีพอิสระ 
ในพื้น ท่ีคว่บคุมส้ง สุดและเข �มงว่ด 29 จังห่ว่ัด  
รว่มประมาณ 10.6 ล�านคน ได�รับคว่ามช่ว่ยเห่ลือ 
เร่งด่ว่นเพื่อบรรเทาผู้ลกระทบจากโคว่ิด 19 นอกจากนี้  
เพื่อกระตุ�นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและพยุงการจ�างงาน 
ในภาคอสังห่ารมิทรพัย์ซึง่มธุีรกิจจ�านว่นมาก ธปท. ยงัม ี
ส่ว่นในการประคับประคองและช่ว่ยเห่ลือประชาชน 
ท่ีต�องการมีท่ีอย้่อาศัยด�ว่ยการผ่อนคลายหลักเกณ์ฑ ์
การก�ากบัดแูลสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยัและสนิเชือ่อืน่ที่ 
เกีย่วเนือ่งกบัสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั (มาต้รการ LTV1)  

1  LTV ย่อมาจาก Loan-To-Value ratio ห่มายถงึ อตัราส่ว่นเงินให่�สินเชือ่ต่อมล้ค่าห่ลกัประกนั
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เป็นการชัว่่คราว่ โดยปรบัเพดานอตัราส่ว่นเงินให่�สินเชือ่ 
ต่อม้ลค่าห่ลักประกัน (LTV ratio) ก้�ได�เต็มม้ลค่า 
ห่ลักประกันไปจนถึงสิ้นปี 2565

  ในด�านการจับชพีจรทางเศรษฐกิจ ธปท. ได�พฒันา 
เครื่องชี้เร็วเศรษฐกิจภูมิภาค (Regional Activity 
Tracker) หรอื “BOT RAT” ครอบคลมุสาขาท่ีส�าคญั  
ได�แก่ ภาคการท่องเที่ยว่ ตลาดแรงงาน การใช�จ่ายของ 
ประชาชน และภาคเกษตร เพือ่ยกระดบัขดีคว่ามสามารถ 
ในการจบัชพีจรและแนว่โน�มเศรษฐกิจภม้ภิาค ตลอดจน 
คว่ามเป ็นอย้ ่ของประชาชนในพ้ืนท่ี รว่มท้ังกลุ ่ม 
ผู้้�ประกอบการท่ีมีคว่ามจ�าเป็นต�องใช�ข�อม้ลเรว็่ท่ีสะท�อน 
ให่�เห่น็ทิศทางเศรษฐกิจ เพือ่ประกอบการว่างแผู้นธุรกิจ 
ในระยะข�างห่น�าได�ดีขึ้น และส�าห่รับประชาชนท่ัว่ไป 
ที่สนใจด�ว่ย

  นอกจากนี้ เพื่อให่�มั่นใจได�ว่่ามาตรการต่าง ๆ ที่  
ธปท. ออกไปมีประสิทธิภาพและสร�างคว่ามเชื่อมั่นให่� 
สาธารณชน ธปท. ได้ปรับกระบวนการภายในองค์กร 
หลายด้าน โดยน�าห่ลักการ “คิดรอบ ตอบได�” มาใช�ใน 
การออกมาตรการท่ีส�าคัญต่าง ๆ เพื่อให่�แก�ปญัห่าได� 
ตรงจดุ ว่เิคราะห์่ผู้ลกระทบและคว่ามเส่ียงอย่างรอบด�าน  

รว่มท้ังใช�เครื่องมือให่ม่ ๆ เช่น social listening  
และ data analytic เข�ามาเสริม ช่ว่ยให่�การสื่อสาร 
เชิงรุกของ ธปท. เข�าถึงกลุ่มเป้าห่มายได�กว่�าง ตรงจุด  
และเท่าทันสถานการณ์มากขึ้น 

  ส� าห่รับการเสริมสร �างคว่ามเข �มแข็ งและ 
ประสิทธิภาพภายในองค์กร ธปท. ได�ปรับปรุงกรอบ 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร การลด ละ เลิก  
กระบวนการและงานท่ีไม่จ�าเป็น ต้ลอดจนน�าเทคโนโลยี 
เชน่ Robotic Process Automation (RPA)  
และ collaboration platforms เข�ามาชว่่ยใน 
กระบว่นการท�างานเพื่ออ�านว่ยคว่ามสะดว่กและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ ช่ว่ยให่�องค์กรพร�อมท�าห่น�าท่ีตามพนัธกิจ 
ได�อย่างเต็มท่ีและคล่องตัว่ยิ่งขึ้นภายใต�สถานการณ์ 
ที่มีคว่ามไม่แน่นอนส้ง

  ปี 2564 เป็นปีที่คนไทยและเศรษฐกิจไทยต�อง 
เจอกับคว่ามท�าทายและผู้ันผู้ว่นไม่แน่นอน การท�างาน 
เชิงรุกของ ธปท. เพื่อมุ่ง “ดับไฟ” และ “ฟื้นฟ้” ภายใต� 
โจทย์ส�าคญั 5 ด�าน ส่งผู้ลให่�ยงัสามารถประคบัประคอง 
ประชาชน ธุรกิจ และเศรษฐกิจไทยโดยรว่มให่�ฟันฝ่า 
ว่ิกฤตโคว่ิด 19 และมีแนว่โน�มฟื้นตัว่ที่ดีขึ้นได� 

การลงพื้นที่พบผู้้�ประกอบการในต่างจังห่ว่ัด
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1 โจทย์ยากของประเทศไทยในปี 2564 
2 ธปท. กับการท�างานเชิงรุกเพื่อรับมือกับว่ิกฤต 
และประคับประคองเศรษฐกิจ  
3 มาตรการทางการเงินของ ธปท. รองรบัปัญห่า 
ห่ลากห่ลาย ยืดห่ยุ่น และสามารถปรับให่�เข�ากับ 
สถานการณ์ 

ธปท. ทำ�อะไร
ในวัันท่�ประเทศเจอโจทย์์ย์�ก

CHAP T ER
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โจทำย์ยากของปีระเทำศไทำย
ในปีี 2564
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ต้ลอด 2 ปีที่ผ่านมาถึือเป็นช่วงที่เศรษฐกิจไทยอยู่ในภาวะวิกฤต้ การแพร่ 
ระบาดของโควิด 19 หลายระลอกต้ั้งแต้่ต้้นปี 2563 ส่งผลให้เศรษฐกิจไทย 
โดยรวมหดตั้วรนุแรงและฟ้ืนตั้วช้า โดยในปี 2563 เศรษฐกิจไทยห่ดตวั่ส้งถงึ  
6.2% ในขณะท่ีกลับมาขยายตัว่ได�เพียง 1.6% ในปี 2564 เนื่องจากภาครัฐ 
ต�องใช�มาตรการคว่บคุมการระบาดอย่างเข�มงว่ดอีกครั้งห่ลังโควิ่ด 19 กลับมา 
แพร่ระบาดระลอกที่สามเมื่อช่ว่งกลางปี ซึ่งการคว่บคุมการระบาดอย่างเข�มงว่ด 
ส่งผู้ลให่�กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีก�าลงัฟ้ืนตวั่กลบัมาห่ยดุชะงักอกีครัง้ โดยเฉพาะ 
การใช�จ่ายภายในประเทศที่ห่ดตัว่อย่างรุนแรง

  โครงสร�างเศรษฐกิจท่ีพึง่พาภาคต่างประเทศค่อนข�างมาก เปน็อีกห่นึง่ปจัจยั 
ท่ีท�าให่�เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวั่ช�าแม�ภาคส่งออกสินค�าจะยังฟ้ืนตัว่ได�ตามทิศทาง 
การค�าโลก แต่ห่ากเปรียบเทียบกับประเทศอื่นในภ้มิภาค เศรษฐกิจไทยถือว่่าถ้ก 
กระทบจากว่กิฤตโคว่ดิ 19 ห่นกักว่่าและฟ้ืนตวั่ช�ากว่่าคนอืน่ เนือ่งจากเศรษฐกิจไทย 
พ่ึงพารายได�จากนกัท่องเท่ียว่ต่างชาตมิากถงึ 11.5% ของ GDP ซึง่สง้สุดในเอเชยี 
โครงสร�างเศรษฐกิจเช่นนีส่้งผู้ลให่� GDP ของไทยในไตรมาสสุดท�ายของปี 2564 
ต�่ากว่่าระดับก่อนโควิ่ดอย้่ 2% ขณะท่ี GDP ของเอเชียโดยรว่มอย่้เห่นือระดับ 
ก่อนโคว่ิดแล�ว่

  นอกจากเศรษฐกิจในภาพรวมทีฟ้ื่นต้วัช้า ภาคเศรษฐกิจแต่้ละภาคยงัมี 
การฟื้นต้ัวท่ีแต้กต้่างกันอย่างมาก หรือแบบ K-shaped แม�ภาคส่งออก 
จะสามารถฟ้ืนตวั่ได�ดตีามสภาว่ะเศรษฐกิจของประเทศค้่ค�า โดยปรมิาณการส่งออก 
สินค�ามากกว่่าช่ว่งโคว่ดิแล�ว่ 15% แต่ดอกผู้ลจากการฟ้ืนตวั่ของภาคส่งออกกจ็�ากดั 
อย้่ในว่งแคบ เนือ่งจากแรงงานไทยอย้่ในภาคส่งออกเพยีงแค่ 8% เท่านัน้ ในขณะท่ี 
ภาคบริการโดยเฉพาะท่ีเกี่ยว่กับการท่องเท่ียว่ ซึ่งครอบคลุมแรงงานกว่่า 20% 
ฟื้นตัว่ช�ากว่่ามาก โดยตลอดท้ังปี 2564 มีนักท่องเท่ียว่ต่างชาติเข�ามาในไทย 
เพียง 4.3 แสนคนเท่านั้น ซึ่งยังห่่างไกลกับตัว่เลข 40 ล�านคนในช่ว่งก่อนโคว่ิด 
อย้่มาก แม�ภาครัฐจะทยอยด�าเนินการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเท่ียว่ต่างชาติ 
ก็ตาม ภายใต�สถานการณ์เช่นนี้ ผู้ลดีจากการฟ้ืนตัว่จะกระจุกตัว่อย้่กับแรงงาน 
บางกลุม่เท่านั้น ในขณะที่แรงงานส่ว่นให่ญ่ยังคงเดือดร�อน

  แม้ธุรกิจและประชาชนต้่างพยายามปรับต้ัว แต้่หลายธุรกิจต้้องปิด 
กิจการ และแรงงานจ�านวนมากมรีายได้ลดลงหรอืถึกูเลิกจ้าง โดยเฉพาะธุรกิจ 
ขนาดเล็กในภาคบริการท่ีได�รับผู้ลกระทบอย่างรุนแรง ทว่่ากลับปรับตัว่ได�ยาก  
เนื่องจากขาดรายได�แต่ค่าใช�จ่ายยังคงอย้่และสภาพคล่องมีจ�ากัด ขณะเดียว่กัน 
แรงงานในห่ลายภาคส่ว่นมีรายได�ลดลงและบางส่ว่นถ้กเลิกจ�าง ซึ่งสะท�อนผู้่าน 
จ�านว่นผู้้�ว่่างงานและผู้้�เสมือนว่่างงานที่เพิ่มขึ้นจาก 2.3 ล�านคนในช่ว่งก่อนโคว่ิด 
เป็น 3.2 ล�านคน ณ สิ้นปี 2564 การว่่างงานที่เพิ่มขึ้นเป็นจ�านว่นมากก่อให่�เกิด 
ห่ลุมรายได�ขนาดให่ญ่ในระบบเศรษฐกิจไทย โดย ธปท. ประเมินว่่ารายได�จาก 
การจ�างงานที่ห่ายไปในช่ว่งปี 2563-2564 คิดเป็นม้ลค่าถึง 1.8 ล�านล�านบาท  
ซึ่งส่ว่นให่ญ่เป็นผู้้�ประกอบอาชีพอิสระ เมื่อประกอบกับภาระห่นี้ครัว่เรือนท่ีส้ง 
อย้่เดิม ท�าให่�ประชาชนจ�านว่นมากประสบคว่ามยากล�าบากในการด�ารงชีว่ิต 
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ธปีทำ. กับการทำำางานเชิงรุก
เพ่ือรับมือกับวิกฤตและ
ปีระคับปีระคองเศรษฐกิจ 
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ภายใต�สถานการณ์เช่นนี ้บทเรยีนจากท่ัว่โลกชีต้รงกนัว่่า นโยบายด้านสาธารณ์สขุ 
เป็นปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีสุด ท่ีจะท�าให่�คว่บคุมการระบาดของโคว่ิด 19 ได� 
และสถานการณก์ลบัมาปกติโดยเรว็่ท่ีสุด ทุกภาคส่ว่นของสงัคมไทยจึงตา่งรว่่มใจ 
และอดทนกับการรับมือกับสถานการณ์การระบาดที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แม�จะ 
ต�องเผู้ชิญกับผู้ลกระทบในว่งกว่�างต่อเศรษฐกิจไทยก็ตาม

  อย่างไรกต็าม ภาครฐัมบีทบาทอย่างส�าคญัยิง่ต่อการบรรเทาผู้ลกระทบทาง 
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน รว่มไปถึงการฟื้นฟ้ให่�กิจกรรมทางเศรษฐกิจและรายได�ของ 
ประชาชนกลบัมาเป็นปกตใิห่�ได�โดยเรว็่ ตลอด 2 ปีท่ีผู่้านมา ภาครฐัใช้มาต้รการ 
ทกุด้าน โดยผสมผสานนโยบายการคลังและการเงินเพือ่พยงุเศรษฐกิจไม่ให้ 
ทรุดลงมากและช่วยบรรเทาภาระด้านต้่าง ๆ ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก 
สถึานการณ์์การระบาด รวมท้ังสนบัสนนุให้ภาคเอกชนท่ีมศีกัยภาพสามารถึ 
อยู่รอดและผ่านพน้จากวิกฤต้ครั้งนี้ มีการประเมินว่่า ห่ากไม่มีเม็ดเงินทาง 
การคลังจากภาครัฐ เศรษฐกิจไทยอาจห่ดตัว่ถึง 9.2% ในปี 2563 (ตัว่เลขจริง 
ห่ดตัว่ 6.2%) และ 4.0% ในปี 2564 (ตัว่เลขจริงขยายตัว่ 1.6%) นอกจากนี้ 
นโยบายการเงินท่ีผู้อ่นคลายต่อเนื่อง และมาตรการทางการเงินท่ีทยอยออกมา 
ยังช่ว่ยเสริมสภาพคล่องให่�กับระบบเศรษฐกิจไทยและผู้้ �ท่ีได�รับผู้ลกระทบ  
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มักมีสายป่านสั้น เห่็นได� 
จากสินเชื่อในภาพรว่มที่ไม่ได�ห่ดตัว่ แต่กลับขยายตัว่ได�ในอัตราใกล�เคียงกับช่ว่ง 
ก่อนโคว่ิด แม�เศรษฐกิจไทยจะห่ดตัว่รุนแรงในปี 2563 และฟื้นตัว่ได�ช�าในปี  
2564 ก็ตาม

   ในการรับมือกับว่ิกฤตและเร่งประคับประคองเศรษฐกิจในช่ว่ง 2 ปี 
ท่ีผู้่านมานี้ ธปท. ในฐานะห่น่ว่ยงานท่ีมีห่น�าท่ีด้แลเศรษฐกิจมห่ภาคของ 
ประเทศไทยโดยตรงตระห่นักถึงบทบาทของตนเองเป็นอย่างดี และได�ออก 
มาตรการเพื่อช่ว่ยบรรเทาผู้ลกระทบกับประชาชนและธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง  
ภายใต�ห่ลักการส�าคัญ ดังนี้ 
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การผู้สมผู้สานนโยบายการคลัง
และการเงินที� เห่มาะสม

การดำำาเนินนโย์บาย์การเงินและการคัลังจะต้้องปีระสำานอย่์างใกล้ชิิดำ  
โดำย์เน้นบทำบาทำท่ำ�เหมาะสำมของแต่้ละเคัร่�องม่อ ได�แก่ นโยบายการคลัง 
ที�เน�นเพิื่�มกำาลังซ่�อและจัดสรรทรัพื่ยากรอย่างตรงจุดไปยังภาคเศรษฐกิจ 
ที�จำาเป็น และนโยบายการเงินซึ�งจะช่ิว่ยกระตุ�นเศรษฐกิจผู่้านการกระจาย 
สภาพื่คล่องด�ว่ยต�นทุนที� เห่มาะสม

นโยบายการเงิน นโยบายการคลัง 

ในปงีบประมาณ 2563 และ 2564 รฐับาลมกีารใช�จา่ย 
เพื่อรับมือ เยียว่ยา และฟื้นฟ้เศรษฐกิจจากการแพร่ 
ระบาดของโควิ่ด 19 ในว่งเงินรว่มมากกว่่า 1.3 ล�าน 
ล�านบาท โดยในปี 2564 มีการด�าเนินมาตรการทาง 
การคลังเพื่อช่ว่ยเห่ลือท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 
ห่ลายร้ปแบบ อาทิ มาตรการเยียว่ยาเพื่อชว่่ยเห่ลือ 
ประชาชนท่ีได�รับผู้ลกระทบโดยตรง (โครงการเราชนะ  
โครงการ ม.33 เรารักกัน) มาตรการลดค่าใช�จ่าย 
ของครัว่เรือนผู้่านการลดค่าสาธารณ้ปโภคขั้นพื้นฐาน  
มาตรการด�านภาษี (ลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม  
และเลื่อนการช�าระภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา) รว่มถึง 
มาตรการกระตุ�นการใช�จ่ายของครัว่เรือน (โครงการ 
คนละครึ่ง โครงการยิ่งใช�ยิ่งได� และโครงการเราเท่ียว่ 
ด�ว่ยกัน) ส�าห่รับมาตรการทางการคลังเพื่อชว่่ยเห่ลือ 
ภาคธุรกิจ ภาครฐัได�ออกมาตรการเพือ่เสรมิสภาพคล่อง 
แก่ธุรกิจผู้่านการเลื่อนการช�าระภาษีเงินได�นิติบุคคล  
การเยียว่ยานายจ�างและล้กจ�างในระบบประกันสังคม  
และการส่งเสรมิการจ�างงานในธุรกิจ SMEs 

  ผู้ลของการด�าเนนิมาตรการต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง 
ท�าให่�รายจ่ายภาครัฐเป็นแรงกระตุ�นเศรษฐกิจท่ีส�าคัญ  
โดยเฉพาะเงินโอนจาก พ.ร.ก. ก้�เงินฯ ท้ังสองฉบับ  
ว่งเงินรว่ม 1.5 ล�านล�านบาท ที่คิดเป็นประมาณ 9.3%  
ของ GDP ในปี 2564 ซึ่งห่ากไม่มีเงินโอนเลย GDP  
ปี 2564 จะห่ดตัว่ถึง 4.0% เลยทีเดียว่ 

ท่ีผู้า่นมา ธปท. ได�ด�าเนนินโยบายการเงนิแบบผู่้อนคลาย 
(expansionary policy) ต่อเนื่องเพื่อให่�ทันการณ ์
และมากเพียงพอ คว่บค้่กับการปรับลดอัตราเงินน�าส่ง 
เข�ากองทนุเพือ่การฟ้ืนฟแ้ละพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ 
(FIDF fee) เห่ลือ 0.23% จากเดิม 0.46% จนถึง 
ส้ินป ี2565 เพือ่ให่�สถาบนัการเงนิสามารถสง่ผู้า่นต�นทุน 
ท่ีลดลงเพื่อช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ในภาว่ะท่ีสถานการณ ์
มีคว่ามไม่แน่นอนส้งได� ทั้งนี้จุดเด่นส�าคัญของนโยบาย 
การเงนิคอื สามารถด�าเนินการได�เรว็่กว่่านโยบายการคลงั 
แตต่�องใช�เว่ลาในการสง่ผู้า่น โดยผู้ลท่ีได�รบัจะเปน็แบบ 
ว่งกว่�างไม่เจาะจงเฉพาะกลุ่ม 
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การออกแบบนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อแก�ปัญห่า
อย่างตรงจุด และสามารถปฏิิบัติได�จริง 

การด้แลให่�ระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินทำางานได�ตามปกติ 

แม�การปล่อยสินเชื่อและช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้โดยกลไกปกติ 
ของธนาคารพาณิชย์จะท�ามาได�ดีระดับห่นึ่ง แต่ก็ยังไม ่
เพยีงพอและไมท่ั่ว่ถงึเท่าท่ีคว่ร เนือ่งจากผู้ลกระทบครัง้นี ้
ห่นักและยาว่นาน ที่ผู้่านมา ธปท. จึงไม่ได้พึ่งพากลไก 
ต้ลาดเพียงอย่างเดียว แต้่มีบทบาทของภาครัฐ
เขา้ไปเสรมิ โดยเฉพาะในจดุที่ร่ะบบธนาคารพาณ์ชิย์ 
ไม่สามารถึท�าหน้าทีไ่ด้เต้ม็ที ่เช่น การปล่อยสนิเชือ่ใหม่ 
ให ้SMEs ทีเ่สรมิดว้ยการออกมาต้รการทางการเงนิ 
เพือ่ช่วยเหลอืฟืน้ฟูผูป้ระกอบธุรกิจ (มาต้รการสนิเชือ่ 
ฟื้นฟู) (ตามพระราชก�าห่นดการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือและ 
ฟ้ืนฟ้ผู้้�ประกอบธุรกิจท่ีได�รับผู้ลกระทบจากการระบาด
ของโรคติดเชื้อไว่รัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564  
โปรดด้หั่ว่ข�อ มาต้รการเติ้มเงินใหม่) ท้ังนี้มาตรการ
สินเชื่อฟื้นฟ้เป็นมาตรการเฉพาะท่ี ธปท. ออกแบบมา 
เพ่ือสนับสนุนธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ในการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือ SMEs ซึ่งมักเป็น 
กลุ่มท่ีมีสายป่านส้ันและยังถ้กซ�้าเติมจากการระบาด 
เพื่อให่�สามารถเข�าถึงสินเชื่อได�มากขึ้น โดยใช�กลไก 
การค�้าประกันผู้่านบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาห่กรรม
ขนาดย่อมมาช่ว่ยลดคว่ามเส่ียงด�านเครดิตท่ีธนาคาร

พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจต�องแบกรับ 
ได�ส่ว่นห่นึ่ง โดยได�มีการปรับเง่ือนไขท่ีเป็นข�อจ�ากัด 
จากมาตรการ soft loan ท่ีออกในช่ว่งต�นปี 2563 
เพื่อผู้ลักดันให่�สามารถปล่อยเม็ดเงินออกไปได�มาก 
ยิ่งขึ้นด�ว่ย 

  มาตรการสนิเชือ่ฟืน้ฟแ้ละ soft loan มสีว่่นส�าคญั 
ที่ท�าให่�สินเชื่อ SMEs ซึ่งหดตั้วมาต้ั้ งแต่้ช่วง 
ก่อนโควิด สามารถึขยายต้ัวได้ 2.1% ในปี 2564  
อกีท้ังมกีารประมาณ์การวา่หากไมม่ผีลของมาต้รการ 
ดังกล่าว สินเชื่อ SMEs ก็จะยังคงหดต้ัวเล็กน้อย  
(-0.4%)

  ส�าห่รับภาคธุรกิจขนาดให่ญ่แม� ว่่าจะได�รับ 
ผู้ลกระทบจากโคว่ิด 19 เช่นกัน แต่เนื่องจากมีสายป่าน 
ท่ียาว่ มคีว่ามทนทานต่อวิ่กฤตมากกว่่า ท�าให่�การช่ว่ยเห่ลอื 
จะเน�นไปท่ีกลุ่ม SMEs และรายย่อยเป็นส�าคัญ  
โดยในปี 2564 สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และสินเชื่อ 
อุปโภคบริโภคยังเต้ิบโต้ได้ (สินเชื่อธุรกิจขยายตัว่  
12.8% และสินเชื่ออุปโภคบริโภคขยายตัว่ 4.0%) 

การใชิ�บทบาทภาครัฐเพ่ื่�อเสริมกลไกตลาด
ในการส่งผู่้านคว่ามช่ิว่ยเห่ล่อให่�ถึงผู้้� ที� ได� รับผู้ลกระทบ 

หัวใจของการดำำาเนินนโยบายเศรษฐกิจในภาวะวิกฤตคือ การจัดำลำาดัำบ
ความสำาคัญของปัีญหา ออกแบบมาตรการท่่ำตอบโจทำย์ปัีญหาได้ำตรงจุดำ 
และความเข้าใจกลไกส่งผ่านทำางนโยบาย ทั� งนี� เพ่ื่�อให่� นโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ สัมฤทธิ�ผู้ลได�อย่างมีประสิทธิภาพื่ ซึ�งในปี 2564 ธปท. 
ดำาเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ โดยมีห่ลักคิดเบ่�องห่ลัง ดังนี�  

งานส่ว่นนี้คือบทบาทส�าคัญของ ธปท. ทั้งในภาว่ะปกติ
และในภาว่ะว่ิกฤต โดยในปี 2564 ถือว่่าเป็นปีที่ระบบ
การเงินและสถาบันการเงินไทยยังท�างานได�ตามปกติ 
ซึ่งสะท�อนผู้่านสินเชื่อระบบธนาคารพาณิชย์ท่ีเติบโต 
ส้งกว่า่ประเทศอืน่ ๆ  ในภมิ้ภาค ในขณะท่ี GDP ของไทย
ขยายตัว่ 1.6% สินเชื่อรว่มของระบบธนาคารพาณิชย์

ในปี 2564 โต 6.5% ส้งกว่่าห่ลายประเทศในภ้มิภาค 
เช่น อินโดนีเซีย (5.2%) มาเลเซีย (4.5%) และฟิลิปปินส์ 
(4.3%) นอกจากนี ้ในภาพรว่มระบบสถาบนัการเงนิไทย
ก็มีคว่ามเข�มแข็งและมีสภาพคล่องเพียงพอเพื่อรองรับ
การให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือแก่ผู้้�ได�รับผู้ลกระทบ 
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การออกแบบและดำาเนินมาตรการต�องเห่มาะสม 
กับบริบทไทย และไม่ส่งผู้ลเสียในระยะยาว่ 

ท่ามกลางคว่ามผู้ันผู้ว่นและซับซ�อนของว่ิกฤต ธปท. พิจารณาการด�าเนินมาตรการห่ลากห่ลาย 
ร้ปแบบ โดยค�านึงถึงปัญห่าและผู้ลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยเพื่อให่�สามารถรับมือกับสถานการณ์ 
ได�อย่างเห่มาะสม ดังนี้ 

01

การใชิ�เคร่�องม่อให่�เห่มาะสมกับสถานการณ์์
เครือ่งมอืที ่ธปท. ใช้รบัมอืวิกฤต้โควิดครัง้นี ้เป็นการใช้เครือ่งมอืใหม่ในแบบท่ีไมเ่คยมีมาก่อน 
(unprecedented and unconventional tools) คล�ายกับท่ีห่ลายประเทศเลือกใช�  
แต่เป็นการออกแบบมาตรการให่�ตอบโจทย์ท่ีส�าคญัท่ีสุดส�าห่รบัประเทศไทยในตอนนี ้คอื กระจาย 
สภาพคล่องภายใต้้ความเสีย่งสงู และแก้ปัญหาหนีอ้ย่างต้รงจุดส�าหรบักลุ่มท่ีได้รบัผลกระทบ 
ซึ่งมีประเด็นที่คว่รกล่าว่ถึง 2 ประเด็นย่อยคือ 

1.1 
การใช้ unconventional policy tools ของ ธปท. เพื่อบรรเทาผลกระทบทาง 
เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

มาต้รการผ่อนปรนหลักเกณ์ฑ์ก�ากับดูแล 
เพือ่ลดภาระสถาบนัการเงนิและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในเรือ่งการจดัชัน้และกนัเงนิส�ารอง  
และท�าให่�สถาบนัการเงนิสามารถส่งผู่้านคว่ามช่ว่ยเห่ลอืไปยงัลก้ห่นีไ้ด�อย่างเตม็ท่ี ประกอบกบั 
ท่ีผู่้านมาระบบสถาบันการเงินได�มีการสะสมเงินส�ารองเพิ่มเติมมาอย่างต่อเนื่อง ธปท.  
จึงได�มีแนว่ทางการบังคับใช�ห่ลักเกณฑ์ก�ากับด้แลท่ีมีคว่ามยืดห่ยุ่น เพื่อลดภาระต�นทุน 
ส�าห่รับสถาบันการเงินท่ีให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังช่ว่ยให่�ล้กห่นี้ 
ซึ่งเคยมีคว่ามสามารถในการช�าระห่นี้ท่ีดีแต่ได�รับผู้ลกระทบจากโคว่ิด 19 และได�รับ 
การปรับปรุงโครงสร�างห่นี้กอ่นเป็นห่นี้ด�อยคุณภาพ สามารถรักษาประว่ัติในเครดิตบ้โร 
และมีโอกาสเข�าถึงสินเชื่อได�ในอนาคต

มาต้รการเสริมสภาพคล่อง (สินเชื่อ soft loan และสินเชื่อฟื้นฟู) 
เพือ่ห่นนุให่�ธนาคารพาณชิยแ์ละสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจยงัท�าห่น�าท่ีปลอ่ยก้�ห่รือท�างานได� 
ในภาว่ะการระบาดท่ียืดเยื้อ โดยเฉพาะส�าห่รับล้กห่นี้ SMEs ซึ่งเป็นกลุ่มเส่ียงและม ี
คว่ามเปราะบาง โดยการมกีลไกค�้าประกนัคว่ามเส่ียงด�านเครดติท่ีจะชว่่ยสร�างคว่ามม่ันใจ 
ในการปล่อยสินเชื่อให่�กับ SMEs ที่ได�รับผู้ลกระทบ 

มาต้รการส่งเสริมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (debt restructuring) 
เพ่ือส่งเสริมให่�สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank ปรับปรุง 
โครงสร�างห่นีใ้ห่�เห่มาะสมกับปญัห่าและคว่ามสามารถในการช�าระห่นีข้องลก้ห่นีแ้ตล่ะราย  
เพื่อช่ว่ยบรรเทาภาระห่นี้ได�อย่างตรงจุดในระยะยาว่ มีคว่ามยืดห่ยุ่น และสามารถปรับ 
เงื่อนไขให่ม่ห่ากสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว่�
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1.2 
การไม่ท�า Quantitative Easing (QE) เนื่องจากไม่เหมาะกับบริบทของไทย 
ในปัจจุบัน ด�ว่ยเห่ตุผู้ล 3 ประการ 

ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ประโยชน์จากการท�า QE แม�การท�า QE จะช่ว่ยลดต�นทุนการก้�ยืม 
ผู้่านตลาดตราสารห่นี้โดยตรง ทว่่าผู้ลดีจะเกิดเฉพาะกับบริษัทขนาดให่ญ่ที่เข�าถึงตลาดได� 
ซึ่งบริษัทเห่ล่านี้ก็ไม่ได�มีปัญห่าสภาพคล่อง ขณะท่ีธุรกิจ SMEs และครัว่เรือนไทย 
ส่ว่นให่ญ่พึ่งพาการก้�ยืมจากธนาคารพาณิชย์ (bank-based) ถึง 90% ของการระดมทุน  
จึงจะไม่ได�ประโยชน์มากนัก 
 
ต้้นทุนการระดมทุนไทยยังอยู่ในระดับต้�่า อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อปล่อยให่ม่ (New Loan 
Rate: NLR) ลดลงประมาณ 100 bps. (basis points) จาก 3.8% ในเดือนมกราคม 
2563 มาอย้่ที่ 2.9% ณ เดือนธันว่าคม 2564

ธนาคารพาณิ์ชย์ไทยไม่ได้มปัีญหาสภาพคล่อง โดยข�อม้ลชีว่้่า สัดส่ว่นของสินเชือ่ต่อเงิน 
ฝากรว่มตั๋ว่แลกเงินของระบบธนาคารพาณิชย์ ห่รือ loan-to-deposit ratio ณ เดือน 
ธันว่าคม 2564 อย้่ท่ี 94.2% ซึ่งเป็นระดับท่ียังต�่าตอ่เนื่องเมื่อเทียบตัว่เลข 96.3%  
ในช่ว่งก่อนโคว่ิด 19 ระบาด รว่มถึงยังด�ารงอัตราสว่่นสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ 
กระแสเงินสดที่อาจไห่ลออกในภาว่ะว่ิกฤต (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ส้งถึง  
189.2% จากที่เกณฑ์ขั้นต�่าก�าห่นดไว่�ที่ 100% 

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิว่าทนฤพุฒิ ชี้แจง พ.ร.ก. ฟื้นฟ้ฯ ต่อที่ประชุมสมาชิกวุ่ฒิสภา 
เมื่อว่ันที่ 7 มิถุนายน 2564 
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การชัิ�งนำ�าห่นักอย่างระมัดระวั่งถึงผู้ลได�-ผู้ลเสีย ห่ร่อผู้ลข�างเคียง 
ในการออกแบบมาตรการช่ว่ยล้กห่นี้ในภาว่ะวิ่กฤตท่ีมีคว่ามเส่ียงส้ง บางมาตรการแม�อาจช่ว่ย 
แบ่งเบาภาระให่�ล้กห่นี้ แต่ก็อาจมีผู้ลเสียโดยเฉพาะที่อาจเกิดต่อตัว่ล้กห่นี้เอง

2.1 การพักช�าระหนี้แบบวงกว้าง อาจส่งผลกระทบในระยะยาว 
เนื่องจาก (1) ล้กห่นี้ยังมีภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นตลอดช่ว่งการพักช�าระห่นี้ ซึ่งจะเป็นภาระ 
แก่ลก้ห่นีใ้นระยะยาว่ (2) สร�างแรงจง้ใจท่ีผู้ดิ (moral hazard) เพราะลก้ห่นีช้ัน้ดอีาจอาศยั 
เปน็ชอ่งทางประวิ่งเว่ลาการช�าระห่นี ้ท�าให่�ลก้ห่นีท่ี้เดือดร�อนจริงอาจไมไ่ด�รับการชว่่ยเห่ลือ 
อยา่งเพยีงพอ และ (3) ส่งผู้ลเสยีตอ่เสถยีรภาพระบบสถาบนัการเงิน เพราะการพักช�าระห่นี้ 
เป็นการท่ัว่ไปเป็นระยะเว่ลานานอาจท�าให่�สภาพคล่องในระบบจากการช�าระคืนห่นี้ 
และดอกเบี้ยลดลง 

2.2 การรักษาสมดุลระหว่างการบรรเทาผลกระทบกับการดูแลเสถึียรภาพและ 
การท�างานของระบบการเงิน
ห่น�าที่ห่ลักของ ธปท. คือ การก�ากับด้แลธนาคารพาณิชย์เพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบ 
การเงิน รว่มถงึให่�ธนาคารพาณชิย์ซึง่มทีรพัยากรอย้่อย่างจ�ากดัสามารถสนบัสนนุการเจรญิ 
เตบิโตของเศรษฐกิจได�ต่อเนือ่ง การด�าเนนิการใด ๆ  จงึต�องชัง่น�า้ห่นกัระห่ว่่างคว่ามต�องการ 
และคว่ามจ�าเป็นในแง่มมุต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ เพือ่ให่�เศรษฐกิจในภาพรว่มยงัเดนิต่อไปได�

ธปท. เลง็เห่น็ว่่า การขบัเคล่ือนมาตรการให่�ใช�ได�จรงิและมปีระสิทธิผู้ล เป็นส่ิงส�าคญัไม่น�อยไปกว่่า 
การออกมาตรการให่ม่ ท้ังนี ้เพือ่ให่�สามารถช่ว่ยเห่ลอืลก้ห่นีไ้ด�จรงิและรว่ดเรว็่ทันสถานการณ์ ดงันี้ 
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ธปท. ติดตามคว่ามค่บห่น�าและผู้ลักดันการดำาเนินมาตรการอย่างใกล� ชิิด เพื่อให่�สถาบัน 
การเงินช่ว่ยเห่ลอืลก้ห่นีอ้ย่างต่อเนือ่ง และเพือ่ให่�ลก้ห่นีม้คีว่ามร้�คว่ามเข�าใจท่ีเพยีงพอและสามารถ 
เข�าถึงมาตรการช่ว่ยเห่ลือได�อย่างทันท่ว่งที 

การขับเคล่�อนมาตรการให่� ใชิ� ได�จริงและมีประสิทธิผู้ล 

1.1 มาต้รการสินเชื่อฟื้นฟู  
ธปท. ตดิตามและเร่งรดัคว่ามคบืห่น�าของการด�าเนนิการตาม bookbuild ยอดสินเชือ่ฟ้ืนฟ้ 
กบัธนาคารพาณชิย์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอย่างสม�า่เสมอ รว่มถงึห่ารอืกบัผู้้�ประกอบการ 
อย่างต่อเนื่อง จึงท�าให่�สามารถส่งผู้่านสภาพคล่องของสินเชื่อฟื้นฟ้ระยะแรกว่งเงิน  
100,000 ล�านบาท ได�ภายใน 4 เดือน จากเดิมที่คาดการณ์ไว่�ที่ 6 เดือน

1.2 มาต้รการแก้หนี้ระยะยาว 
ธปท. ผู้ลักดันให่�สถาบันการเงินเร่งจัดท�าแนว่ทางการปรับปรุงโครงสร�างห่นี้ (product  
program) ที่ครอบคลุมกลุ่มล้กห่นี้ที่ได�รับผู้ลกระทบในว่งกว่�าง ทันต่อเห่ตุการณ์ มีคว่าม 
ยดืห่ยุ่นต่อสถานการณ์ท่ีมคีว่ามไม่แน่นอนส้ง และสามารถช่ว่ยบรรเทาภาระห่นีใ้ห่�แก่ลก้ห่นี้ 
ได�อย่างแท�จริง
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ธปท. ได�ห่าร่อกับผู้้� มีส่ว่นได�เสีย (stakeholders) ที� เกี�ยว่ข�องอย่างต่อเน่�อง ทั้งห่น่ว่ยงาน 
ภาครัฐ ภาคสถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน เช่น การประชุมห่ารือร่ว่มกับสมาคม 
และผู้้�แทนจากห่น่ว่ยงานต่าง ๆ  การลงพ้ืนท่ีเพือ่พบผู้้�ประกอบการในแต่ละภม้ภิาคห่รอือตุสาห่กรรม 
เป้าห่มาย เพือ่รบัทราบปัญห่า อปุสรรค และข�อจ�ากดัต่าง ๆ  ส�าห่รบัเป็นข�อมล้ประกอบการพจิารณา 
ปรับปรุง รว่มถึงออกแบบมาตรการให่�ตอบโจทย์ได�ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

เบ้ื้�องหลัังก�รทำ�ม�ตรก�รสิินเช้ื่�อฟ้ื้� นฟูื้
แลัะโครงก�รพัักทรัพัย์์ พัักหน่�  : การออกแบบ
ที�เริ�มต�นจากปัญห่าของประชิาชินและภาคธุรกิจ

จากสถานการณ์ในช่ว่งปลายปี 2563 ถึงต�นปี 2564 ที่การระบาดของ 
โคว่ิด 19 ยังคงรุนแรงและยืดเยื้อกว่่าที่ประเมินไว่� ประกอบกับการฟื้นตัว่ 
ของเศรษฐกิจท่ีมีคว่ามไม่เท่าเทียม (K-shape) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่ม 
SMEs ธุรกิจภาคบรกิาร ซึง่พ่ึงพาอปุสงค์จากต่างประเทศเป็นห่ลกัท่ียงัคง 
ไม่ฟื้นตัว่ ปัญห่าที่ ธปท. พบคือ ปริมาณค�าขอสินเชื่อยังมีแนว่โน�มเพิ่มขึ้น 
ต่อเนื่อง แต่สินเชื่อ SMEs กลับยังห่ดตัว่
  ปัญห่าข�างต�นสะท�อนว่่า ภาคธุรกิจมคีว่ามต�องการในการใช�สินเชือ่  
แต่ยังคงมีปัญห่าในการเข�าถึง ธปท. จึงเล็งเห็่นคว่ามจ�าเป็นในการออก 
มาตรการเพิ่มเติมเพื่อปิดช่องว่่างที่ยังคงมีอย้่
  ในการออกแบบมาตรการ ธปท. ได�ลงพ้ืนท่ีเพื่อรับฟังและห่ารือ 
โดยตรงกับภาคธุรกิจเกี่ยว่กับสถานการณ์ รว่มถึงประเด็นปัญห่าและ 
ข�อจ�ากัดท่ีภาคธุรกิจเผู้ชิญ และรับทราบว่่ามาตรการปรับโครงสร�างห่นี้ 
เพียงอย่างเดียว่อาจไม่เพียงพอส�าห่รับล้กค�าบางกลุ ่มท่ีรายได�ลดลง 
อย่างมาก ห่รอือาจไม่มรีายได�เลย และ ธปท. ได�ร่ว่มห่ารอืกบัสมาคมต่าง ๆ   
เช่น สภาห่อการค�าแห่่งประเทศไทย สภาอุตสาห่กรรมแห่่งประเทศไทย  
สมาคมโรงแรมไทย รว่มถงึสมาคมธนาคารไทย ซึง่ท�าให่�เข�าใจสภาพปัญห่า 
และข�อจ�ากัดได�ดยีิง่ขึน้ จนน�ามาส่้การออกมาตรการฟืน้ฟฯ้ อันประกอบด�ว่ย  
“มาตรการสินเชื่อฟื้นฟ้” และ “โครงการพักทรัพย์ พักห่นี้” ซึ่งไมใ่ช่แค่ 
การเยยีว่ยาห่รอืพยงุระยะส้ัน แต่เป็นการรองรบัให่�กิจการสามารถปรบัตวั่ 
ให่�เข�ากบัสถานการณ์ภายห่ลังโคว่ดิ 19 ต่อไปได� โดยมุ่งเน�นให่�มาตรการม ี
คว่ามยดืห่ยุ่น ครอบคลมุปัญห่าท่ีห่ลากห่ลาย และตอบโจทย์ได�อย่างตรงจดุ  
เพือ่ให่�การขบัเคลือ่นมาตรการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผู้ล
  ในท�ายท่ีสุดนี้ ธปท. ขอขอบคุณห่น่ว่ยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ  
ภาคสถาบันการเงิน และภาคประชาชน ที่ได�ประสานงานและร่ว่มแบ่งปัน 
ข�อมล้และคว่ามเห่น็ จนน�ามาส่้คว่ามส�าเรจ็ในการออกแบบมาตรการฟืน้ฟ ้ฯ 
ท่ีทุกฝ่ายต่างมีเป้าห่มายเดียว่กันท่ีจะท�าให่�มาตรการสามารถตอบโจทย์ 
ได�ถ้กที่ ถ้กเว่ลา ตลอดจนสร�างประโยชน์ส้งสุดแก่ส่ว่นรว่ม 

ธปท. ได� ร่ว่ม 
ห่าร่อกับสมาคม 

ต่าง ๆ เช่ิน  
สภาห่อการค�า 

แห่่งประเทศไทย  
สภาอุตสาห่กรรม 
แห่่งประเทศไทย  

สมาคมโรงแรมไทย  
รว่มถึงสมาคม 

ธนาคารไทย  
ซึ�งทำาให่�เข�าใจ 

สภาพื่ปัญห่าและ 
ข�อจำากัดได�ดียิ�งขึ�น

ธปท. และสมาคมธนาคารไทยห่ารือร่ว่มกัน
เพื่อเร่งช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ที่ได�รับผู้ลกระทบจาก 
โคว่ิด 19
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03

ธปท. ประสานคว่ามช่ิว่ยเห่ล่อระห่ว่่างเจ�าห่นี�สถาบันการเงินและล้กห่นี�  

2  ธปท. มสี�านกังานภาค 3 แห่่ง ได�แก่ ส�านกังานภาคเห่นอื (ท่ีจงัห่วั่ดเชยีงให่ม่) ส�านกังานภาคตะวั่นออกเฉยีงเห่นอื (ท่ีจงัห่วั่ดขอนแก่น) และส�านกังานภาคใต� (ท่ีจงัห่วั่ดสงขลา)  
3  จากโครงการแลกเปลีย่นข�อมล้เศรษฐกิจและธรุกิจระห่ว่่าง ธปท. กับภาคธรุกิจ (Business Liaison Program: BLP) ประมาณ 800 ราย และกลุม่ผู้้�ร�องเรยีนผู่้าน 1213
ท่ี ธปท. ออกไปห่ารือเพ่ิมเตมิอกีราว่ 400 ราย
4 แบบสอบถามของโครงการ BLP ท่ีส่งผู่้านสมาคมต่าง ๆ เป็นรายเดอืน มผีู้้�ตอบกลบัเฉลีย่เดอืนละ 2,500 ราย 

การขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการช่ว่ยเห่ลือต่าง ๆ  
ของ ธปท. อย่้บนฐานของการรบัฟังปัญห่าประชาชนและ 
ธุรกิจที่ได�รับผู้ลกระทบจากว่ิกฤตเป็นส�าคัญ โดย ธปท.  
ท�างานเชิงรุกเพื่อรับฟังปัญห่า อุปสรรค และข�อจ�ากัด 
ต่าง ๆ ท่ีภาคธุรกิจและประชาชนก�าลังเผู้ชิญอย่าง 
สม�่าเสมอ เพื่อห่าแนว่ทางช่ว่ยเห่ลือเพ่ิมเติมท่ีตรงจุด 
ตลอดจนการปรับปรุงและออกแบบมาตรการชว่่ยเห่ลือ 
ให่�เห่มาะสมสอดคล�องกบัสถานการณ์ท่ีมกีารเปลีย่นแปลง 
คว่ามรุนแรงของการแพร่ระบาดและนโยบายภาครัฐ

  ฝ่ายนโยบายโครงสร�างเศรษฐกิจ และส�านกังานภาค 
ท้ัง 3 แห่่ง2 ซึ่งท�าห่น�าท่ีผู้้�แทนของ ธปท. ในการออก 
พบปะแลกเปลี่ยนข�อม้ลกับภาคธุรกิจและประชาชน 
อย้่เป็นประจ�านั้น จึงมีบทบาทห่ลักส�าคัญในการเป็น 
กลไกขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการชว่่ยเห่ลือต่าง ๆ  
ไปยังภาคธุรกิจและประชาชนท่ีก�าลังเผู้ชิญกับภาว่ะ 
ว่ิกฤต โดยคณะท�างาน ท้ังจากส�านักงานให่ญ่และ
ส�านักงานภาค 3 แห่่ง ได�เดินสายออกห่ารือกับ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนท่ีได�รับผู้ลกระทบรุนแรง 
ทั้งทางตรงและทางอ�อมจากโควิ่ด 19 อาทิ ท่ีพักแรม  
ร�านอาห่าร นว่ดสปา บริษัทน�าเท่ียว่ ขนส่งผู้้�โดยสาร  
ค�าส่งค�าปลีก ก่อสร�าง โรงเรียนเอกชน ธุรกิจบันเทิง  
และเอเจนซี่โฆษณา รว่มถึงกลุ่มผู้้�ประกอบอาชีพอิสระ  
เกษตรกร ห่าบเร่แผู้งลอย แท็กซี่ จักรยานยนต์รับจ�าง  
ตลอดจนสมาคมต่าง ๆ เช่น สภาห่อการค�า สภา 
อุตสาห่กรรมแห่่งประเทศไทย ตลอดปีท่ีผู้่านมา ธปท.  
มีการห่ารือรว่่มกับผู้้�ประกอบการกว่่า 1,200 ราย3  
และมีการส�ารว่จคว่ามคิดเห่็นผู้่านแบบส�ารว่จท่ีมีผู้้�ตอบ 
เฉลี่ยเดือนละ 2,500 รายทุกเดือน4  

  นอกจากการรับฟังปัญห่าเพื่อน�ามาออกแบบ 
นโยบายและมาตรการแล�ว่ ห่นึ่งในบทบาทเพิ่มเติม 
ท่ีส�าคัญของ ธปท. คือการเป็นผู้้�อ�านว่ยคว่ามสะดว่ก  
(facilitator) และตัว่กลางประสานคว่ามรว่่มมือ  
(matchmaker) ให่�กับภาคธุรกิจและประชาชนเพื่อ 
สร�างโอกาสในการเข�าถึงท้ังมาตรการคว่ามช่ว่ยเห่ลือ 

ต่าง ๆ แห่ล่งเงินทุน รว่มถึงโอกาสในการห่างานท�า  
ข�อเสนอแนะต่อ ธปท. จากภาคธุรกิจและประชาชน 
ท่ีผู้ ่านมาท�าให่ �เ กิดมาตรการและโครงการท่ีเป ็น 
คว่ามร่ว่มมือระห่ว่่าง ธปท. กับสถาบันการเงิน และ 
ผู้้�ประกอบการภาคเอกชนในแบบท่ีไม่เคยมีมากอ่น อาทิ

• การเป็นผู้้�ประสานงานไกล่เกลี่ยห่นี้ให่�กับล้กห่นี้ 
เพือ่บรรเทาภาว่ะว่กิฤตด�านการเงินของประชาชน  
รว่มถึงการเป็นตัว่แทนเจรจากับสถาบันการเงิน 
ท้ังท่ีอย้่ในการก�ากับของ ธปท. และนอกการ 
ก�ากับฯ เพื่อออกมาตรการช่ว่ยเห่ลือที่เห่มาะสม 
กับร้ปแบบและคว่ามต�องการของล้กห่นี้ท่ีได�รับ 
ผู้ลกระทบทางเศรษฐกิจไม่เท่ากัน 

• การรว่่มมือกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เพือ่ออก 
โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่าส�าห่รับเป็นเงินทุน 
ให่�กบั SMEs ท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียว่และธุรกิจ 
เกี่ยว่เนื่อง ร�านอาห่ารขนาดเล็ก ห่าบเร่แผู้งลอย  
ตลอดจนกลุ่มไรเดอร์รับส่งอาห่าร

• การเป็นตวั่กลางประสานงานระห่ว่่างแพลตฟอร์ม  
LINE MAN กับธนาคารออมสินเพื่อชว่่ยเพ่ิม 
โอกาสให่�ร�านอาห่ารขนาดเล็กสามารถเข�าถึง 
แห่ล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่า ด�ว่ยเล็งเห่็นว่่าข�อม้ล 
ท่ีแพลตฟอร์มมีอย้่ สามารถน�ามาสะท�อน 
คว่ามสามารถในการช�าระห่นี้ได�อย่างน่าเชื่อถือ  
เ พื่อช ่ว่ยในการพิจารณาปล ่อยสินเชื่ อได �  
(info-based lending)

• การเป็นตัว่กลางประสานคว่ามร่ว่มมือระห่ว่่าง  
บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ�ากัด  
(มห่าชน) และสมาคมธุรกิจเช่าซื้อ สมาคมธุรกิจ 
เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ไทย สมาคมลีสซิ่งไทย  
เพื่อช่ว่ยเห่ลือผู้้�ประกอบอาชีพรถรับจ�าง ได�มี 
โอกาสร่ว่มงานบริการขนส่งสินค�าในช่ว่งท่ีขาด 
รายได�จากนักท่องเที่ยว่
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รว่มมาตรการช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี�
และข�อม้ลสถาบันการเงิน
ในสถานการณ์์ โควิ่ด 19

ธปท. ให่�ค�าปรึกษาล้กห่นี้ที่บ้ธห่มอห่นี้เพื่อประชาชน จ.เชียงให่ม่

• การรว่่มมอืกบัผู้้�ประกอบการขนาดให่ญใ่นแตล่ะ 
ภ้มิภาค ภายใต�โครงการ Big Brother โดย 
โครงการนี้ ผู้้�ประกอบการที่เป็นธุรกิจขนาดให่ญ ่
จะช่ว่ยแนะน�าห่รอืรบัรองผู้้�ประกอบการขนาดเล็ก 
ท่ีเป็นค้่ค�าของบริษัทต่อสถาบันการเงินท่ีรว่่ม 
โครงการ เพื่อช่ว่ยให่� SMEs สามารถเข�าถึง 
แห่ล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่าได� 

04

ธปท. ปรับห่ลักเกณ์ฑ์์การกำากับด้แลให่� เอ่� อต่อการให่�คว่ามช่ิว่ยเห่ล่อ 
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่� อง รว่มถึงปรับลดข�อจำากัดในการเข�าถึงมาตรการ
เช่น ห่ลักเกณฑ์การจัดชั้นสินทรัพย์และกันเงินส�ารอง รว่มถึงการปรับห่ลักเกณฑ์ 
ของสินเชื่อฟื้นฟ้ เพื่อสนับสนุนให่�ล้กห่นี้ท่ีมีคว่ามเส่ียงสามารถเข�าถึงสินเชื่อได� 
เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ประสานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อผลักดันและเพิ่มแรงจูงใจให้สถึาบันการเงิน สถึาบันการเงินเฉพาะกิจ  
และ non-bank ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้ โดยลดต้้นทุนและ 
คา่ใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท�าธุรกรรม เช่น การให่�สิทธิประโยชน์ทางภาษ ี
และค่าธรรมเนียมในการปรับปรุงโครงสร�างห่นี้ห่รือการตีโอนทรัพย์ 

ธปท. ร่ว่มกับส�านักงานพาณิชย์จังห่ว่ัดเชียงให่ม่ และภาคีธนาคาร 7 แห่่ง จัดกิจกรรมโครงการ  
“จับค้่ ก้�เงิน” เพื่อให่�ค�าปรึกษาการเข�าถึงแห่ล่งเงินทุนกับผู้้�ประกอบการร�านอาห่าร จ.เชียงให่ม่
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แบงก์ชิาติทำาอย่างไร ให่�คนเข�าถึงมาตรการช่ิว่ยเห่ล่อมากขึ�น

แผู้นการส่� อสารเชิิงรุกเพ่ื่� อเพิื่� ม 
การเข� าถึงคว่ามช่ิว่ยเห่ล่ออย่าง 
รว่ดเร็ว่ ทันการณ์์ และเป็นระบบ

โครงการสินเช่ิ�อ LINE MAN-Wongnai X  
GSB บทบาทให่ม่ของ ธปท. กับการเป็น 
ตัว่กลางประสานคว่ามร่ว่มม่อ

01

กลไกส�าคญัของการส่งผู้า่นมาตรการชว่่ยเห่ลือตา่ง ๆ  
ของ ธปท. ไปยังภาคธุรกิจและประชาชนให่�ได�มากท่ีสุด 
คือแผู้นการส่ือสารมาตรการในเชิงรุกเพื่อเพิ่มการ 
เข�าถึงคว่ามช่ว่ยเห่ลืออย่างตรงจุดและรว่ดเร็ว่ยิ่งขึ้น  
โดย ธปท. ท�างานครอบคลุมกลุ่มเป้าห่มาย (target  
audience) ทั้ง 2 กลุ่มห่ลัก ได�แก่ กลุ่มเจ�าห่นี้ห่รือ 
สถาบันการเงิน และกลุ่มล้กห่นี้
  ส�าห่รับกลุ่มเจ�าห่นี้ ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกับ 
การส่ือสารอยา่งลงลกึ โดยเฉพาะในระดบัสาขาท่ีต�อง 
รับร้�และเข�าใจมาตรการช่ว่ยเห่ลือต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
เพราะสาขาเป็นกุญแจส�าคัญในการส่งผู้่านคว่าม 
ช่ว่ยเห่ลือไปยังล้กห่นี้ ท่ีผู้่านมา ส�านักงานภาคจึงมี 
การจดัประชมุเพือ่ขอคว่ามรว่่มมือและประชาสมัพนัธ์ 
มาตรการช่ว่ยเห่ลือของ ธปท. ท่ีมีการปรับปรุงและ 
ออกให่ม่อย่างต่อเนื่องให่�กับกลุ่มชมรมธนาคารใน 
ภ้มิภาคและสถาบันการเงินในพื้นที่อย่างเป็นประจ�า 
  ส�าห่รบักลุม่ลก้ห่นี ้ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกบักลุม่ 
ที่มีรายได�ห่ลักจากการท่องเที่ยว่และบริการ ซึ่งได�รับ 
ผู้ลกระทบรุนแรง เพื่อให่�ม่ันใจว่่าล้กห่นี้กลุ่มนี้จะ 
รับทราบเง่ือนไขและช่องทางเข�าถึงคว่ามช่ว่ยเห่ลือ 
ตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีมีห่ลากห่ลายช่องทาง  
ท้ังการติดต่อผู้่าน ธปท. และผู้่านสถาบันการเงิน 
โดยตรง นอกจากนี้ ธปท. ยังจัดประชุมชี้แจง สัมมนา 
ออนไลน ์และอบรมให่�กบัลก้ห่นีก้ลุม่ตา่ง ๆ  เป็นประจ�า 
อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการสนิเชือ่เพ่ือชว่่ยเห่ลอืร�านอาห่ารในแพลตฟอรม์  
LINE MAN คือห่นึ่งในห่ลายโครงการท่ีมุ่งช่ว่ยเห่ลือ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนท่ีได�รับผู้ลกระทบจากโคว่ิด 
ท่ีเป็นผู้ลลัพธ์จากการรับฟังปัญห่าจากผู้้�ประกอบการ  
โดยในช่ว่งที่การแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 มีคว่ามรุนแรง  
และมีการบังคับใช�มาตรการคว่บคุมโรคท่ีเข�มข�นนั้น  
กลุ่มร�านอาห่ารและร�านค�าขนาดเล็กท่ีต�องห่ยุดกิจการ  
เป็นกลุ่มท่ีเผู้ชิญคว่ามยากล�าบากในการปรับตัว่ ท้ังจาก 
การขาดคว่ามร้�ในเชิงของการปรับตัว่ไปตามพฤติกรรม 
ของผู้้�บริโภคท่ีหั่นมาส่ังอาห่ารผู่้านช่องทางออนไลน์ 
และการเข�าไม่ถึงแห่ล่งเงินทุนด�ว่ยข�อจ�ากัดต่าง ๆ เช่น  
ขาดเอกสารพิส้จน์รายได�
  ธปท. เล็งเห่็นว่่าข�อม้ลการขายผู้่านแพลตฟอร์ม 
นับเป็น digital footprint ท่ีน่าเชื่อถือ ช่ว่ยสะท�อน 
คว่ามสามารถในการช�าระห่นี้ และสามารถน�ามาทดแทน 
เอกสารพิส้จน์รายได�เพื่อช่ว่ยในการพิจารณาปล่อย 
สินเชื่อได� (info-based lending) ธปท. จึงประสาน 
คว่ามร่ว่มมือไปยังธนาคารออมสิน และ LINE MAN  
Wongnai เพื่อร่ว่มกันออกแบบโครงการเฉพาะท่ีช่ว่ย 
ให่�ผู้้�ประกอบการร�านอาห่ารขนาดเล็กสามารถเข�าถึง 
แห่ล่งเงินทุนราคายุติธรรมได� โครงการนี้ ครอบคลุมกลุ่ม 
ร�านอาห่ารและไรเดอร์ท่ีต�องการเงินทุนเพื่อปรับตัว่ให่� 
สอดคล�องกบัโลกท่ีเปลีย่นแปลงไปในยคุโคว่ดิ โดย ณ ส้ินป ี
2564 มีผู้้�ได�รับสินเชื่อจากโครงการกว่่า 1,400 ราย  
และเป็นว่งเงินสินเชื่อรว่มกว่่า 80 ล�านบาท
  นอกจากมาตรการสินเชื่อส้�ภัยโคว่ิด 19 ของ 
ธนาคารออมสินแล�ว่ โครงการนี้ยังช่ว่ยให่�ค�าปรึกษาและ 
เสริมทักษะให่�แก่ผู้้�ท่ีสนใจขายสินค�าผู้่านแพลตฟอร์ม  
LINE MAN อีกด�ว่ย 

02

ธปท. จัดประชุมชี้แจงมาตรการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ให่�กับกลุ่ม 
คนขับแท็กซี่ จ.ขอนแก่น
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มาตรการทำางการเงินของ ธปีทำ.
รองรับปัีญหาหลากหลาย ยืดำหยุ่น
และสามารถปีรับให้เข้ากับสถานการณ์ 
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มาตรการแก�ห่นี� เดิม 

ในช่ิว่งเริ�มต�นการระบาดในปี 2563 ธปท. คาดการณ์์ว่่า แม�สถานการณ์์ 
โรคและผู้ลกระทบจะรุนแรง แต่จะสามารถคลี� คลายได� ในระยะสั� น  
จึงได�ออกมาตรการช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี� ในลักษณ์ะป้พื่รม (broad-based)  
เพ่ื่�อลดผู้ลกระทบทั�งจากโรคและมาตรการล็อกดาว่น์ของภาครัฐอย่าง 
เร่งด่ว่น โดยชุิดมาตรการช่ิว่ยเห่ล่อในระยะแรกประกอบด�ว่ยมาตรการ 
ช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี� รายย่อยในระยะที�  1 ( ให่�คว่ามช่ิว่ยเห่ล่อ 3-6 เด่อน)  
และมาตรการพัื่กชิำาระห่นี�  SMEs ระยะเว่ลา 6 เด่อน ซึ�งสิ� นสุดในเด่อน
ตุลาคม 2563 

  ต่อมาเม่�อสถานการณ์์มีแนว่โน� มย่ดเย่�อ ประกอบกับการฟ้ื้� นตัว่ 
มีคว่ามไม่เท่าเทียม (เป็นลักษณ์ะ K-shape) ธปท. จึงได�ปรับมาตรการให่�มี 
คว่ามเฉพื่าะเจาะจง (targeted) มากขึ�น โดยกำาห่นดให่� ล้กห่นี� ที� ยังคง 
ได� รับผู้ลกระทบต�องติดต่อสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพื่าะกิจ  
และ non-bank เพ่ื่�อขอสมัครเข�าร่ว่มมาตรการ (opt-in) แทนการให่�  
คว่ามช่ิว่ยเห่ล่อเป็นว่งกว่�างแก่ล้กห่นี� ทุกราย 

ท่ีผู้่านมา ธปท. ได�ออกมาตรการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ครอบคลุมล้กห่นี้ทุกประเภท  
ท้ังรายย่อย SMEs และธุรกิจขนาดให่ญ่ ผู่้านการแก�ไขห่นีเ้ดมิและการเตมิเงินให่ม่ 
โดยปรับให่�สอดคล�องเห่มาะสมกับสถานการณ์ในแตล่ะช่ว่ง นอกจากนี้ เพื่อให่� 
มาตรการมปีระสิทธิภาพและสามารถช่ว่ยเห่ลอืล้กห่นีไ้ด�อย่างแท�จรงิ ธปท. จงึได� 
มีการผู้ลกัดนัและตดิตามคว่ามคบืห่น�าการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอือย่างต่อเนือ่ง ตลอดจน 
การออกโครงการและการจดัช่องทางเสรมิเพือ่ให่�ลก้ห่นีส้ามารถเข�าถงึการช่ว่ยเห่ลอื 
ได�มากขึ้น 

ก.พ. 63

แก้ไขหน้ีเดิม

เติมเงิน
ใหม่

ช่องทาง
ช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม

มาตรการสนับสนุนการปรับโครงสร้างหน้ี (28 ก.พ. 63)

โครงการพักทรัพย์ พักหน้ี (Asset Warehousing)

มาตรการส่งเสริมการจัดต้ังกิจการร่วมทุนฯ

มาตรการแก้หน้ีระยะยาว 3 ก.ย. 
& มาตรการสนับสนุน Refinance 
และ Debt Consolidation

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะท่ี 1 (พักชําระหน้ี)

มาตรการสนับสนุนสภาพคล่องให้กับสถาบัน
ท่ีให้ความช่วยเหลือแก่กองทุนรวมตราสารหน้ี (MFLF)

มาตารการพักหน้ีวงกว้าง 6 เดือน 
สําหรับ SMEs วงเงิน < 100 ลบ.

สินเช่ือ soft loan

*ลดอัตราการผ่อนชําระข้ันต่ําบัตรเครดิต ถึง 31 ธ.ค. 66

มาตรการกองทุนเพ่ือรักษาสภาพคล่องของการระดมทุนในตลาดตราสารหน้ี (BSF)

คลินิกแก้หน้ี / ทางด่วนแก้หน้ี / หมอหน้ี / มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบัตร / มหกรรมไกล่เกล่ียสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

สินเช่ือฟ้ืนฟู

การรักษาสภาพคล่องเดิมและเติมเงินใหม่ให้ลูกหน้ีรายย่อย
(ลดอัตราการผ่อนชําระข้ันต่ําบัตรเครดิต* และขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

มาตรการพักหน้ีเฉพาะ  SMEs  ท่ีได้รับผลกระทบหนักและยังไม่สามารถ
ประเมินกระแสเงินสดได้ 

พักหน้ี 2 เดือน

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะท่ี 2 (opt-in)

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะท่ี 3 (opt-in)

มิ.ย. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

ภาพรวมมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี
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01

มาตรการช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี�รายย่อย
ระยะที�  2-3
โดยให่�สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  
และ non-bank ให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือแก่ล้กห่นี้ 
ท่ีสมัครเข�ารว่่มมาตรการ  (opt-in)  เชน่ พักช�าระ 
ห่นี ้แปลงห่นีร้ะยะส้ันเป็นห่นีร้ะยะยาว่ ลดค่างว่ด 
และคืนรถจบห่นี้ โดยล้กห่นี้ต�องแสดงห่ลักฐาน 
ว่่าได�รบัผู้ลกระทบจรงิในการสมคัรขอรบัคว่าม 
ช่ว่ยเห่ลอื ท้ังนี ้ยงัได�ปรบัลดเพดานอตัราดอกเบีย้ 
ส�าห่รับสินเชื่อรายย่อย ลดอัตราการผู้่อนช�าระ 
ห่นี้ขั้นต�่าของบัตรเครดิต และขยายว่งเงิน 
บัตรเครดิตและสินเชื่อสว่่นบุคคลภายใต � 
การก�ากบั เพือ่ช่ว่ยเห่ลอืลก้ห่นีใ้ห่�ยงัคงมกีระแส 
เงินสดเพยีงพอในการด�ารงชวี่ติประจ�าว่นัต่อไป

02

มาตรการช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี�  SMEs 
โดยให่�สถาบันการเงินและสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ ขยายขอบเขตการพักห่นี้แก่ล้กห่นี้  
SMEs ให่�ครอบคลุมตามค�านิยามของสถาบัน 
การเงินและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่่ง 
มาตรการนี้จ�ากัดเฉพาะล้กห่นี้ ท่ียังได �รับ 
ผู้ลกระทบห่นักและยังไม่สามารถประเมิน 
กระแสเงินสดได�จนถึง 31 ธันว่าคม 2564 

03

มาตรการพัื่กชิำาระห่นี�  2 เด่อน 
โดยเป็นการช่ว่ยเห่ลือเฉพาะห่น�าและเร่งด่ว่น 
ส�าห่รับล้กห่นี้รายย่อยและ SMEs ท่ีได�รับ 
ผู้ลกระทบจากมาตรการคว่บคุมการระบาด 
ในช่ว่งเดือนกรกฎาคม 2564 

การแก�ปัญห่าห่นี� ในระยะเริ�มต�นของการระบาด

การแก �ป ัญห่าห่นี้ระยะเริ่มต �นมี เป ้าห่มายเพื่อบรรเทาคว่ามเดือดร �อน  
ประคับประคองประชาชนและภาคธุรกิจให่�ยังสามารถเดินต่อไปได�ในว่ันท่ี 
สถานการณ์โรคระบาดยังมีคว่ามรุนแรง 
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การแก�ปัญห่าห่นี� ในระยะยาว่

ท่ามกลางการระบาดของโคว่ิด 19 ท่ีมีคว่ามรุนแรง ยืดเยื้อ และยาว่นานกว่่า 
ท่ีคาดการณ์ไว่�เดิม ประกอบกับการกลายพันธ์ุของไว่รัสท่ีส่งผู้ลให่�เกิดการแพร่ 
ระบาดในว่งกว่�าง การแก�ไขห่นี้ในลักษณะการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือระยะสั้นจึงอาจ 
ไม่ใช่แนว่ทางท่ีดท่ีีสุดส�าห่รบัลก้ห่นีแ้ละสถาบนัการเงิน ธปท. จงึส่งเสรมิให่�สถาบนั 
การเงินให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ผู้่านการปรับปรุงโครงสร�างห่นี้แบบระยะยาว่  
รว่มถึงมีมาตรการทางเลือกส�าห่รับล้กห่นี้ธุรกิจท่ีมีห่ลักประกันและต�องใช�เว่ลา 
ในการฟื้นตัว่นานกว่่ากลุ่มอื่น

01

มาตรการแก�ห่นี�ระยะยาว่
โดยสง่เสรมิให่�สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank ปรบัปรงุ 
โครงสร�างห่นีร้ะยะยาว่อย่างยดืห่ยุ่นให่�แก่ลก้ห่นีทุ้กประเภท เพือ่ให่�ลก้ห่นีส้ามารถ 
มองเห่น็ภาระห่นีข้องตนและว่างแผู้นทางการเงินได�ชดัเจนขึน้ ภายใต�มาตรการนี้  
สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank จะปรบัค่างว่ดการผู่้อน 
ช�าระให่�ต�า่ลงสอดคล�องกบัรายได�ท่ีลดลงอย่างรนุแรงของล้กห่นี ้และทยอยเพิม่ขึน้ 
เป็นระยะตามประมาณการรายได�ของล้กห่นีแ้ละการคาดการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีน่า 
จะดขีึน้ในอนาคต (step-up) เพือ่ให่�ลก้ห่นีส้ามารถช�าระห่นีไ้ด�ตามคว่ามสามารถ 
ของตน ไม่กลายเป็นห่นีเ้สีย และห่ากเกิดสถานการณ์คว่ามไม่แน่นอนท่ีท�าให่�รายได� 
ของล้กห่นี้ในอนาคตไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว่� สถาบันการเงิน สถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ และ non-bank ยังสามารถปรับปรุงโครงสร�างห่นี้โดยปรับเง่ือนไข 
การช�าระห่นี้ให่ม่เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นได�

  นอกจากนี้ ธปท. ยังผู้ลักดันให่�มีการปรับปรุงโครงสร�างห่นี้อย่างรว่ดเร็ว่ 
เพื่อให่�สามารถช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้จ�านว่นมากได�อย่างรว่ดเร็ว่ โดยสนับสนุนให่�ม ี
การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามาชว่่ยในกระบว่นการปรับปรุงโครงสร�างห่นี ้
โดยเฉพาะล้กห่นี้รายยอ่ยและล้กห่นี้ SMEs ท้ังนี้ ส�าห่รับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ ซึง่มพีนัธกิจเฉพาะ ธปท. ได�ผู่้อนปรนห่ลกัเกณฑ์ให่�รองรบักรณท่ีีสถาบนั 
การเงินเฉพาะกิจมีคว่ามจ�าเป็นต�องให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอืล้กห่นีต้ามมตคิณะรฐัมนตรี 
โดยการพักช�าระห่นี้ในระยะสั้นเป็นการชั่ว่คราว่และเร่งด่ว่นด�ว่ย 

คุณ์รณ์ดล นุ่มนนท์ รองผู้้�ว่่าการ 
ด�านเสถียรภาพสถาบันการเงนิ ธปท. 
และ คุณ์ผยง ศรีวณ์ิช ประธาน
สมาคมธนาคารไทย แถลงข่าว่ร่ว่ม  
“แบงก์ ชาติ ”  จับ มือ  “สมาคม
ธนาคารไทย” เร่งช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้
ตามมาตรการเพิ่มเติม เมื่อวั่นท่ี  
3 กันยายน 2564
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ส�าห่รับล้กห่นี้ธุรกิจท่ีมีทรัพย์สินเป็นห่ลักประกันและ 
ได�รับผู้ลกระทบยืดเยื้อ ต�องใช�เว่ลานานกว่่ากลุ่มอื่น 
ในการฟ้ืนตัว่ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยว่ข�องกับ 
การท่องเท่ียว่ สามารถใช�โครงการนี้เป็นทางเลือกได�  
จุดเด่นของโครงการพักทรัพย์ พักห่นี้คือ การช่ว่ยลด 
ภาระต�นทุนทางการเงินชั่ว่คราว่ให่�กับผู้้�ประกอบธุรกิจ  
พร�อมกับเอือ้ให่�ยังสามารถประคองกิจการและชว่่ยพยุง 
การจ�างงานต่อไปและช่ว่ยให่�ล้กห่นี้ไม่ถ้กบังคับขาย 
ทรัพย์สิน ห่รือถ้กกดราคาทรัพย์สินในภาว่ะว่ิกฤต 

  ภายใต�โครงการนี ้ลก้ห่นีส้ามารถตีโอนทรัพย์สนิ 
เพ่ือช�าระห่นี้แก่ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ ภายใต�เงื่อนไขซื้อคืนในเว่ลา 3-5 ปี ในราคา 
ท่ีตกลงไว่� โดยในระห่ว่่างนัน้ ล้กห่นีส้ามารถเช่าทรพัย์สิน 

กลับคืนเพื่อใช�ในการประกอบธุรกิจต่อได� ทั้งนี้ ภาครัฐ 
จะสนับสนุนสิทธิประโยชน์ทางภาษีและค่าธรรมเนียม 
ท่ีเกีย่ว่ข�อง และ ธปท. จะสนบัสนนุสภาพคล่องดอกเบีย้ต�า่ 
ให่�กับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 อย่างไรก็ดี เนื่องจากในการเข�ารว่่มมาตรการ  
ล้กห่นี้ต�องโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นห่ลักประกันให่�กับ 
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเป็น 
เจ�าห่นี้ ซึ่งอาจสร�างคว่ามกังว่ลให่�กับล้กห่นี้บางราย  
ขณะท่ีธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ท่ีเปน็เจ�าห่นี้จะมีห่น�าท่ีในการด้แลรักษาทรัพย์สินและ 
ต�องแบกรับคว่ามเส่ียงท่ีเกี่ยว่ข�องกับทรัพย์สินดังกล่าว่  
ดังนั้น การตัดสินใจเข�ารว่่มโครงการจึงต�องเกิดจาก 
คว่ามสมัครใจของทั้งเจ�าห่นี้และล้กห่นี้ 

03

โครงการพัื่กทรัพื่ย์ พัื่กห่นี�  

เพื่อลดข�อจ�ากัดในการ Refinance สินเชื่อรายย่อย  
และให่�ล้กห่นี้สามารถใช�ประโยชน์จากท่ีอย้่อาศัยท่ีเป็น 
ห่ลักประกันในการบรรเทาภาระดอกเบี้ยและการผู้่อน 
ค่างว่ดในระยะยาว่ โดย ธปท. ห่�ามไม่ให่�สถาบนัการเงิน 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank เรียกเก็บ 
ค่าปรับจากการไถึถ่ึอนสินเชื่อก่อนครบก�าหนด 
(prepayment fee) ส�าห่รบัสินเชือ่ส่ว่นบคุคลภายใต� 
การก�ากับ และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ 
ภายใต�การก�ากับเป็นการชั่ว่คราว่ ถึงว่ันที่ 31 ธันว่าคม  
2566 
 

  นอกจากนี้  ธปท. ยังได �ปรับปรุงแนวทาง 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิ ธีการรวมหนี้  
(Debt Consolidation) สินเชื่อเพื่อท่ีอย้่อาศัย 
และสินเชื่อรายย่อยประเภทอื่น โดยขยายขอบเขต 
ให่�สามารถรว่มห่นี้ข�ามสถาบันได� โดยก�าห่นดอัตรา 
ดอกเบี้ยสินเชื่อรายย่อยประเภทอื่นท่ีน�ามารว่มห่นี้ 
ไม่เกินอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพื่อท่ีอย่้อาศัยภายห่ลังชว่่ง 
จดัรายการส่งเสรมิการขาย (teaser rate) บว่ก 2% ต่อปี 
ตลอดจนผู้่อนปรนห่ลักเกณฑ์การก�ากับด้แลสถาบัน 
การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเกี่ยว่ข �อง 
เพื่อเอื้อให่�สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้อย่างแท�จริง 

Media Briefing เรื่องมาตรการแก�ห่นี้ระยะยาว่ 
ด�ว่ยการรีไฟแนนซ์และการรว่มห่นี้

02

มาตรการสนับสนุนการรีไฟื้แนนซ์ (Refinance) 
และการรว่มห่นี�  (Debt Consolidation)
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04

ช่ิองทางสนับสนุนให่�ประชิาชินเข�าถึงมาตรการ 
ธปท. ได�จัดให่�มีช่องทางเสริมในช่ว่งสถานการณ์การระบาดของโควิ่ด 19 เพื่อให่�ประชาชน 
และผู้้�ประกอบการสามารถเข�าถึงมาตรการได�ง่ายและรว่ดเร็ว่ขึ้น ดังนี้

• คลินิกแก้หนี้ เป็นโครงสร�างพื้นฐานในการแก�ไขปัญห่าห่นี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่ว่นบุคคล 
ท่ีเป็นห่นี้เสียของประเทศ โดยมีบริษัทบริห่ารสินทรัพย์สุขุมว่ิท ห่รือ SAM ท�าห่น�าท่ีเป็น 
คนกลางท่ีช่ว่ยด�าเนินการปรับโครงสร�างห่นี้ระห่ว่่างล้กห่นี้และเจ�าห่นี้ท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์  
สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ และ non-bank อยา่งเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว่ (one-stop service)  
ท�าให่�ล้กห่นี้ไม่ต�องติดต่อเจ�าห่นี้ทีละราย ภายใต�เง่ือนไขการช�าระห่นี้ท่ีผู้่อนปรนในอัตรา 
ดอกเบีย้ 5% ต่อปี ระยะเว่ลาผู่้อนช�าระห่นี้ส้งสุด 10 ปี โดยท่ีผู่้านมา ได�ปรับปรุงเง่ือนไข 
ของโครงการเพื่อช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 ต่อเนื่อง  
เช่น การผู้่อนปรนคุณสมบัติของล้กห่นี้ท่ีสามารถเข�าโครงการได� และการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี ้
ภายใต�มาตรการยาสองส้ตร

• มหกรรมไกล่เกล่ียหนีบั้ต้ร เป็นช่องทางส�าห่รับลก้ห่นีท่ี้ต�องการยืน่ขอไกล่เกลีย่ห่นีบ้ตัรเครดิต  
บตัรกดเงนิสด และสนิเชือ่ส่ว่นบคุคลของธนาคารพาณชิย์ สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ และ non-bank  
โดยครอบคลุมล้กห่นี้ทุกสถานะ ซึ่งห่น่ว่ยงานเจ�าห่นี้ท่ีเข�าร่ว่มได�ตกลงมาตรฐานกลาง 
การผู้อ่นปรนขัน้ต�่าไว่�กบั ธปท. โดยคว่ามร่ว่มมือกบัส�านักงานศาลยติุธรรมและกรมบังคบัคดี  
ซึง่จะช่ว่ยให่�ลก้ห่นีส้ามารถขอไกล่เกลีย่ได�ง่ายขึน้ และได�รบัเง่ือนไขท่ีผู่้อนปรนกว่่าการเจรจาเอง  
นอกจากนี ้ยงัมมีหกรรมไกล่เกล่ียสนิเชือ่เช่าซือ้รถึยนต์้ครอบคลมุตัง้แต่กลุ่มท่ีรถยงัไม่ถก้ยดึ 
จนถึงกลุ่มท่ีรถถ้กขายทอดตลาดแล�ว่โดยมีเป้าห่มายให่�ล้กห่นี้สามารถเจรจาผู้่อนช�าระห่นี้ได� 
ตามคว่ามสามารถ รว่มถึงสามารถน�ารถท่ีถ้กยึดกลับไปใช�ในการประกอบอาชีพและน�ารถ 
ไปใช�ในชีว่ิตประจ�าว่ันได�เช่นเดิม 

• ทางด่วนแก้หนี้ เป็นช่องทางเสริมส�าห่รับช่ว่ยเห่ลือประชาชนและธุรกิจในการติดต่อกับ  
สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank ตลอดจนบริษัทบริห่ารสินทรัพย ์
และผู้้�ประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อบางราย เพื่อขอปรับแผู้นการช�าระห่นี้ให่�สอดคล�องกับ 
คว่ามสามารถในการช�าระห่นีข้องลก้ห่นี ้รว่มท้ังช่ว่ยให่�ลก้ห่นีท่ี้เคยได�รบัการปฏเิสธได�กลับมา 
รับการพิจารณาคว่ามช่ว่ยเห่ลือจากเจ�าห่นี้อีกครั้ง 

การแถลงข่าว่
มห่กรรมไกล่เกลี่ยห่นี้บัตรเครดิต
และสินเชื่อส่ว่นบุคคล 
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นับตั�งแต่ต�นปี 2563 ที� มีการแพื่ร่ระบาดของโควิ่ด 19 ประชิาชินได� รับ 
ผู้ลกระทบเป็นว่งกว่�าง ธปท. ตระห่นักถึงคว่ามเด่อดร�อนดังกล่าว่ จึงได�  
ออกมาตรการช่ิว่ยเห่ล่อล้กห่นี� เป็นระยะเพ่ื่�อให่�สอดคล�องกับสภาพื่ปัญห่า 
ในแต่ละช่ิว่งเว่ลา โดยได� มีการรับฟัื้งคว่ามเห็่นและส่� อสารกับทั�งฝัั่� งล้กห่นี�  
ประชิาชิน ภาคธุรกิจ และห่น่ว่ยงานภาครัฐที� เกี� ยว่ข�องอย่างต่อเน่� อง  
ตลอดจนได� ติดตามอย่างใกล� ชิิดและผู้ลักดันให่�มาตรการดังกล่าว่เกิดผู้ล 
เพ่ื่�อให่� มั�นใจได� ว่่าล้กห่นี�จะได� รับคว่ามช่ิว่ยเห่ล่ออย่างแท�จริง ภายใต�กรอบ 
ห่ลักคิดที�จะช่ิว่ยทำาให่�สามารถออกมาตรการที�ตรงจุด รว่ดเร็ว่ และเห่มาะสม

“คิัดำรอบ ต้อบได้ำ” :
แบงก์ชิาติ 
กับการแก� ไขห่นี�
ภาคประชิาชิน 

S T EP

1

S T EP

2

S T EP

3

ระบุปัญห่า/ 
ข�อกำาจัด

intended 
outcome

ร้ปแบบการให่�
คว่ามช่ิว่ยเห่ล่อ
ที� เห่มาะสมกับ 
สถานการณ์์

การกลายพันธุ์อย่างต่อเนื่องของโควิ่ด 19 ยากท่ีจะคาดเดาว่่า 
สถานการณ์จะจบลงเมื่อใด ประชาชนและภาคธุรกิจรายได�ลดลง  
ห่รือขาดรายได�ต่อเนื่องเป็นระยะเว่ลานาน เนื่องจากการถ้กเลิกจ�าง 
และการมหี่นีค้รวั่เรอืนในระดบัส้ง สถานการณ์เช่นนีอ้าจส่งผู้ลกระทบ 
ต่อคุณภาพสินเชื่อของสถาบันการเงินและเป็นแรงกดดันต่อการ 
ฟื้นตัว่ของเศรษฐกิจไทยได� 

ลก้ห่นีร้ายย่อยซึง่ขาดรายได�และมีภาระห่นีสิ้นได�รบัคว่ามช่ว่ยเห่ลอื 
อย่างตรงจุด ท้ังการแก�ไขห่นี้เดิมและการเติมเงินให่ม่ตามคว่าม 
จ�าเป็น โดยเน�นให่�ประชาชนสามารถด�ารงชีว่ิตอย้่ได�ในสถานการณ์ 
ท่ีมีคว่ามไม่แน่นอนส้ง และไม่ก่อให่�เกิดปัญห่าตอ่เสถียรภาพของ 
ระบบสถาบันการเงิน 

ขณะท่ีภาครัฐออกมาตรการท่ีช่ว่ยเติมรายได�ให่�แก่ประชาชน 
อยา่งต่อเนือ่ง ธปท. ก็ได�ออกแบบมาตรการทางการเงนิเพือ่ลดภาระ
ห่นี้สินแก่ล้กห่นี้ให่�สอดคล�องตามสถานการณ์
1) มาต้รการพกัหนีร้ะยะสัน้ท้ังต้ามมาต้รการช่วยเหลือรายย่อย  
1-3 และการพักหนี้เร่งด่วน 2 เดือน เพื่อช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ที่ได�รับ 
คว่ามเดือดร�อนจากการแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 ท่ีกลายพันธุ์  
และมาตรการลอ็กดาว่น์ของภาครฐั มาตรการนีเ้ห่มาะกบัสถานการณ์ 
ที่รุนแรงแต่คลี่คลายเร็ว่ 
2) มาต้รการแก้หนี้ระยะยาว เพื่อสนับสนุนให่�สถาบันการเงิน  
สถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ และผู้้�ให่�บรกิารทางการเงนิท่ีไมใ่ชส่ถาบนั 
การเงิน (non-bank) ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และลดภาระหนี้ 
ในระยะยาว และสอดคล�องกับคว่ามสามารถในการช�าระห่นี้ของ 
ลก้ห่นี ้โดยสามารถทยอย step up ตามการคาดการณ์ของการฟ้ืนตวั่ 
ทางเศรษฐกิจ เน�นให่�มีความยืดหยุ่น (flexible) ต้่อสถึานการณ์ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ครอบคลุมเป็นว่งกว่�างเพื่อให่�สามารถช่ว่ยเห่ลือ 
ล้กห่นี้จ�านว่นมากได�อย่างทันการณ์ จึงเห่มาะกับสถานการณ์ท่ีม ี
แนว่โน�มยืดเยื้อและไม่แน่นอนส้ง 
  นอกเห่นือจากมาตรการทางการเงิน ธปท. สนับสนุนการ 
ไกล่เกลี่ยห่นี้ตลอดเส�นทางรว่่มกับเสาห่ลักกระบว่นการยุติธรรม  
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S T EP

4

S T EP

5

S T EP 

6 

ให่�  incentive และลด
ข�อจำากัด เพ่ื่�อจ้งใจ
ให่�เกิดการช่ิว่ยเห่ล่อ

รับฟัื้งคว่ามคิดเห็่น
ของ stakeholders 
เพ่ื่�อให่�มั�นใจ 
ว่่ามาตรการจะตอบโจทย์ 
คว่ามต�องการ

ติดตามผู้ล
เพ่ื่�อให่�การดำาเนิน
มาตรการมีประสิทธิผู้ล

เพื่อสนับสนุนให่�สถาบันการเงินช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ภายใต�สถานการณ์ 
ท่ีมคีว่ามเส่ียงส้ง ธปท. และห่น่ว่ยงานภาครฐัจงึได�ผู้อ่นปรนห่ลักเกณฑ ์
และกฎห่มายท่ีเกีย่ว่ข�อง เพือ่จง้ใจให่�สถาบนัการเงนิท่ีเป็นกลไกส�าคญั 
ช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ได�อย่างเต็มท่ี เช่น การผู้่อนปรนเกณฑ์การจัดชั้น 
และกันเงินส�ารองด�ว่ยแนว่คิดว่่า ยิ่งสถาบันการเงินช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ 
กจ็ะยิง่ได�ลดต�นทุนในการกนัเงินส�ารองมากขึน้ รว่มถงึการผู้่อนปรน 
กฎห่มายภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีเกี่ยว่ข�อง เพื่อลดข�อจ�ากัดในการ 
ปรับปรุงโครงสร�างห่นี้ 

ธปท. รับฟังความคิดเห็น ปัญหาและความต้้องการจากผู้มีส่วน 
ได้เสยี (stakeholders) อย่างรอบด้าน เพือ่ให่�สามารถออกแบบ 
มาตรการได�ตรงจุด โดยรับฟังและห่ารือกับล้กห่นี้ ผู้่านช่องทาง 
สื่อสารต่าง ๆ  เช่น Facebook ธปท. และ Clubhouse พร�อมกับ 
ห่ารือเจ�าห่นี้ ผู้่านสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ  
สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ รว่มท้ังสมาคมและชมรมผู้้�ประกอบ 
ธุรกิจที่เกี่ยว่ข�อง อาทิ สมาคมลีสซิ่งไทย สมาคมการค�าผู้้�ประกอบ 
ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ สมาคมธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ไทย  
รว่มถึงชมรมธุรกิจบัตรเครดิตและชมรมสินเชื่อส่ว่นบุคคล 

ธปท. ต้ดิต้ามและผลักดนัการด�าเนนิการต้ามมาต้รการของสถึาบัน 
การเงินอย่างต้่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหนี้จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ด้านเจ้าหนี้ : ธปท. ผู้ลักดันให่�สถาบันการเงินจัดท�าแนว่ทาง 
การปรบัปรงุโครงสร�างห่นี ้(product program) และยอดเป้าห่มาย 
การให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ ตลอดจนได�ติดตามคว่ามคืบห่น�า  
การให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลืออย่างใกล�ชิด นอกจากนี้ ยังเน�นให่�สถาบัน 
การเงินประชาสัมพันธ์มาตรการช่ว่ยเห่ลือเชิงรุก เพื่อให่�สามารถ 
ช่ว่ยเห่ลอืลก้ห่นีไ้ด�เป็นว่งกว่�างและทนัเห่ตกุารณ์ 
ด้านลูกหนี้ : ธปท. ส่ือสารคว่ามเข�าใจเกี่ยว่กับมาตรการต่าง ๆ  
พร�อมทั้งให่�คว่ามร้�ทางการเงินแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม 
การเข�าถึงและเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการ ซึ่งจะท�าให่�ล้กห่นี้ 
สามารถแก�ไขปัญห่าห่นี้ได�อย่างตรงจุด และบรรเทาภาระห่นี้ในช่ว่ง 
ท่ีเศรษฐกิจยงัมีคว่ามไม่แน่นอนสง้ได� ตลอดจนการเดนิห่น�าส่งเสรมิ 
ให่�ล้กห่นี้มีวิ่นัยทางการเงิน ซึ่งจะชว่่ยบรรเทาผู้ลกระทบท่ีอาจเกิด 
จากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในอนาคตได�อีกด�ว่ย 

เพื่อร่ว่มกันสร�างข�อตกลงมาตรฐานกลางส�าห่รับการไกล่เกลี่ยคดี 
ผู้้�บริโภค และขยายขอบเขตการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ในช่ว่งสถานการณ์ 
โคว่ิด 19 ให่�ประชาชนสามารถขอไกล่เกลี่ยห่นี้ได�อย่างครอบคลุม 
มากขึน้ ผู่้านช่องทางทางด่ว่นแก�ห่นีแ้ละมห่กรรมไกล่เกล่ียห่นีอ้อนไลน์  
เพิ่มเติมจากช่องทางคลินิกแก�ห่นี้ที่มีอย้่เดิมแล�ว่ 
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มาตรการเติมเงินให่ม่ 

มาตรการเติมเงินให่ม่มีวั่ตถุประสงค์เพ่ื่�อให่� ล้กห่นี� มีสภาพื่คล่องเพีื่ยงพื่อ 
ต่อการดำารงชีิพื่และดำาเนินธุรกิจในช่ิว่งวิ่กฤต โดยการให่�สภาพื่คล่อง 
ผู่้านมาตรการฟ้ื้� นฟ้ื้สำ าห่รับธุรกิจ SMEs และการขยายเพื่ดานว่งเงิน 
บัตรเครดิต สินเช่ิ�อส่ว่นบุคคลภายใต�การกำากับ และสินเช่ิ�อส่ว่นบุคคล 
ดิจิทัลเพ่ื่�อส่งเสริมให่� ล้กห่นี� รายย่อยสามารถรักษาสภาพื่คล่องเดิม 
และได� รับสภาพื่คล่องให่ม่ด�ว่ย 

มาตรการทางการเงินเพ่ื่�อช่ิว่ยเห่ล่อฟ้ื้� นฟ้ื้ผู้้�ประกอบธุรกิจ (มาตรการสินเช่ิ�อฟ้ื้� นฟ้ื้)

เพือ่ชว่่ยเห่ลอืธุรกิจ SMEs ท่ีได�รบัผู้ลกระทบอยา่งรนุแรง โดยลดข�อจ�ากดัของมาตรการ Soft Loan 
เดมิท่ีถก้ออกแบบให่�รองรบัสถานการณ์ท่ีมคีว่ามรนุแรงแต่คลีค่ลายในระยะส้ัน ให่�มีคว่ามยดืห่ยุ่น 
ท่ีเพยีงพอเพือ่รองรบัคว่ามไม่แน่นอน และให่�สอดคล�องกบัสถานการณ์ท่ีเส่ียงสง้และยดืเยือ้กว่่าเดมิ 
จุดเด่นส�าคัญของมาตรการสินเชื่อฟื้นฟ้คือ การขยายคว่ามช่ว่ยเห่ลือให่�ครอบคลุมล้กห่นี้ที่ไม่เคย 
มีว่งเงินสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมาก่อน และยังขยายว่งเงินก้� 
และระยะเว่ลาสินเชื่อ ก�าห่นดดอกเบี้ย และกลไกการค�้าประกันที่เห่มาะสม ซึ่ง ธปท. สนับสนุน 
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่าในอัตราดอกเบี้ย 0.01% ให่�แก่ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ในการให่�สินเชื่อแก่ SMEs ระยะเว่ลา 5 ปี โดยมีกลไกการค�้าประกันผู้่านบรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาห่กรรมขนาดย่อมเป็นระยะเว่ลา 10 ปี ทั้งนี้ ในช่ว่ง 2 ปีแรกก�าห่นดให่�คิดอัตราดอกเบี้ย  
SMEs ไม่เกิน 2% ต่อปี และเฉลี่ยไม่เกิน 5% ต่อปตีลอดระยะเว่ลา 5 ปีท่ีได�รับการสนับสนุน 
สินเชื่อ นอกจากนี้ ภาครัฐยังช่ว่ยชดเชยดอกเบี้ยให่� 2% ในช่ว่ง 6 เดือนแรกด�ว่ย

  จากผู้ลการตดิตามมาตรการอยา่งตอ่เนือ่ง ท�าให่�ในระยะต่อมา ธปท. มีการปรบัห่ลกัเกณฑ์ 
ของมาตรการฟื้นฟ้ฯ เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการเข�าถึงสินเชื่อโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงให่�มากขึ้น  
และช่ว่ยลดภาระต�นทุนแก่ SMEs โดยการขยายว่งเงินสินเชือ่ส�าห่รบักลุ่มท่ีมีว่งเงินสินเชือ่เดมิต�า่ 
ห่รือไม่เคยมีว่งเงินสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมาก่อน เพิ่มอัตรา 
การค�้าประกันให่�กับ SMEs ขนาดเล็กและกลุ่มเปราะบาง รว่มถึงลดค่าธรรมเนียมการค�้าประกัน 
ให่�กับ SMEs ขนาดเล็กและขนาดกลางอีกด�ว่ย 

การขยายเพื่ดานว่งเงินบัตรเครดิต สินเช่ิ�อส่ว่นบุคคลภายใต�การกำากับ 
และสินเช่ิ�อส่ว่นบุคคลดิจิทัล 

เพื่อเพ่ิมสภาพคล่องให่�ล้กห่นี้รายย่อยเป็นการชั่ว่คราว่ โดยลดอัตราการผู้่อนช�าระห่นี้ขั้นต�่า 
ส�าห่รบับตัรเครดติจากเดมิท่ี 10% เห่ลือ 5% ในปี 2563 – 2565 และเพิม่ขึน้เป็น 8% ในปี 2566  
และก�าห่นดท่ี 10% ในปี 2567 เป็นต�นไป นอกจากนี้ ธปท. ได�ขยายเพดานว่งเงินบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคลภายใต�การก�ากับ ส�าห่รับล้กห่นี้ท่ีมีรายได�เฉลี่ยตอ่เดือนห่รือกระแสเงินสด 
ห่มุนเว่ียนเฉลี่ยต่อเดือนในบัญชีเงินฝากต�่ากว่่า 30,000 บาท จากเดิมที่ 1.5 เท่า เป็น 2 เท่า  
รว่มถงึขยายเพดานว่งเงินและระยะเว่ลาการก้�เงินส�าห่รบัสินเชือ่ส่ว่นบคุคลดจิิทัล เป็น 40,000 บาท 
ระยะเว่ลาการช�าระคืนสินเชื่อไม่เกิน 12 เดือน ถึงส้ินปี 2565 ให่�แก่ล้กห่นี้ท่ีมีคว่ามต�องการ 
ด�านสภาพคล่องและยังคงมีศักยภาพในการจ่ายช�าระ 
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มาตรการเสริมอ่�น ๆ 

นอกจากมาตรการทางการเงินห่ลักที� กล่าว่ไปข� างต� นแล� ว่ ธปท.  
ยังดำาเ นินมาตรการเสริมอ่� นเพ่ื่� อ ช่ิว่ยเห่ล่อประชิาชินและธุรกิจ 
ที� เด่อดร�อน และกระตุ�นกิจกรรมทางเศรษฐกิจให่�ภาคธุรกิจ ได�แก่ 

การผู่้อนปรนห่ลักเกณ์ฑ์์เพื่ดานการให่�สินเช่ิ�อต่อม้ลค่าห่ลักประกัน (LTV) ชัิ�ว่คราว่

ธปท. ผู้่อนปรนเพดาน LTV เป็นการชั่ว่คราว่จนถึงส้ินปี 2565 เพื่อช่ว่ยกระตุ�นกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจและพยงุการจ�างงานเพ่ิมเตมิในภาคอสังห่ารมิทรพัย์และธุรกิจท่ีเกีย่ว่เนือ่ง ซึง่เป็นภาคธุรกิจ 
ที่ส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทยทั้งในแง่สัดส่ว่นต่อ GDP และการจ�างงานของประเทศ การขยายเพดาน 
LTV ให่�ส้งขึ้นจะชว่่ยกระตุ�นคว่ามต�องการซื้อท่ีอย้่อาศัยเพิ่มเติมส�าห่รับผู้้�ท่ียังมีฐานะการเงิน 
เข�มแข็ง และรองรับการก่อห่นี้เพิ่มได� นอกจากนี้ การผู้่อนปรนเพดาน LTV ยังช่ว่ยสนับสนุนให่� 
มาตรการรีไฟแนนซ์และการรว่มห่นี้ได�ด�ว่ย โดยล้กห่นี้จะมีโอกาสได�รับสภาพคล่องเพิ่มเติม 
และสามารถปรับปรุงโครงสร�างห่นี้อย่างเห่มาะสมภายใต�คว่ามเสี่ยงที่สถาบันการเงินและสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจยอมรับได� 

การให่�คำาปรึกษา 

ธปท. ให่�ค�าปรกึษาเกีย่ว่กบัการแก�ปัญห่าห่นีอ้ย่างครบ 
ว่งจรแก่ล้กห่นี้รายย่อยและธุรกิจ เพื่อช่ว่ยให่�ล้กห่นี้ 
มีโอกาสประสบคว่ามส�าเร็จในการเจรจาปรับปรุง 
โครงสร�างห่นีไ้ด�ดขีึน้ สามารถประคบัประคองตวั่ผู่้านวิ่กฤต 
และกลบัมาด�ารงชวี่ติห่รอืด�าเนนิธุรกิจได�ในระยะต่อไป 

 ธปท. ร่ว่มมือกบักระทรว่งการคลงั สถาบนัการเงิน 
ของรัฐและธนาคารพาณิชย ์ จัดท�าโครงการห่มอห่นี้ 
เพือ่ประชาชน ส�าห่รบัเป็นช่องทางการให่�ค�าแนะน�าและ 
ข�อมล้เกีย่ว่กบัแนว่ทางการเจรจาแก�ไขห่นี ้การเตรยีมตวั่ 
เพื่อขอสินเชื่อเสริมสภาพคล่องห่รือลงทุนปรับปรุง 
กิจการ การปรบัตวั่ ปรบัธุรกิจ รว่มถงึมาตรการช่ว่ยเห่ลอื 
ต่าง ๆ แก่ล้กห่นี้รายย่อยและธุรกิจท่ีประสบปัญห่า 
ในช่ว่งสถานการณ์โคว่ิด 19 โดยล้กห่นี้สามารถศึกษา 
ข�อม้ลด�ว่ยตนเองผู้่านเว่็บไซต์ และแชทบอท “ห่มอห่นี้ 
เพื่อประชาชน” ท่ีให่�บริการผู้่านท้ังทางเว็่บไซต์ 
www.bot .or . th/app/doctordebt และ
แอปพลิเคชันไลน์ @doctordebt ซึ่งแชทบอท
จะช่ว่ยให่�ค�าแนะน�าและตอบค�าถามล้กห่นี้ได�อย่าง 
ตรงจุดมากขึ้น นอกจากนี้ ล้กห่นี้ท่ีเป็นผู้้�ประกอบการ 
SMEs สามารถลงทะเบียนเพื่อรับค�าปรึกษาเชิงลึก 
เป็นรายกิจการจากทีมห่มอห่นี้เพื่อประชาชนโดย 
ไม่เสียค่าใช�จ่าย
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1 พันธกิจห่ลักของ ธปท. 

1.1  สร�างคว่ามเชื่อมั่นในการด�าเนินการตามพันธกิจ
  มุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน 
1.2  มองไปข�างห่น�า พัฒนาเพื่อเตรียมพร�อมรับ  
  คว่ามเปลี่ยนแปลง และสร�างโอกาสในการเติบโต
1.3  ค�านึงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน
1.4  สร�างคว่ามเชื่อถือเชื่อมั่นให่�แก่ประชาชน 
1.5  เสริมคว่ามเข�มแข็งภายในองค์กร 

2 การด�าเนินการในระยะต่อไป 

ก�รดำำ�เนินง�นสิำ�คัญ

CHAP T ER
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พันธกิจหลักของ ธปีทำ. 
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สร�างคว่ามเช่ิ�อมั�นในการดำาเนินการตามพัื่นธกิจ 
มุ่งรักษาเสถียรภาพื่ของระบบเศรษฐกิจการเงิน

การรักษาเสถียรภาพื่เศรษฐกิจการเงิน

01

การดำาเนินนโยบายการเงิน
ธปท. ด�าเนนินโยบายการเงินแบบผอ่นคลายต่้อเนือ่งเพือ่สนบัสนนุการฟืน้ตั้ว 
ของเศรษฐกิจไทยที่ยังเปราะบางและมีความไม่แน่นอนสูง ในปี 2564  
เศรษฐกิจไทยเผู้ชิญปัจจัยลบห่ลายประการ โดยเฉพาะจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 ที่ยืดเยื้อและรุนแรงขึ้นจากการกลายพันธุ์ของไว่รัส  
ในขณะท่ีอตัราเงนิเฟอ้ท่ัว่ไปมแีนว่โน�มปรบัเพิม่ขึน้ชัว่่คราว่ตามราคาพลงังานโลก 
และมีคว่ามเสี่ยงที่อัตราเงินเฟ้อจะส้งกว่่าที่คาดในบริบทที่เงินเฟ้อโลกปรับส้งขึ้น 
เรว็่ อยา่งไรกด็ ีคาดว่า่แนว่โน�มอตัราเงนิเฟอ้คาดการณ์ในระยะปานกลางจะยงัอย้่
ในกรอบเปา้ห่มาย สว่่นระบบการเงินยงัมเีสถียรภาพ แต่ฐานะการเงินของภาคธุรกิจ 
และครัว่เรือนเปราะบางมากขึ้นจากการระบาดห่ลายระลอก 

  ท่ามกลางสถานการณ์ข�างต�น คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)  
เห่็นว่่าเศรษฐกิจไทยยังต�องการแรงสนับสนุนจากอัตราดอกเบี้ยนโยบายท่ีอย้่ใน 
ระดบัต�่าตอ่เนือ่งภายใต�แนว่โน�มการฟืน้ตวั่ท่ียงัคงเปราะบางและมคีว่ามไมแ่นน่อน 
ส้ง อย่างไรก็ตาม กนง. เห่็นว่่า โจทย์ส�าคัญท่ีสุดของเศรษฐกิจไทย คือการ
ด�าเนินมาตรการสาธารณสุขเพื่อคว่บคุมการระบาดท่ีเอื้อให่�กิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจฟื้นตัว่ได�ต่อเนื่อง และการเร่งผู้ลักดันมาตรการด�านการเงินและสินเชื่อ  
ซึง่จะช่ว่ยภาคธรุกิจและครวั่เรอืนท่ีได�รบัผู้ลกระทบอย่างตรงจุดมากกว่่าการปรบัลด 
อัตราดอกเบี้ยนโยบายท่ีปัจจุบันอย้่ในระดับต�่า และอาจมีผู้ลดีจ�ากัดภายใต� 
ภาว่ะการเงนิท่ีผู่้อนคลายมากอย้แ่ล�ว่ ขณะท่ีอาจส่งผู้ลข�างเคยีงอนัไม่พงึประสงค ์
ต่อเสถียรภาพระบบการเงินในระยะยาว่ จึงเห่็นคว่รให่�คงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
ไว่�ที่ 0.50% ตลอดปี 2564 
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การแถลงข่าว่ผู้ลการประชุม กนง. ในปี 2564 

  การคงอัต้ราดอกเบ้ียนโยบายไว้ที่ระดับต้�่าต้่อเนื่องช่วยสนับสนุน 
ให้ภาวะการเงินโดยรวมผ่อนคลาย ส่งผลให้การระดมทุนของภาคเอกชน 
ยังด�าเนินได้ต้่อเนื่องทั้งในต้ลาดสินเชื่อและต้ลาดต้ราสารหนี้ โดยต�นทุน 
การระดมทุนของภาคเอกชนยังอย้ใ่นระดบัต�่า สะท�อนจากอัตราดอกเบีย้เงนิก้�ยมื 
แก่ล้กค�ารายให่ญ่ชั้นดี (Minimum Loan Rates: MLR) ของธนาคารพาณิชย์ 
และอัตราเงินก้�สินเชื่อปล่อยให่ม่ (New Loan Rates: NLR) ส่ว่นปริมาณ 
การระดมทนุยงัขยายตวั่ได�สะท�อนจากสินเชือ่ธุรกิจขนาดให่ญ่และ SMEs ท่ีขยายตวั่ 
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะสินเชื่อธุรกิจ SMEs ท่ีได�รับแรงสนับสนุนจากมาตรการ 
สนิเชือ่ฟืน้ฟ ้รว่มถงึการระดมทุนของภาคธุรกิจผู้า่นตราสารห่นีภ้าคเอกชนท่ีด�าเนิน 
ไปได�โดยปกติ 

นอกจากนี ้ธปท. ยังผลักดนัมาต้รการดา้นการเงนิและสนิเชือ่หลายรูปแบบ เพือ่เสรมิสภาพคลอ่ง 
ใหผู้ท้ีไ่ดร้บัผลกระทบอยา่งต้รงจดุและทัว่ถึงึไมใ่หเ้ปน็อปุสรรคต้อ่การฟืน้ต้วัในระยะขา้งหนา้  
อาทิ การขยายระยะเว่ลาปรับลดอัตราเงินน�าส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟ้และพัฒนาระบบสถาบัน 
การเงิน (Financial Institutions Development Fund fee: FIDF) เป็นการชั่ว่คราว่ท่ี  
0.23% ตอ่ปี ออกไปอีก 1 ปถีงึส้ินป ี2565 เพือ่เอือ้ให่�สถาบนัการเงนิสามารถช่ว่ยเห่ลือภาคธุรกิจ 
และประชาชนได�อย่างต่อเนื่อง การให่�สินเชื่อเพิ่มเติมผู้่านมาตรการสนับสนุนการให่�สินเชื่อ 
แกผู่้้�ประกอบธรุกิจ (สนิเชือ่ฟืน้ฟ)้ โครงการพกัทรพัย ์พกัห่นี ้(Asset Warehousing) การเลือ่น 
และลดภาระการช�าระห่นี ้และการปรบัปรงุโครงสร�างห่นีอ้ยา่งยัง่ยนื (มาตรการ 3 กนัยายน 2564)  
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ห่มายเห่ตุ : 
1. อัตราดอกเบี้ย MLR เฉลี่ยรายเดือนของธนาคารพาณิชย์ 13 แห่่ง (ข�อม้ล ณ ว่ันที่ 30 ธันว่าคม 2564)
2. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อปล่อยให่ม่ (New Loan Rate: NLR) (ข�อม้ล ณ เดือนธันว่าคม 2564)

ที่มา : ธปท.

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์
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ที่มา : ธปท. 

การระดมทุนของภาคธุรกิจ 
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ไม่รวม soft loan และสินเช่ือฟ้ืนฟู
ร้อยละเทียบกับระยะเดียวกันปีก่อน

ท่ีมา : ธปท.
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ตราสารหน้ีภาคเอกชน
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  2.1 การออกพันธบัต้รธนาคารแห่งประเทศไทย
  การออกพันธบัตร ธปท. เป็นช่องทางห่ลักในการด้ดซับสภาพคล่องส่ว่นเกินในระบบ 
  การเงิน และเปน็สว่่นห่นึง่ในการพฒันาตลาดตราสารห่นีใ้ห่�มสีภาพคลอ่งและมปีระสทิธภิาพ 
  ยิง่ขึน้ โดย ธปท. พิจารณาออกพันธบตัรให่�เห่มาะสมกับปรมิาณสภาพคล่องและภาว่ะตลาด 
  ในแต่ละช่ว่ง รว่มทั้งค�านึงถึงแผู้นการออกตราสารห่นี้ของภาครัฐด�ว่ย 
  
   ในปี 2564 รัฐบาลยังมีคว่ามจ�าเป็นในการระดมทุนเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับมาตรการ 
  เยียว่ยาและฟื้นฟ้เศรษฐกิจ ส่งผู้ลให่�อุปทานพันธบัตรภาครัฐมีแนว่โน�มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง  
  ธปท. ได�ห่ารือกับส�านักงานบริห่ารห่นี้สาธารณะ (สบน.) อย่างใกล�ชิดเพื่อร่ว่มกันว่างแผู้น 
  การออกพันธบัตรภาครัฐในภาพรว่ม โดยก�าห่นดปริมาณการออกพันธบัตรรัฐบาล ตั๋ว่เงิน 
  คลัง และพันธบัตร ธปท. ให่�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล�องกัน5 ในการนี้ ธปท. 
  ได�ปรับลดยอดคงค�างพันธบัตร ธปท. สุทธิ 467,740 ล�านบาท ส่งผู้ลให่�ยอดคงค�าง 
  พันธบัตร ธปท. ณ สิ้นปี 2564 อย้่ที่ 2,897,665 ล�านบาท (ในจ�านว่นนี้เป็นส่ว่นที่ ธปท. 
  ซือ้คนื 30,186 ล�านบาท) ห่รอืคดิเป็น 44% ของยอดคงค�างเครือ่งมอืดด้ซบัสภาพคล่องรว่ม

   ส�าห่รับการออกพันธบัตร ธปท. ปี 2565 ธปท. ยังให่�คว่ามส�าคัญกับแผู้นการออก 
  พันธบัตรภาครัฐในภาพรว่ม โดยว่างแผู้นลดยอดคงค�างพันธบัตร ธปท. บางรุ่นต่อเนื่อง  
  เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให่�กับพันธบัตรรัฐบาลรุ่นอายุใกล�เคียงกัน นอกจากนี้ ธปท. ว่างแผู้น 
  เพิ่มยอดคงค�างพันธบัตรประเภทอัตราดอกเบี้ยลอยตัว่ (Floating Rate Bond: FRB)  
  อิงอตัราดอกเบีย้อ�างองิธรุกรรมซือ้คนืระยะข�ามคืน (Thai Overnight Repurchase Rate:  
  THOR) ตอ่เนือ่งจากป ี2564 เพือ่สง่เสรมิการใช�อตัราดอกเบีย้อ�างองิ THOR ในธรุกรรม 
  การเงินและเพิ่มทางเลือกการลงทุนในตลาดตราสารห่นี้  

02

การดำาเนินงานในตลาดการเงิน
การด�าเนินงานในตลาดการเงินของ ธปท. มีว่ัตถุประสงค์เพื่อด้แลอัตราดอกเบี้ย 
ในตลาดเงินให่�เคลื่อนไห่ว่สอดคล�องกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยนโยบายตามท่ี 
กนง. ก�าห่นด ซึง่เปน็กลไกส�าคญัในการสง่ผู้า่นนโยบายการเงินไปยงัภาคสว่่นตา่ง ๆ  
ในระบบเศรษฐกิจ ธปท. ดแ้ลอัตราดอกเบีย้ในตลาดเงนิโดยการปรับสภาพคล่อง 
ในตลาดการเงินให่�อย้่ในระดับท่ีเห่มาะสมและเพียงพอต่อคว่ามต�องการ 
ของระบบธนาคารพาณิชย์ ท้ังเพื่อการด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องในส่ว่นท่ีเป็น 
เงินฝากกระแสรายว่ันที่ ธปท. ตามอัตราที่ก�าห่นด และการช�าระดุลการห่ักบัญชี  
(demand for settlement balances) 

  ในป ี2564 สภาพคล่องส่ว่นเกินในระบบการเงนิไทยปรบัลดลง ซึง่เป็นผู้ล 
จากการด�าเนินนโยบายของ ธปท. และคว่ามต�องการถอืครองเงนิสดของประชาชน 
ที่เพิ่มขึ้นท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคว่ิด 19 ส่งผู้ลให่� ธปท.  
ด้ดซับสภาพคล่องส่ว่นเกินลดลงสุทธิ 212,844 ล�านบาท จากส้ินปี 2563  
โดยด�าเนินการผู้่านเครื่องมือห่ลัก 4 ประเภท ดังนี้ 

5 รายละเอียดแผู้นการออกพนัธบตัร ธปท. ปี 2565 สามารถดเ้พิม่เตมิได�ท่ี https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2022/Pages/n0165.aspx
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  2.2 ธุรกรรมซื้อคืนพันธบัต้รแบบทวิภาคี
ธปท. ท�าธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทว่ิภาคี (Bilateral Repurchase: BRP)  
กบัสถาบนัการเงนิท่ี ธปท. แตง่ตัง้เปน็ค้ค่�า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพือ่ปรบั 
สภาพคลอ่งในแต่ละว่นัให่�อย้ใ่นระดบัท่ีเห่มาะสม โดยเฉพาะการปรับสภาพคล่องระยะส้ัน 
จากผู้ลกระทบของการรับจา่ยเงินของภาครัฐ ห่รือจากปจัจยัด�านฤดก้าล อาทิ คว่ามต�องการ 
เงนิสดห่มุนเว่ยีน โดย ธปท. ท�าธุรกรรม BRP ระยะ 1 วั่น ท่ีอัตราดอกเบีย้นโยบาย (fixed-rate 
tender) เพ่ือส่งสญัญาณนโยบายการเงินให่�สอดคล�องกบัท่ี กนง. ก�าห่นด และท�าธุรกรรม  
BRP ระยะยาว่กว่า่ 1 ว่นั (term BRP) ในลกัษณะ variable-rate tender โดย BRP PDs 
เป็นผู้้�เสนอส่ว่นต่างอัตราดอกเบี้ยเป็น spread อ�างอิงกับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย  
(indexed BRP) ซึ่งท�าให่�อัตราผู้ลตอบแทนรว่มของธุรกรรม term BRP แปรผู้ันตาม 
การปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่อาจเกิดขึ้นภายในช่ว่งอายุของธุรกรรมนั้น 

 ธปท. ท�าธุรกรรม BRP ในช่ว่งเช�าของทุกว่ันท�าการ6 กับ BRP PDs ที่ท�าห่น�าที ่
เป็นตัว่กลางส่งผู้่านสภาพคล่องระห่ว่่าง ธปท. กับสถาบันการเงินอื่นห่รือธุรกิจเอกชน  
ผู้่านธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน (Private Repo) และ/ห่รือตลาดก้�ยืมระห่ว่่างธนาคาร 
โดยไมมี่ห่ลักประกนั (uncollateralized interbank market) กลไกดงักลา่ว่เปน็การชว่่ย 
สนบัสนนุการพัฒนาตลาดการเงนิ รว่มท้ังเสรมิสร�างให่�แนว่ปฏิบตัมีิคว่ามรัดกมุสอดคล�อง 
กับมาตรฐานสากล

 ป ี2564 ธปท. ลดการดด้ซบัสภาพคลอ่งผู้า่นธรุกรรม BRP จ�านว่น 5,324 ล�านบาท 
ตามสภาพคล่องส่ว่นเกินที่ลดลง ส่งผู้ลให่�ยอดคงค�างธุรกรรม BRP ณ สิ้นปี 2564 อย้่ที่  
2,487,763 ล�านบาท คิดเป็น 38% ของยอดคงค�างเครื่องมือด้ดซับสภาพคล่องรว่ม 

6 ยกเว่�นในว่นัประชมุ กนง. ท่ี ธปท. จะท�าธุรกรรม BRP ในช่ว่งบ่าย ห่ลงัการแถลงผู้ลการประชมุ กนง.

2.3 ธุรกรรมสวอปเงินต้ราต้่างประเทศ
ธุรกรรมสว่อปเงินตราต่างประเทศเป็นเครื่องมือท่ีใช�เสริมเครื่องมืออื่น ๆ ในการด้ดซับ 
สภาพคล่องส่ว่นเกิน ซึ่งด�าเนินการตามคว่ามเห่มาะสมของภาว่ะตลาด ในปี 2564  
ธปท. ได�ปรับเพ่ิมยอดคงค�างธุรกรรมสว่อปเงินตราต่างประเทศในร้ปสกุลเงินบาทสุทธิ  
190,201 ล�านบาท ส่งผู้ลให่�ยอดคงค�างธรุกรรมสว่อปเงินตราตา่งประเทศ ณ ส้ินปี 2564  
อย้ท่ี่ 1,124,313 ล�านบาท ห่รอืเทยีบเทา่กบัฐานะคงค�างการซือ้เงนิดอลลาร ์สรอ. ลว่่งห่น�า 
สุทธิจ�านว่น 34,040 ล�านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งคิดเป็นประมาณ 17% ของยอดคงค�าง 
เครื่องมือด้ดซับสภาพคล่องรว่ม

2.4 การท�าธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดต้ราสารหนี้ภาครัฐ
ธปท. สามารถปรับสภาพคล่องในระบบการเงินแบบถาว่ร ผู้่านการท�าธุรกรรมซื้อขาด/ 
ขายขาดตราสารห่นี้ภาครัฐกับสถาบันการเงินท่ี ธปท. แต่งตั้งเป็นค้่ค�า (e-outright  
counterparties) ในปี 2564 ธปท. ซื้อตราสารห่นี้ภาครัฐรว่ม 106,588 ล�านบาท  
ขณะที่พันธบัตรภาครัฐที่ ธปท. ถือครองครบก�าห่นดจ�านว่น 145,920 ล�านบาท สุทธิแล�ว่  
ธปท. ถือครองพันธบัตรภาครัฐลดลง 39,332 ล�านบาท 
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นอกจากการด�าเนินงานในตลาดการเงินข�างต�น ธปท. ยังมีห่น�าต่างปรับสภาพคล่องส้ินว่ันท่ีม ี
ลักษณะเป็นห่น�าต่างตั้งรับ (standing facility) ซึ่งเปิดให่�สถาบันการเงินท่ีขาดสภาพคล่อง 
ห่รือมีสภาพคล่องส่ว่นเกิน ณ สิ้นว่ัน สามารถก้�ยืมห่รือฝากเงินได�ในระยะข�ามคืน (overnight)  
ท่ีอตัราดอกเบีย้ส้งห่รอืต�่ากว่า่อตัราดอกเบีย้นโยบาย 0.50% ตามล�าดบั ห่น�าตา่งดงักลา่ว่เปน็กลไก 
ห่ลกัท่ีชว่่ยจ�ากดัคว่ามผู้นัผู้ว่นของอตัราดอกเบีย้ระยะส้ันในตลาดเงิน ในป ี2564 ธุรกรรมส่ว่นให่ญ่ 
เป็นธุรกรรมฝากเงินเฉลี่ยประมาณ 316 ล�านบาทต่อว่ัน 

  นอกจากนี้ ธปท. ยังด�าเนินมาตรการกองทุนเพื่อรักษาสภาพคล่องของการระดมทุน 
ในต้ลาดต้ราสารหนี้ (Corporate Bond Stabilization Fund: BSF) ที่จัดตั้งขึ้นเมื่อว่ันที่  
19 เมษายน 2563 เพื่อให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือด�านสภาพคล่องในระยะส้ันแก่ธุรกิจท่ีมีพื้นฐานท่ีดี 
แตป่ระสบปัญห่าสภาพคล่องชัว่่คราว่ ท่ีผู้า่นมาการจัดตัง้กองทนุ BSF มสีว่่นช่ว่ยสนบัสนนุให่�เกิด 
คว่ามเชือ่มัน่ในตลาดตราสารห่นีภ้าคเอกชนของไทย ท�าให่�การระดมทนุของภาคธรุกิจโดยการออก 
ตราสารห่นี้ด�าเนินการได�ต่อเนื่องเป็นปกติ  

  แม�ในปัจจุบัน กองทุน BSF จะยังไม่มีการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือแก่ธุรกิจรายใด แต่การจัดตั้ง 
กองทุนถือว่่าประสบคว่ามส�าเร็จในการช่ว่ยรักษาคว่ามเชื่อมั่นให่�กับนักลงทุน ท�าให่�ภาว่ะตลาด 
ตราสารห่นี้ภาคเอกชนยังคงด�าเนินไปได�เป็นปกติ อย่างไรก็ดี ด�ว่ยสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโคว่ิด 19 และการฟื้นตัว่ทางเศรษฐกิจยังมีคว่ามไม่แน่นอน คณะกรรมการก�ากับกองทุนจึงได� 
มีมติเห่็นชอบการขยายระยะเว่ลาการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือของกองทุน BSF ออกไปอีก 1 ปี จนถึง 
ส้ินป ี2565 ภายใต�เง่ือนไขการให่�คว่ามชว่่ยเห่ลอืเดมิ และการบรหิ่ารคว่ามเส่ียงท่ีรดักมุ โดยการ 
ขยายเว่ลาการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือตอ่ไปอกีระยะห่นึง่จะชว่่ยรกัษาคว่ามเชือ่มัน่ของนกัลงทนุในตลาด 
ตราสารห่นี้ และช่ว่ยรักษาเสถียรภาพระบบการเงินโดยรว่ม 

03

การพัื่ฒนาตลาดการเงิน
สืบเนื่องจากการปฏิร้ปอัตราดอกเบี้ยอ�างอิงในตลาดการเงินโลก โดยจะห่ยุด 
การเผู้ยแพร่อัตราดอกเบี้ย LIBOR (London Interbank Offered Rate)  
ตัง้แตก่รกฎาคม 2566 เปน็ต�นไป สง่ผู้ลให่�อตัราดอกเบีย้ THBFIX (Thai Baht  
Interest Rate Fixing) จ�าเป็นต�องถ้กยุติการเผู้ยแพร่ไปพร�อมกันด�ว่ย ธปท.  
และผู้้�ร่ว่มตลาดจึงร่ว่มกันพัฒนาอัต้ราดอกเบ้ีย THOR (Thai Overnight  
Repurchase Rate) ซึง่ค�านว่ณจากธรุกรรมในตลาดซือ้คนืพนัธบตัรภาคเอกชน 
ระห่ว่่างธนาคารมาใช�ทดแทนอัตราดอกเบี้ย THBFIX โดย ธปท. ได�จัดท�า 
และเผู้ยแพร่อัตราดอกเบี้ย THOR ตั้งแต่ว่ันที่ 1 เมษายน 2563 เป็นต�นมา

  ท่ีผู้่านมา ธปท. ด�าเนินการส่งเสริมให่�มีการใช�อัตราดอกเบี้ย THOR  
อย่างแพร่ห่ลาย รว่มถึงได�ออกพันธบัตร ธปท. ประเภทอัตราดอกเบี้ยลอยตัว่ 
โดยอ�างอิง THOR (อายุ 6 เดือน และ 1 ปี) ซึ่งได�รับคว่ามสนใจจากนักลงทุน 
เปน็อย่างด ีนอกจากนี ้ตลาดการเงนิของไทยกไ็ด�พัฒนาผู้ลติภณัฑท์างการเงินอืน่ 
ท่ีอ�างอิงอัตราดอกเบี้ย THOR เพิ่มขึ้นเช่นกัน ท้ังการระดมทุนและการลงทุน  
เช่น การให่�สินเชื่อ การออกหุ่�นก้� และธุรกรรมอนุพันธ์ Overnight Indexed  
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Swap (OIS) และ Cross Currency Swap (CCS) ซึง่ชว่่ยให่�การจดัห่าเงินทนุ 
และการบริห่ารคว่ามเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าสังเกตว่่า 
ผู้ลติภณัฑท์างการเงินท่ีอ�างองิอตัราดอกเบีย้ THOR บางธรุกรรมเริม่มีนว่ตักรรม  
เช่น การผู้นว่กเข�ากับกระแสการพัฒนาเพื่อคว่ามยั่งยืน โดยมีการท�าธุรกรรม  
ESG-linked THOR OIS ซึ่งกระแสเงินสดจะขึ้นกับการด�าเนินการ 
ด�านสิ่งแว่ดล�อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

  ในปี 2564 สภาพคล่องในตลาดอนุพันธ์ THOR OIS ปรับดีขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง ท้ังในแง่ปริมาณธุรกรรมและคว่ามห่ลากห่ลายของผู้้�เล่น สะท�อนจาก 
ม้ลค่าของธุรกรรม THOR OIS ที่เพิ่มขึ้นเป็น 270,000 ล�านบาท ห่รือเพิ่มขึ้น 
กว่่า 8 เท่าจากปี 2563 ท้ังนี้ ธปท. คาดว่่าสภาพคล่องของตลาดอนุพันธ์  
THOR OIS และ CCS จะทยอยปรับดีขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งจะช่ว่ยให่�ผู้้�ร่ว่มตลาด 
สามารถบริห่ารคว่ามเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยได�มีประสิทธิภาพมากขึ้น

  ส�าห่รับการบริห่ารจัดการธุรกรรมคงค�างท่ียังอ�างอิงกับอัตราดอกเบี้ย  
THBFIX ธปท. ได�สนับสนุนให่�ผู้้�ร่ว่มตลาดท่ีมีธุรกรรมคงค�างดังกล่าว่เร่งปรับ 
สัญญาไปอ�างอิงกับอัตราดอกเบี้ย THOR ก่อนที่อัตราดอกเบี้ย THBFIX จะถ้ก 
ยตุกิารเผู้ยแพรอ่ยา่งถาว่ร เพือ่ห่ลีกเลีย่งผู้ลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากสภาพคลอ่ง 
ของตลาดท่ีโน�มลดลง และการปรบัสญัญาในชว่่งท่ียงัพอมรีาคาตลาดท่ีนา่เชือ่ถอื 
จะช่ว่ยรักษาม้ลค่าของสัญญาให่�ใกล�เคียงเดิมได�มากท่ีสุด โดย ธปท. ได�จัดท�า 
เอกสารเผู้ยแพร่และจัดงานสัมมนาเพื่อสร�างคว่ามเข�าใจเกี่ยว่กับอัตราดอกเบี้ย  
THOR ให่�ผู้้�ร่ว่มตลาดรับทราบและตระห่นักถึงคว่ามจ�าเป็นของการเร่งเปลี่ยน 
ไปใช�อัตราดอกเบี้ย THOR ซึ่งจะช่ว่ยให่�การเปลี่ยนผู้่านจากอัตราดอกเบี้ย  
THBFIX ส้่ THOR เป็นไปอย่างราบรื่น 
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4.2 ผ่อนคลายหลักเกณ์ฑ์การประกอบธรุกิจเงินต้ราต่้างประเทศของผูป้ระกอบธรุกิจ  
non-bank 
การผู้่อนคลายห่ลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจเงินตราต่างประเทศของผู้้�ประกอบธุรกิจ 
non-bank จะช่ว่ยเพิ่มคว่ามคล่องตัว่ในการประกอบธุรกิจ รว่มถึงสนับสนุนให่�มีการน�า 
เทคโนโลยีให่ม่มาสนับสนุนในการให่�บริการ ซึง่จะช่ว่ยเพิม่ทางเลือกและคว่ามสะดว่กให่�กับ 
ผู้้�ใช�บรกิารและรองรบัการท�าธุรกรรมผู้า่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ ปรบัปรงุห่ลกัเกณฑ์ 
การขอใบอนุญาตให่�คล่องตัว่มากขึ้นโดยให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจขอใบอนุญาตเพียงใบเดียว่ 
ท่ีสามารถใช�ครอบคลุมสถานประกอบธุรกิจทุกแห่่งของตนได� รว่มท้ังเพิ่มว่งเงินการท�า 
ธุรกรรมกับล้กค�า นอกจากนี้ ยังสามารถข้ึนทะเบียนทดสอบใน sandbox กรณีท่ีน�า 
เทคโนโลยีให่ม่มาใช� และผู้่อนคลายห่ลักเกณฑ์ให่�บุคคลรับอนุญาต (money changer)  
ให่�บริการในร้ปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได� 

 นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ผ่อนคลายให้นิต้ิบุคคลต้่างประเทศที่มีคุณ์สมบัต้ิต้ามที่ 
ก�าหนด (Non-resident Qualified Company: NRQC) ท�าธุรกรรมเงินบาท 
กบัสถึาบนัการเงนิในประเทศไดส้ะดวกขึ้น โดยไมต่�องแสดงเอกสารห่ลักฐาน และสามารถ 
ท�าธุรกรรมเพื่อบริห่ารคว่ามเส่ียงสกุลเงินบาทจากประมาณการรายรับรายจ่าย ห่รืองบ 
การเงินได� ซึ่งมีผู้ลบังคับใช�แล�ว่เมื่อต�นปี 2564 การผู้่อนคลายดังกล่าว่จะช่ว่ยเพิ่มจ�านว่น 
ผู้้�ท�าธุรกรรม โดยเฉพาะนติบิคุคลตา่งประเทศ และสภาพคลอ่งของตลาดอตัราแลกเปลีย่น 
ในประเทศ รว่มถงึเอือ้ให่� ธปท. สามารถตดิตามข�อมล้การท�าธุรกรรมได�อยา่งมีประสทิธิภาพ 
มากขึ้น 

04

การคว่บคุมการแลกเปลี�ยนเงิน
ในปี 2564 ธปท. ได�ด�าเนินการผู่้อนคลายห่ลักเกณฑ์ 
การแลกเปลีย่นเงนิเพิม่เตมิตามแผู้นผู้ลกัดนัให่�เกิดระบบนเิว่ศ 
ตลาดอัตราแลกเปลี่ยนให่ม่ (FX ecosystem) เพื่อเอื้อ 
ให่�ประชาชนและผู้้�ประกอบการท�าธรุกรรมเงินตราตา่งประเทศ 
ได�สะดว่กคลอ่งตวั่ สามารถปรับตวั่รบัมอืกบัคว่ามผัู้นผู้ว่นของ 
อัตราแลกเปลี่ยนได�ดียิ่งขึ้น ซึ่งการผู่้อนคลายท่ีคาดว่่าจะมี 
ผู้ลบังคับใช�ต�นปี 2565 มีดังนี้ 

4.1 ลดข้อจ�ากดัการท�าธรุกรรมเงนิต้ราต้า่งประเทศ 
ให้ภาคเอกชนสามารถึท�าธุรกรรมได้เสรีขึ้น 
การลดข�อจ�ากัดการท�าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ 
จะชว่่ยให่�ภาคเอกชนท�าธุรกรรมได�ง่าย สะดว่ก สามารถ 
บริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงได�อย่างมีประสิทธิภาพ  
และลดต�นทุนในการท�าธุรกรรม รว่มถึงเปน็การส่งเสริม 
ให่�เกิดการท�าธุรกรรมผู้่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
ให่�โอนเงินออกนอกประเทศได�คล่องตัว่ขึ้น ลดภาระ 
ด�านเอกสารห่ลกัฐานประกอบการท�าธรุกรรม และขยาย 
ขอบเขตและผู่้อนคลายห่ลกัเกณฑ์การท�าธุรกรรมบรหิ่าร 
คว่ามเสีย่งอัตราแลกเปลี่ยน  

เร่ิมบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
มือใหม่

Forward
การล็อกเรทอัตรา

แลกเปล่ียนล่วงหน้า
กับธนาคาร

Option
การประกันค่าเงิน

Future
การทําสัญญาล็อกเรท

ล่วงหน้าผ่านตลาดอนุพันธ์
แห่งประเทศไทย (TFEX)

Foreign Currency 
Deposit (FCD)

การเปิดบัญชี
ฝากเงินตราต่างประเทศ

Natural Hedge
การจับคู่รายรับและรายจ่าย
ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ

Local Currency
การใช้เงินสกุลท้องถ่ิน 

ในการค้าขาย
ระหว่างประเทศ
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1
การเปิดโอกาสให่�ลงทุนห่ลักทรัพื่ย์
ในต่างประเทศได�ง่ายเห่ม่อนในประเทศ

ภายใต�ระบบนิเว่ศอัตราแลกเปลี่ยนให่ม่ นักลงทุนไทย 
สามารถกระจายการลงทุนในสินทรัพย์ต่างประเทศ 
ได�ง่ายขึ้น ตั้งแต่การซื้อเงินตราต่างประเทศและฝากเข�า 
บัญชี ท่ีจะท�าได�อย่างเสรีผู้่านบัญชีเงินฝากเงินตรา 
ต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit: FCD)  
นอกจากนี ้ธปท. ยงัได�ขยายเพดานการลงทุนห่ลกัทรพัย ์
ต่างประเทศโดยตรงส�าห่รับนักลงทุนรายย่อยให่�ส้งถึง  
5 ล�านดอลลาร์ สรอ. ต่อปี และยกเลิกการจ�ากัดว่งเงิน 
การลงทุนส�าห่รบัตวั่แทนในไทย ซึง่มาตรการเห่ล่านีจ้ะช่ว่ย 
ให่�นักลงทุนไทยมีทางเลือกในการกระจายการลงทุน 
ให่�เห่มาะสมกับคว่ามต�องการได�มากขึ้น
  นอกจากนี ้ธปท. ยงัสนบัสนนุให่�มกีารน�าห่ลกัทรพัย์ 
ตา่งประเทศมาซือ้ขายในไทยมากขึน้ เชน่ กองทนุรว่มดชัน ี
(Exchange-traded fund: ETF) และตราสารท่ีแสดง 
สทิธกิารฝากห่ลักทรพัย ์(Depositary Receipt: DR)  
ท่ีอ�างอิงห่ลักทรัพย์ต่างประเทศ โดยเปิดให่�บริษัท 
ห่ลักทรัพย์และธนาคารพาณิชย์ท�าได�ไม่จ�ากัดว่งเงิน  
รว่มถึงการซื้อขายทองค�าในสกุลเงินดอลลาร์ สรอ.  
ท่ีสามารถท�าได�อย่างสะดว่กผู้่านช่องทางออนไลน์กับ 
ผู้้�ให่�บริการท่ีห่ลากห่ลาย ซึง่เปน็การเพิม่ทางเลอืกให่�กับ 
นักลงทุนรายย่อยในการลงทุนสินทรัพย์ท่ีเป็นสกุลเงิน 
ต่างประเทศทั้งในและนอกประเทศ

2
การส่งเสริมให่�ผู้้�ประกอบการไทยบริห่าร
คว่ามเสี�ยงค่าเงินได�อย่างมีประสิทธิภาพื่

คว่ามผัู้นผู้ว่นของค่าเงิน เป็นคว่ามเส่ียงท่ีเห็่นชัดท่ีสุด 
อย่างห่นึ่งของคนท�าธุรกิจการค�าระห่ว่่างประเทศ  
เมือ่เงินบาทแขง็ค่า ผู้้�สง่ออกกจ็ะมีส่ว่นตา่งก�าไรท่ีลดลง 
ในทางตรงกันข�ามห่ากเงินบาทอ่อนค่า ผู้้�น�าเข�าก็จะมี 
ต�นทุนน�าเข�าสนิค�าท่ีส้งขึน้ นอกจากนี ้ห่ากคา่เงนิมีคว่าม 
ผู้ันผู้ว่นส้ง ก็จะท�าให่�ราคาซื้อขายผู้ันผู้ว่นและอาจส่งผู้ล 
ต่อยอดขายได�
  ภายใต�ระบบนิเว่ศอัตราแลกเปลี่ยนให่ม่นี ้
ผู้้�ประกอบการสามารถป้องกันคว่ามเส่ียงค่าเงินได�ง่าย 
และสะดว่กมากขึน้ โดย ธปท. อย้ร่ะห่ว่่างด�าเนินการเพือ่

1) ลดคว่ามซับซ�อนของห่ลักเกณฑ์การแลกเปลี่ยนเงิน
2) ขยายให่�ใช�ประมาณการในการบริห่ารคว่ามเส่ียง 
จากเดิม 1 ปีเป็นไม่จ�ากัด 
3) ขยายขอบเขตให่�ผู้้�ประกอบการท่ีเสมือนมีการน�าเข�า 
สง่ออก ห่รอืกลุม่ท่ีม ีindirect exposure (เชน่ การเปน็ 
supply chain ให่�กับผู้้�ส่งออก ห่รือการมี FX-linked  
และการท�า balance-sheet hedging) สามารถ 
บริห่ารคว่ามเสี่ยงได�
4) ขยายขอบเขตให่�กิจการในเครือสามารถบริห่าร 
จัดการคว่ามเส่ียงได�ยืดห่ยุ่นมากขึ้น โดยสามารถใช� 
ว่งเงิน FX ของบริษัทแม่บริห่ารคว่ามเสี่ยง FX ได�

ระบบนิเว่ศ
อัตราแลกเปลี�ยนให่ม่
แก�ปัญห่าโครงสร�าง
ตลาดอัตราแลกเปลี�ยน
และส่งเสริมศักยภาพื่
ของผู้้�ประกอบการ
และนักลงทุนไทย

ในป ี2564 ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกบัการแก�ปญัห่าเชงิโครงสร�างของตลาด 
อตัราแลกเปลีย่น ผู่้านการผู้ลกัดนัให่�เกิดระบบนเิว่ศตลาดอัตราแลกเปลีย่น 
ให่ม ่(FX ecosystem) โดยมีห่วั่ใจส�าคัญ คือการปรบักฎเกณฑก์ารดแ้ล 
เงินทุนเคลื่อนย�ายให่�มีคว่ามสมดุลระห่ว่่างการไห่ลเข�าและไห่ลออกของ 
เงินทุนมากขึ้น จากเดิมท่ีผู่้อนปรนให่�เงินทุนไห่ลเข�าได�ง่าย แต่เข�มงว่ด 
ไม่ให่�เงินทุนไห่ลออก
  การปรับกฎเกณฑ์ท่ีสมดุลมากข้ึนจะชว่่ยให่�ตลาดอัตราแลกเปลีย่น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกลไกตลาดจะช่ว่ยให่�ค่าเงินปรับไปในทิศทาง 
ที่สอดคล�องกับปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจมากขึ้น ซึ่งจะช่ว่ยสนับสนุนให่� 
เศรษฐกิจไทยสามารถรองรบัคว่ามผู้นัผู้ว่นของตลาดการเงนิโลกได�ดขีึน้ด�ว่ย
  ระบบนเิว่ศอตัราแลกเปลีย่นให่มไ่มไ่ด�มแีคเ่รือ่งการปรับสมดลุของ 
เกณฑ์ด้แลการเคลื่อนย�ายเงินทุนเท่านั้น แต่ในรายละเอียดยังมีการปรับ 
กฎเกณฑ์อื่นที่ช่ว่ยอ�านว่ยคว่ามสะดว่กให่�กับภาคธุรกิจและนักลงทุนไทย 
สามารถท�าธุรกรรมในตลาดอตัราแลกเปลีย่นได�คลอ่งตวั่ มปีระสทิธภิาพ 
และง่ายขึ้น ดังนี้ 

แก�ปัญห่าโครงสร�างตลาดอัตรา 
แลกเปลี�ยนอย่างยั�งย่น และส่งเสริม 
ศักยภาพื่ผู้้�ประกอบการและนักลงทุน 
ไทยในตลาดโลก
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5) ให่�ธนาคารพาณิชย์สามารถใช�กระบว่นการพิส้จน์ 
ตวั่ตนลก้ค�าและทราบถงึคว่ามเส่ียงจากอตัราแลกเปลีย่น 
ของลก้ค�า (know-your-business) ทดแทนการตรว่จ 
ด�ว่ยเอกสารห่ลักฐาน
6) ลดข�อจ�ากัดการซื้อ-ขาย-โอนเงินตราต่างประเทศ 
ทั้งในและต่างประเทศให่�สะดว่กขึ้นอีกด�ว่ย 

3
การส่งเสริมการแข่งขันเพ่ื่�อให่�
การทำาธุรกรรมอัตราแลกเปลี�ยน
มีต�นทุนตำ�าลง และมีผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�ตอบโจทย์มากขึ�น

ในปัจจุบันการแข่งขันในการให่�บริการส�าห่รับธุรกรรม 
อัตราแลกเปลี่ยนถือว่่าอย้่ในระดับต�่า โดยกว่่า 99%  
กระจกุตวั่อย้ท่ี่ธนาคารพาณชิย ์ซึง่เป็นผู้ลจากห่ลักเกณฑ ์
ปัจจุบันท่ียังจ�ากัดขอบเขตการให่�บริการด�านอัตรา 
แลกเปลี่ยนของ non-bank จนท�าให่�ค่าธรรมเนียม 
ในการท�าธุรกรรมอัตราแลกเปลี่ยนของไทยส้งกว่่า 
ห่ลายประเทศในภ้มิภาค
  ปัจจุบัน ธปท. อย้่ระห่ว่่างทบทว่นภ้มิทัศน์  
(landscape) ของผู้้�ให่�บริการ โดยจะพิจารณาขยาย 
ขอบเขตการบริการของกลุ่ม non-bank ให่�ครอบคลุม 
มากข้ึน และสนบัสนนุการเข�ามาของผู้้�เลน่รายให่ม ่รว่มถงึ 
ผู้ลักดันให่�เกิดนว่ัตกรรมทางการเงินท่ีตอบโจทย์และม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การท�าธุรกรรมออนไลน์  
ห่รอืผู้้�ให่�บริการท่ีเป็นแพลตฟอรม์ ท้ังนี ้เพือ่ให่�ภาคเอกชน 
สามารถเข�าถงึบรกิารเพิม่ขึน้ มตีวั่เลอืกในการท�าธุรกรรม 
มากข้ึน รว่มถึงมีต�นทุนการท�าธุรกรรมท่ีต�่าลง ท้ังด�าน 
ค่าธรรมเนียมและระยะเว่ลาการท�าธุรกรรม 

4
การส่งเสริมให่�ตลาดอัตราแลกเปลี�ยน
ในประเทศมีสภาพื่คล่องเพิื่�มขึ�น

ปัจจบุนัตลาดอตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินบาทในต่างประเทศ 
มขีนาดให่ญ่ใกล�เคยีงกบัตลาดในประเทศ และมีแนว่โน�ม 
ท่ีจะขยายตวั่ขึน้เรือ่ย ๆ  ส่งผู้ลให่�ค่าเงินบาทมีคว่ามผู้นัผู้ว่น 
ส้งตามปัจจัยตา่งประเทศ อีกท้ังยงัลดทอนประสทิธภิาพ 
และคว่ามสามารถในการบรหิ่ารจดัการค่าเงนิของธนาคาร 
กลางอีกด�ว่ย

  ธปท. ผู้ลักดนัให่�กลุม่ท่ีไม่ได�พ�านกัถาว่รในประเทศ 
(non-resident) สามารถท�าธุรกรรมในประเทศได�เสร ี
มากขึน้ เพือ่เพิม่สภาพคล่องของตลาดอัตราแลกเปลีย่น 
ในประเทศ เพิ่มขีดคว่ามสามารถในการติดตาม อีกทั้ง 
ยังมุ่งพัฒนาระบบว่ิเคราะห่์ติดตามและเครื่องมือให่ม ่
ท่ีสามารถรองรับสถานการณ์วิ่กฤตได�อย่างตรงจุด  
เพื่อให่�ตลาดการเงินมีเสถียรภาพและการเคลื่อนไห่ว่ 
ของค่าเงินไม่เป็นอุปสรรคต่อการฟื้นตัว่ของเศรษฐกิจ 

ภายใต�ระบบเศรษฐกิจการเงินโลก
ที�ผัู้นผู้ว่นและไม่แน่นอน การปรับ
ระบบนิเว่ศอัตราแลกเปลี�ยนให่ม่
เป็นการเปลี�ยนเชิิงโครงสร�างครั�งสำ าคัญ
ที� ไม่เพีื่ยงแต่จะสนับสนุนให่�เศรษฐกิจไทย
มีเสถียรภาพื่มากขึ�นเท่านั�น ห่ากแต่
ยังช่ิว่ยปลดล็อกศักยภาพื่การกระจาย 
คว่ามเสี�ยงให่�กับนักลงทุนไทยและ
เพิื่�มขีดคว่ามสามารถในการแข่งขัน
ของผู้้�ประกอบการไทยในตลาดโลกด�ว่ย

Media Briefing เรื่อง FX ecosystem 
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05

การดำาเนินงานที� เกี�ยว่กับการบริห่ารเงินสำ ารองทางการ  

(สกุลเงินหลักและสกุลเงินของ
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่กว่า 10 สกุล) 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ พ.ค. 64
*กระจายตามสัดส่วนการค้าขายระหว่างประเทศของไทยและเพ่ือกระจายความเส่ียงการลงทุน

เงินสํารองระหว่างประเทศ
ถือได้หลายรูปแบบ

93.8%

5.3%

1%
เงินตราและสินทรัพย์
สกุลต่างประเทศ*

ทองคํา

เงินสํารอง
ท่ี IMF 

ในการบริหารเงินสํารองระหว่างประเทศ 
แบงก์ชาติดําเนินการอย่างรอบคอบ
ยึดหลักมาตรฐานสากล คือ ความม่ันคง 
สภาพคล่องและมีพร้อมใช้ และให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการ
บริหารควาเส่ียง การตรวจสอบท่ีรัดกุม
และท่ีสําคัญมีการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณชนอย่างสม่ําเสมอ

เศรษฐกิจการเงินโลกในป ี2564 เคลือ่นไห่ว่ผู้นัผู้ว่นตาม 
สามปัจจัยห่ลัก ได�แก่ (1) การฟ้ืนตัว่ของเศรษฐกิจโลก 
จากสถานการณ์โรคระบาดท่ีเป็นไปอย่างไม่ต่อเนือ่งและม ี
คว่ามแตกต่างกนัมากขึน้ระห่ว่่างกลุม่ประเทศพฒันาแล�ว่ 
กับกลุ่มเศรษฐกิจตลาดเกิดให่ม่ ตามคว่ามสามารถ 
ในการบรหิ่ารสถานการณ์โคว่ดิท่ีไมเ่ท่ากนั (2) คว่ามเส่ียง 
เงินเฟ้อจากข�อจ�ากัดด�านอุปทาน รว่มถึงว่ิกฤตพลังงาน 
ท่ีผู้ลักดันให่�ราคาสินค�าโภคภัณฑ์ปรับตัว่ส้งขึ้น และ  
(3) คว่ามไม่แน่นอนของการด�าเนินนโยบายการเงิน 
ของธนาคารกลางห่ลัก โดยเฉพาะธนาคารกลางสห่รัฐฯ  
ซึง่อาจปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายเรว็่กว่่าการคาดการณ์ 
ของตลาดเพื่อคว่บคุมอัตราเงินเฟ้อ ห่ลังจากได�เริ่ม 
ลดระดับการผู้่อนคลายนโยบายการเงินในช่ว่งปลายปี  
และเป็นปัจจัยกดดันราคาตราสารห่นี้ทั่ว่โลก

  ธปท. ติดตามพัฒนาการเศรษฐกิจการเงินโลก 
ดังกล่าว่อย่างใกล�ชิด และทยอยปรับพอร์ตการลงทุน 
ด�ว่ยคว่ามระมัดระว่ังในการบริห่ารเงินส�ารองทางการ  
โดยใช�ห่ลักการลงทุนในสินทรัพย์ ท่ีมีคว่ามมั่นคง 
ปลอดภัย และสภาพคล่องส้ง รว่มถึงให่�ผู้ลตอบแทนที่ดี 
ภายใต�กรอบการบริห่ารคว่ามเส่ียงและห่ลักเกณฑ ์
การลงทุนท่ีก�าห่นดโดยคณะกรรมการธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทย ท้ังนี้ ธปท. เน�นการลงทุนแบบกระจาย 
คว่ามเส่ียง และเพิ่มคว่ามห่ลากห่ลายของการลงทุน 
โดยพจิารณาเพิม่จ�านว่นประเทศและสนิทรพัยท่ี์ลงทนุได� 
รว่มท้ังพัฒนาเครื่องมือว่ิเคราะห์่การลงทุนให่ม่ ๆ  
อย้เ่ปน็ประจ�า นอกจากนี ้ธปท. ด�าเนนิการอย่างตอ่เนือ่ง 
ให่�การบริห่ารเงินส�ารองทางการเท่าทันมาตรฐานสากล  
และได�เริ่มศึกษาและพัฒนากรอบการลงทุนเพื่อคว่าม 
ยั่งยืน (sustainable investment) ห่รือการลงทุน 
ท่ีค�านึงถึงการด�าเนินงานด�านส่ิงแว่ดล�อม สังคม  
และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and  
Governance: ESG) ด�ว่ย 
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การดำาเนินงานด�านอุปทานและโครงสร�างเศรษฐกิจ

การด�าเนินงานด้านอุปทานและโครงสร้างเศรษฐกิจของ ธปท. มีวตั้ถึปุระสงค ์
ในการต้ิดต้าม วิเคราะห์ และจับชีพจรภาคเศรษฐกิจจริง ต้ลอดจนรู้เท่าทัน 
การเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้น โดยเฉพาะพฤต้กิรรมของผูค้นทีเ่ปล่ียนไปจากการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างใกล�ชิด ครอบคลุม แม่นย�า และทันการณ์  
เพื่อน�าเอาข�อม้ลมาประกอบการตัดสินใจด�าเนินนโยบายของคณะกรรมการ
นโยบายการเงิน (กนง.) และการปรับโครงสร�างเศรษฐกิจผู้่านการผู้ลักดัน 
เชิงนโยบายท่ีด�าเนินการร่ว่มกับห่น่ว่ยงานท่ีเกี่ยว่ข�อง (stakeholders)  
ท้ังในมิตสิาขาเศรษฐกิจ ได�แก่ การผู้ลิตภาคเกษตร ภาคอุตสาห่กรรม ภาคบริการ 
และตลาดแรงงาน และมิติพื้นท่ีผู้่านการท�างานของส�านักงานตัว่แทน ธปท.  
ในภ้มิภาคท้ัง 3 แห่่ง คือ ส�านักงานภาคเห่นอื ส�านักงานภาคตะวั่นออกเฉียงเห่นอื 
และส�านักงานภาคใต�7 

  นอกจากนี ้ ผู้ลการว่เิคราะห์่และตดิตามภาว่ะเศรษฐกิจจรงิมีส่ว่นช่ว่ยประกอบ 
การว่างแผู้นและการตัดสินใจของประชาชนและภาคธุรกิจด�ว่ย โดยในปี 2564 
ธปท. ได�ยกระดบัการตดิตามและการว่เิคราะห์่เศรษฐกิจเพิม่เตมิ ท้ังในมติเิชงิสาขา
เศรษฐกิจและเชิงพื้นท่ี เพื่อให่�มีข�อม้ลและเครื่องมือท่ีสอดคล�องกับสถานการณ์
และคว่ามท�าทายท่ีเกิดขึ้น ซึ่งน�าไปส่้การตัดสินนโยบายการเงินท่ีอย้่บนพื้นฐาน 
ของข�อเท็จจริงท่ีทันต่อเห่ตุการณ์และมีคว่ามเห่มาะสม ตลอดจนมีการผู้ลักดัน 
เชิงนโยบาย เพื่อให่�เกิดการปรับโครงสร�างเศรษฐกิจ ซึ่งจะช่ว่ยปลดล็อกข�อจ�ากัด
ในการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะยาว่ได� ดังนี้ 

01

มิติเชิิงสาขาเศรษฐกิจ
ในการจับชีพจรการผลิต้ภาคเกษต้รให่�รว่ดเร็ว่ ครอบคลุม และแม่นย�ามากขึ้น 
ธปท. ได�ร่ว่มกับส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) ปรับปรุงกระบว่นการ 
ประมาณการผู้ลผู้ลิตของพืชเศรษฐกิจส�าคัญ ได�แก่ ข�าว่ มันส�าปะห่ลัง อ�อย  
ยางพารา และปาล์มน�้ามัน เพื่อเพิ่มคว่ามแม่นย�าในการประเมินภาพรายได�ของ 
กลุม่เกษตรกร ซึง่เปน็กลุม่แรงงานท่ีมสีดัสว่่นให่ญใ่นระบบเศรษฐกิจ โดยน�าข�อม้ล 
ให่ม่ ๆ  ท่ีมคีณุภาพส้งเข�ามาว่เิคราะห์่ร่ว่มกนั โดยเฉพาะข�อมล้จากภาพถ่ายดาว่เทยีม 
อาทิ ข�อม้ลคว่ามเส่ียงภัยแล�งของส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอว่กาศและ 
ภ้มิสารสนเทศ (GISTDA) ซึ่งสามารถสะท�อนคว่ามเส่ียงต่อการเกิดภัยแล�ง 
รายพื้นท่ีได� ข�อม้ลปริมาณน�้าในเขื่อนของสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้า  
ซึ่งช่ว่ยชี้คว่ามเพียงพอของน�้าส�าห่รับท�าการเกษตร และข�อม้ลราคาสินค�าเกษตร 
ที่มีคว่ามละเอียดส้งของ สศก. ซึ่งเพิ่มมิติรายพื้นที่และคว่ามถี่ เพื่อช่ว่ยสะท�อน 
การเปล่ียนแปลงของราคาได�รว่ดเร็ว่ยิ่งขึ้น เป็นต�น นอกจากนี้ ธปท. ยังได�น�า 
เครื่องมือสมัยให่ม่ โดยเฉพาะ machine learning มาช่ว่ยเพิ่มคว่ามแม่นย�า 
ในการประมาณการผู้ลผู้ลิตการเกษตรอีกทางห่นึ่งด�ว่ย 

7 ได�แก่ ส�านกังานภาคเห่นือท่ีจงัห่วั่ดเชยีงให่ม่ ส�านกังานภาคตะว่นัออกเฉยีงเห่นอืท่ีจงัห่วั่ดขอนแก่น และส�านกังานภาคใต�ท่ีจงัห่วั่ดสงขลา
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  ในด�านต้ลาดแรงงาน การแพร่ระบาดของโรคโคว่ิด 19 ได�ส่งผู้ลกระทบต่อตลาดแรงงาน 
อย่างรุนแรง กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีห่ยุดชะงักส่งผู้ลให่�ภาคธุรกิจจ�านว่นมากตัดสินใจลดต�นทุน 
ด�านแรงงาน โดยลดการจ�างงานห่รือลดชัว่่โมงท�างาน ซึง่สง่ผู้ลโดยตรงตอ่รายได�ของแรงงาน ธปท.  
จงึได�ประเมนิการเปลีย่นแปลงรายได�ของแรงงานเปรยีบเทยีบกบักอ่นการระบาดของโรคโคว่ดิ 19 
โดยจ�าแนกตามสถานะของแรงงานและสาขาเศรษฐกิจ รว่มถึงติดตามพลวั่ตและการย�ายถิ่น 
ของแรงงานจากข�อม้ลผู้้�ให่�บริการสัญญาณโทรศัพท์ เพื่อสร�างคว่ามเข�าใจเกี่ยว่กับปรากฏการณ์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรว่ดเร็ว่และแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่แรงงาน ซึ่งจะช่ว่ยให่�ทางการสามารถ
ออกแบบและผู้ลักดันนโยบายช่ว่ยเห่ลือแรงงานได�อย่างเห่มาะสมและตรงจุด นอกจากนี้ ธปท.  
ยงัอาศยัข�อมล้การช�าระเงนิ เพือ่น�ามาเสรมิการตดิตามแรงงานกลุม่ลก้จ�างรายได�ส้งและผู้้�ประกอบ
อาชีพอิสระ ตลอดจนการใช�ข�อม้ล social listening ที่รว่บรว่มจากสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  และ
มีข�อม้ลเป็นรายว่ัน มาเพิ่มคว่ามครอบคลุมและคว่ามเร็ว่ในการสะท�อนคว่ามเชื่อมั่นการจับจ่าย
ใช�สอยของผู้้�บริโภคและคว่ามเชื่อมั่นด�านการจ�างงาน

  ส�าห่รับภาคอุต้สาหกรรม นอกจากการติดตามภาว่ะการผู้ลิตภาคอุตสาห่กรรมผู้่าน 
ดัชนีอุตสาห่กรรมตามปกติแล�ว่ ธปท. ยังได�ค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร�างท่ีเกิดขึ้น  
ท่ีจะสง่ผู้ลกระทบตอ่รายได�ของภาคธรุกิจและแรงงาน อาท ิการเปลีย่นแปลงของสภาพภม้อิากาศ 
และการประยุกต์ใช�เทคโนโลยีในภาคการผู้ลิต ท่ีจะส่งผู้ลต่อทิศทางของภาคอุตสาห่กรรม 
ในระยะต่อไป พร�อมท้ังมีงานศึกษาเชิงลึกในประเด็นท่ีก�าลังอย้่ในกระแส อาทิ การเปลี่ยนผู้่าน 
ของอุตสาห่กรรมยานยนต์ส่้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และการพัฒนาอุตสาห่กรรมเป้าห่มาย 
ของประเทศ เช่น อตุสาห่กรรม future food และอุตสาห่กรรมอเิล็กทรอนิกสเ์พือ่ให่�การจับชีพจร
ภาคอุตสาห่กรรมเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

  นอกจากนี ้ในด�านภาคบรกิาร ซึง่เปน็สาขาเศรษฐกิจท่ีได�รบัผู้ลกระทบจากการแพรร่ะบาด 
ของโรคโคว่ิด 19 รุนแรงกว่่าสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ ธปท. ได�พัฒนาเครื่องชี้ในการติดตามกิจกรรม 
ในภาคบรกิารเพิม่เติม โดยอาศยัข�อมล้ท่ีมีคว่ามถีส้่งขึน้ อาท ิข�อมล้การช�าระเงินท่ีชว่่ยให่�เห็่นภาพ 
การใช�จ่ายประเภทตา่ง ๆ  และข�อมล้ระยะเว่ลาการใช�แอปพลเิคชันในการรับบรกิารห่รือท�าธุรกรรม 
ท่ีเกี่ยว่ข�องกับภาคบริการต่าง ๆ อาทิ ระยะเว่ลาในการเข�าใช�งานแอปพลิเคชันส�าห่รับการจอง 
ที่พักแรมและการสั่งอาห่ารผู้่านแพลตฟอร์มดิลิเว่อรี เพื่อให่�ครอบคลุมและสามารถติดตามภาว่ะ 
ภาคบริการได�ดีมากยิ่งขึ้น

  ในการจับชีพจรเศรษฐกิจ นอกจากข�อม้ลสถิติห่รือตัว่เลขแล�ว่ ธปท. ยังอาศัยข้อมูลเชิง 
คุณ์ภาพจากการลงพื้นที่แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นกับภาคธุรกิจผ่านโครงการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลเศรษฐกิจและธุรกิจ (Business Liaison Program: BLP) ที่ท�าต่อเนื่อง 
มาตั้งแต่ปี 2547 เพื่อฟังเสียงสะท�อนจากผู้้�ที่เกี่ยว่ข�อง โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการและห่น่ว่ยงาน 
ของรฐั โดยน�าเอาข�อม้ลมาวิ่เคราะห์่รว่่มกบัข�อม้ลอืน่ ๆ  และน�าเสนอ กนง. เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 
ด�าเนินนโยบายการเงิน ขณะเดียว่กัน BLP ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางของ ธปท. ในการสื่อสาร 
แนวทางการด�าเนนินโยบายและมาต้รการทางการเงนิต้า่ง ๆ  รวมถึงึเปน็โอกาสในการรบัฟงั 
มุมมอง ข้อกังวล หรือข้อเสนอแนะของประชาชนและภาคธุรกิจที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบ 
โดยต้รง ต้ลอดจนรับทราบถึึงการฟื้นต้ัวที่แต้กต้่างกัน ทั้งในสาขาอาชีพและสาขาเศรษฐกิจ  
เพือ่น�ามาประกอบการออกแบบห่รือปรบัปรงุนโยบายและมาตรการทางการเงินของ ธปท. ให่�เห่มาะสม 
และตรงกับกลุ่มเป้าห่มายมากท่ีสุด โดยในปี 2564 ธปท. ได�ลงพื้นท่ีพ้ดคุยกับผู้้�ประกอบการ 
ภาคธุรกิจมากกว่่า 900 ราย และครอบคลุมสาขาเศรษฐกิจส�าคัญ อาทิ ภาคการค�า ภาคการผู้ลิต 
ภาคบริการ และภาคอสังห่าริมทรัพย์ 
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  ธปท. ยังร่ว่มมือกับผู้้�ประกอบการ พัฒนาเครื่องชี้เศรษฐกิจให่ม่ท่ีลงลึกรายสาขาธุรกิจ 
ได�มากขึ้นและครอบคลุมพื้นที่เพิ่มขึ้น ได�แก่ 

(1) ดชันคีว่ามเชือ่มัน่ผู้้�ประกอบการท่ีพักแรม (Hotel business operator Sentiment Index:  
HSI) ร่ว่มกับสมาคมโรงแรมไทย ที่ช่ว่ยสะท�อนภาว่ะธุรกิจโรงแรมเป็นรายจังห่ว่ัด 

(2) ผู้ลส�ารว่จคว่ามเชื่อมั่นทางธุรกิจเฉพาะกิจ (Business Sentiment Index (BSI) Covid) 
ท่ีเป็นการติดตามสถานการณ์และการปรับตัว่ของผู้้�ประกอบการในช่ว่งการแพร่ระบาดของ 
โรคโคว่ิด 19 

(3) ดัชนีคว่ามเชื่อมั่นผู้้�ประกอบการค�าปลีก (Retailer Sentiment Index: RSI) ที่ต่อยอด 
โครงการทีด่�าเนนิการมาตั้งแตป่ ี2562 ร่ว่มกบัสมาคมผู้้�ค�าปลกีไทยและร�านค�าตามห่วั่เมอืงให่ญ่ 
โดยมีกลุ่มตัว่อย่างที่ครอบคลุมธุรกิจร�านอาห่ารและผู้้�ประกอบการค�าปลีกในต่างจังห่ว่ัดเพิ่มขึ้น 

(4) ดชันคีว่ามเชือ่ม่ันครัว่เรือนฐานราก (Relationship Manager Sentiment Index: RMSI)  
ท่ีสะท�อนคว่ามเชื่อมั่นของครัว่เรือนฐานรากท้ังในเขตชนบทและเขตเมืองในมิติของภาว่ะ 
คว่ามเป็นอย้่ ผู้่านการตอบแบบส�ารว่จของผู้้�จัดการสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสห่กรณ์ 
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสินทั่ว่ประเทศ นอกจากนี้ ในปัจจุบัน ธปท. ยังอย้่ระห่ว่่าง 
การพัฒนาดัชนีคว่ามเชื่อมั่นภาคก่อสร�าง (Construction Sentiment Index: CSI) ร่ว่มกับ
สมาคมอุตสาห่กรรมก่อสร�างไทยท่ีช่ว่ยสะท�อนภาพธุรกิจก่อสร�าง ซึ่งคาดว่่าจะเริ่มเผู้ยแพร่ได� 
ในปี 2565

02

มิติเชิิงพ่ื่�นที�  
ส�านกังานภาคทัง้ 3 แหง่ของ ธปท. ซึ่งเปรยีบเสมอืนธนาคารกลางในแต้ล่ะภมูภิาค มบีทบาท 
ส�าคญัในการติ้ดต้าม วิเคราะห ์และจับชพีจรเศรษฐกิจเชงิพืน้ที ่โดยอาศยัท้ังข�อมล้เชิงสถิตแิละ 
เชงิคณุภาพ ตลอดจนคว่ามร้�คว่ามเข�าใจและคว่ามใกล�ชดิกบัพืน้ท่ี มาชว่่ยสนบัสนนุการด�าเนนิงาน 
และนโยบายทางการเงินต่าง ๆ ของ ธปท. ให่�เป็นไปอย่างเห่มาะสมและตรงจุดในระดับภ้มิภาค  

  โดยในช่ว่งการรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคโคว่ิด 19 มีคว่ามจ�าเป็นต�องอาศัยข�อม้ล 
และเครือ่งมอืท่ีรว่ดเรว็่และทนัการณม์ากขึน้ ธปท. จงึไดย้กระดบัการต้ดิต้ามภาวะและแนวโนม้ 
เศรษฐกิจภมูภิาค ต้ลอดจนความเปน็อยูข่องประชาชนในพืน้ทีเ่พิม่เต้มิ ดว้ยการพฒันาเครือ่งชี้ 
ใหม่ภายใต้้ชื่อ BOT Regional Activity Tracker (BOT RAT) โดยอาศัยข�อม้ลที่มีคว่ามถี่ 
และคว่ามเร็ว่ส้ง เช่น Facebook Movement Range ที่สะท�อนการเคลื่อนที่ของประชาชน 
ในภม้ภิาคในระดับรายอ�าเภอ ดชันสีะท�อนการเดินทางทางบกท่ีสะท�อนภาว่ะการท่องเท่ียว่ในภมิ้ภาค 
ผู้่านการเดินทางโดยยานพาห่นะ 4 ล�อ ดัชนีสะท�อนภาคการขนส่งสินค�าท่ีช่ว่ยชี้การขนส่งและ 
การค�าในพื้นที่ของรถบรรทุก 6-10 ล�อ จากกล�องว่งจรปิดแบบ real-time บนทางห่ลว่งแผู้่นดิน 
และดัชนีการซื้อสินค�าออนไลน์ท่ีสะท�อนคว่ามสนใจของประชาชนในภ้มิภาคในการซื้อสินค�าผู้่าน 
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งข�อม้ลเห่ล่านี้จะช่ว่ยสะท�อนทิศทางเศรษฐกิจได�เป็นอย่างดีและยังตอบโจทย์ 
ภาคธรุกิจในการน�าไปประกอบการว่างแผู้นธรุกิจในระยะข�างห่น�า รว่มถงึเปน็ประโยชนต์อ่ประชาชน 
ทั่ว่ไปที่สนใจอีกด�ว่ย 
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การผู้ลักดันเชิิงนโยบาย
ในช่ว่งท่ีผู่้านมา ธปท. ได้มีส่วนร่วมผลักดนันโยบาย เพือ่น�าไปสูก่ารปรบัโครงสร้าง 
เศรษฐกิจร่วมกับ stakeholders ใน 4 ด�านห่ลัก คือ 

8 บรษิทั คิว่ บ็อคซ์ พอยท์ จ�ากัด เป็นผู้้�พัฒนาแอปพลิเคชันฟาร์มบุ�คบนสมาร์ตโฟนเพือ่ใช�ในการบันทึกข�อม้ลในแต่ละขัน้ตอนของการผู้ลิตข�าว่ ซึง่จะน�าไปส่้การเพ่ิมประสทิธภิาพในการผู้ลิต
9 บริษทั สฤก จ�ากัด เป็นผู้้�รเิริม่เอาแนว่คิดการปล้กข�าว่ตามห่ลักว่ชิาการมาทดลองในพืน้ท่ีเป็นกลุม่แรก ๆ  ซึง่ประสบผู้ลส�าเรจ็และเป็นตวั่อย่างการบรหิ่ารจัดการเชงิพืน้ท่ีท่ีดีในการเชือ่มโยง 
ผู้้�เกีย่ว่ข�องทุกฝ่ายกบัตลาด ท�าให่�เกษตรกรมคีณุภาพชีว่ติท่ีดขีึน้ได�อย่างยัง่ยนื 

  นอกจากนี้ ธปท. ส�านักงานภาคยังมีบทบาทในการช่วยเหลือและพัฒนาพื้นที่ โดยการ 
ช่ว่ยคิด ให่�มุมมอง พร�อมท้ังค�าแนะน�าและค�าปรึกษาในประเด็นเศรษฐกิจการเงินท่ีเชื่อมโยง 
และเป็นประโยชน์กับภ้มิภาค ทั้งในมิติของการช่ว่ยเห่ลือและยกระดับคว่ามเป็นอย้่ของประชาชน 
และภาคธุรกิจ และในมิติของการสนับสนุนให่�เศรษฐกิจภ้มิภาคสามารถเติบโตได�อย่างยั่งยืน ทั้งนี้  
ธปท. ได�จัดท�าบทวเิคราะหว์จิยัและงานศกึษา ทัง้ในรปูแบบสัน้และเชงิลกึ เพือ่เปน็องคค์วามรู้ 
ทีจ่ะน�าไปช่วยพฒันาเศรษฐกิจภมิูภาค โดยบทว่เิคราะห์่วิ่จยัแบบส้ันจะเน�นประเดน็ท่ีก�าลังเปน็ท่ี 
สนใจ เช่น  plant-based meat ที่จะยกระดับอุตสาห่กรรมอาห่ารของไทยและโลก และรถไฟ 
จนี-ลาว่ท่ีมนียัตอ่เศรษฐกิจไทย เพือ่ให่�การว่เิคราะห่ท์นัตอ่เห่ตกุารณแ์ละเปน็ประโยชนใ์นชว่่งเว่ลา 
นัน้ ๆ  ส�าห่รับงานศึกษาว่จิยัเชงิลกึ จะเน�นประเดน็ท่ีจะเกิดขึน้ห่รือมีผู้ลกระทบในระยะยาว่มากขึน้  
เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างเศรษฐกิจภ้มิภาค ซึ่งบทคว่ามและงานศึกษาเห่ล่านี้อย้่ในร้ปแบบ 
ที่อ่านและเข�าถึงได�ง่าย โดยมีการเผู้ยแพร่ทางเว่็บไซต์ของ ธปท. พร�อมทั้งเปิดโอกาสให่�ผู้้�ที่สนใจ 
สอบถามและแลกเปลี่ยนมุมมองกับผู้้�ท�าการศึกษาได� 

3.1 ด้านเกษต้ร 
ธปท. ได�รเิริม่โครงการน�าร่อง Social Lab โดยร่ว่มกบัห่นว่่ยงานภาครัฐและเอกชน 4 แห่่ง 
ได�แก่ กรมการข�าว่ ธ.ก.ส. บริษัทคิว่ บ็อคซ์ พอยท์ จ�ากัด8 และบริษัท สฤก จ�ากัด9 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกษตรกรให่�มาเพาะปล้กข�าว่แบบถ้กต�องตามห่ลักว่ิชาการ  
โดยน�าเอาเทคโนโลยีการบริห่ารจัดการฟาร์มสมัยให่ม่มาประยุกต์ใช�ในแต่ละขั้นตอน  
เพื่อลดต�นทุนและเพิ่มผู้ลิตภาพ ซึ่งจะส่งผู้ลให่�รายได�และคว่ามเป็นอย้่ของเกษตรกรดีขึ้น 
การน�าเทคโนโลยีมาใช�ยังสามารถต่อยอดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการให่�สินเชื่อแก่ 
เกษตรกร (credit scoring) เพื่อสร�างแรงจ้งใจให่�เกษตรกรเพาะปล้กตามห่ลักว่ิชาการ 
มากขึ้นนอกเห่นือจากปัจจัยทางกายภาพอื่น ๆ อาทิ คว่ามเส่ียงภัยแล�งและปริมาณน�้า 
ส�าห่รับท�าการเกษตรที่ ธปท. และ ธ.ก.ส. ได�ร่ว่มกันผู้ลักดันในช่ว่งก่อนห่น�านี้ 

 นอกจากนี้ ธปท. ยังเชื่อมโยงการท�างานและบ้รณาการข�อม้ลของห่น่ว่ยงานต่าง ๆ  
ท้ังข�อม้ลทะเบียนเกษตรกรและระบบบริห่ารจัดการข�อม้ลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai  
People Map and Analytics Platform: TPMAP) โครงการพัฒนาพื้นฐานข�อม้ล 
เกษตรกรระดับครัว่เรือนร่ว่มกับ ธ.ก.ส. สศก. กรมส่งเสริมการเกษตร และศ้นย์เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิว่เตอร์แห่่งชาติ (National Electronics and Computer  
Technology Center: NECTEC) เพือ่ชว่่ยให่�การออกแบบนโยบายท่ีเกีย่ว่ข�องท�าได�อยา่ง 
เห่มาะสมและตรงจุด 
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3.2 ด้านแรงงาน 
ธปท. ได�ต่อยอดการปรับโครงสร�างตลาดแรงงาน โดยร่ว่มกับห่น่ว่ยงาน 
พนัธมิตร อาทิ โครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะว่นัออก กระทรว่งแรงงาน  
สถาบันคุณวุ่ฒิวิ่ชาชีพ กระทรว่งการอุดมศึกษา วิ่ทยาศาสตร์ วิ่จัยและ 
นว่ตักรรม และสภาพฒัน์ฯ จัดท�า white paper การปรับโครงสร�างตลาด 
แรงงาน ซึง่ถอดบทเรยีนการพัฒนาตลาดแรงงานของต่างประเทศ และจดัท�า 
ข�อเสนอกลไกการพัฒนาตลาดแรงงานไทย ท้ังในมิติโครงสร�างพื้นฐาน 
ด�านข�อม้ล การใช�มาตรการสร�างแรงจ้งใจ และการสร�างคว่ามร่ว่มมือ 
ในการด�าเนินการระห่ว่่างห่น่ว่ยงาน โดยได�ผู้ลักดันส่้การน�าไปประกอบ 
การออกแบบนโยบายท่ีเฉพาะเจาะจงและช่ว่ยเห่ลือแรงงานได�ตรงจุด 
มากขึ้น ผู้่านการใช�งานระบบ E-Workforce Ecosystem ที่เชื่อมโยง 
ข�อมล้การพฒันาทักษะ การห่างาน และการรับสวั่สดกิารคุ�มครองแรงงาน  

3.3 ด้านการพัฒนาพื้นที่อย่างยั่งยืน 
ธปท. เลง็เห่น็ว่่า คว่ามเข�มแขง็ในระดบัพืน้ท่ี โดยเฉพาะการเตรียมคว่ามพร�อม 
รองรับแรงงานคืนถิ่นและสร�างรากฐานในการพัฒนาประเทศ จะเป็น 
ส่ว่นส�าคัญท่ีช่ว่ยให่�เศรษฐกิจไทยสามารถรองรับคว่ามไม่แน่นอนและ 
คว่ามผัู้นผู้ว่นในสถานการณ์วิ่กฤตได� ธปท. จึงร่ว่มกับสภาพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่่งชาติ กระทรว่งการคลัง และสภาห่อการค�าแห่่ง 
ประเทศไทย ทบทว่นกลไกของกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (Social  
Investment Fund) ซึ่งเคยช่ว่ยสร�างงานสร�างอาชีพห่ลังว่ิกฤตการเงิน 
เอเชียป ี2540 ให่�เห่มาะสมกับบรบิทปจัจุบนั โดยส่งเสรมิการใช�ประโยชน์ 
จากจุดแข็งในการบริห่ารโครงการของภาคเอกชน คว่ามเข�าใจต่อคว่าม 
ต�องการในพื้นที่ของชุมชน คว่ามร่ว่มมือของข�าราชการและมห่าว่ิทยาลัย 
ในภ้มิภาค ตลอดจนการมีส่ว่นร่ว่มของภาคการเงินในการบริห่ารจัดการ 
คว่ามเสี่ยงของโครงการ โดยอย้่ระห่ว่่างขับเคลื่อนให่�เกิดการใช�งานกลไก 
ดังกล่าว่ 

3.4 ด้านการเสนอแนวทางการวัดผลสัมฤทธิ�ของการน�าแผนพัฒนา 
ในระดับนโยบายสู่การปฏิิบัต้ิ 
ธปท. ด�าเนนิการรว่่มกบัสภาพฒันฯ์ ส�านกังานสถติแิห่่งชาต ิและส�านกังาน 
ส่งเสริมว่ิสาห่กิจขนาดกลางและขนาดย่อม พัฒนาตัว่ชี้วั่ดส�าห่รับการ 
ยกระดบัผู้ลติภาพการผู้ลติรว่ม (total factor productivity) โดยใช�ข�อมล้ 
ภาคธุรกิจและการเงิน ร่ว่มกับข�อม้ลจากแบบส�ารว่จและข�อม้ลทะเบียน 
ต่าง ๆ ส�าห่รับใช�เป็นเครื่องชี้ผู้ลลัพธ์และผู้ลกระทบ เพิ่มเติมจากตัว่ชี้ว่ัด 
ด�านกระบว่นการท่ีภาคราชการจัดท�าอย้่ เพื่อเชื่อมโยงแผู้นงานในระดับ 
นโยบายและปฏิบัติการ ตลอดจนใช�เป็นตัว่ชี้ว่ัดติดตามผู้ลการพัฒนา 
ตามแผู้นพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่่งชาติฉบับที่ 13 

การลงพื้นที่แนะน�าเกษตรกรจังห่ว่ัด 
ขอนแก่นใช�แอปพลิเคชันฟาร์มท้เดย์  
ห่นึ่งในโครงการ Social lab 
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การรักษาเสถียรภาพื่ระบบสถาบันการเงิน
01

การออกห่ลักเกณ์ฑ์์และแนว่นโยบายกำากับด้แลสถาบันการเงิน
ธปท. ออกและปรับปรุงห่ลักเกณฑ์การก�ากับด้้แลสถาบันการเงิน โดยค�านึงถึง 
สถานการณ์เศรษฐกิจท่ียังคงเปราะบางและมีคว่ามไม่แน่นอนส้ง เนื่องจากการ 
แพร่ระบาดของโควิ่ด 19 เพือ่ให่�สถาบนัการเงนิมีการช่ว่ยเห่ลือลก้ห่นีอ้ย่างเห่มาะสม 
คว่บค้่กับด้แลให่�สถาบันการเงินมีคว่ามมั่นคงและมีการบริห่ารคว่ามเส่่ียงท่่ีดีี  
ตลอดจนส่งเสริมประสิทธิิภาพในการด�าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินให่�สอดรับ 
กับสภาพแว่ดล�อมที่จะเปลี่ยนไปในอนาคต 

  ท้ังนี ้ธปท. ติดิตามประสทิธิผิู้ลของห่ลกัเกณฑอ์ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ปรบัปรงุ 
ทิศทางการก�ากับด้แลให่�เห่มาะสมภายใต�สถานการณ์ต่าง ๆ โดยยึดห่ลักการ 
การรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรว่ม ดังนี้

1.1 การก�ากับดูแลสถึาบันการเงินในช่วงสถึานการณ์์โควิด 19

 1) การก�ากับด้แลด�านการจัดชั้นและการกันเงินส�ารอง 
 ธปท. ขยายระยะเว่ลาผู้อ่นปรนห่ลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัเงนิส�ารองไปจนถงึ 
ส้ินปี 2566 จากเดิมส้ินสุดในปี 2564 เพื่อจ้งใจให่�สถาบันการเงินและสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจมีการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้อย่างต่อเนื่อง รว่มทั้งสนับสนุนให่�สถาบันการเงินปรับปรุง 
โครงสร�างห่นี้ระยะยาว่ท่ีสะท�อนคว่ามสามารถในการช�าระห่นี้ของล้กห่นี้ด�ว่ยการช่ว่ยลด 
ภาระให่�กับล้กห่นี้เพิ่มเติมนอกเห่นือจากการขยายระยะเว่ลาการช�าระห่นี้เพียงอย่างเดียว่ 
โดยผู้่อนปรนให่�สถาบันการเงินสามารถปรับการจัดชั้นล้กห่นี้ได�เร็ว่ขึ้นห่ลังจากปรับปรุง 
โครงสร�างห่นี้ และจัดชั้นสินเชื่อให่ม่เป็นสินทรัพย์และภาระผู้้กพันทางการเงินท่ีไม่มี 
การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญของคว่ามเส่ียงด�านเครดิต (performing ห่รือ stage 1)  
ได�ทันที ห่ากพจิารณาแล�ว่เห็่นว่า่ลก้ห่นีส้ามารถปฏบิติัตามเง่ือนไขการจา่ยช�าระตามข�อตกลง 
ห่รือสัญญาให่ม่ได� ตลอดจนให่�ใช�อัตราดอกเบี้ยท่ีแท�จริงในการค�านว่ณม้ลค่าปัจจุบัน 
ของสินเชือ่ท่ีปรบัปรงุโครงสร�างห่นี ้และไมต่�องกนัเงนิส�ารองส�าห่รบัว่งเงนิท่ียงัไมไ่ด�เบกิใช� 

 ส�าห่รับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธปท. ผู่้อนปรนให่�ปรับการจัดชั้นล้กห่นี้เป็นปกติ 
ได�ทันทีห่ลังจากปรับปรุงโครงสร�างห่นี ้และให่�คงการจัดชัน้ลก้ห่นีต่้อไปได�ในกรณีท่ีพักช�าระห่นี้ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ห่รือพักช�าระห่นี้และลดดอกเบี้ยให่�แก่ล้กห่นี้เอง 

 2) การก�ากบัดแ้ลการประกอบธรุกิจบตัรเครดติ สนิเชือ่สว่่นบคุคลภายใต�การก�ากบั  
และสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัล
 ธปท. ผู้่อนปรนห่ลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อส่ว่นบุคคลภายใต� 
การก�ากับ และสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัลเป็นการชั่ว่คราว่ เพื่อลดภาระและเพิ่มสภาพคล่อง 
ให่�แก่ล้กห่นี้รายย่อย ดังนี้ (2.1) ลดอัตราการผู้่อนช�าระคืนห่นี้ขั้นต�่าของบัตรเครดิตจนถึง 
สิ้นปี 2566 (2.2) ขยายเพดานว่งเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่ว่นบุคคลภายใต�การก�ากับ 
ส�าห่รับล้กห่นี้ท่ีมีรายได�เฉลี่ยต่อเดือนห่รือกระแสเงินสดห่มุนเว่ียนเฉลี่ยต่อเดือนในบัญชี 
เงินฝากต�่ากว่่า 30,000 บาท และขยายเพดานว่งเงินสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัลจนถึง 
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สิ้นปี 2565 (2.3) ไม่จ�ากัดจ�านว่นผู้้�ให่�สินเชื่อส�าห่รับสินเชื่อส่ว่นบุคคลภายใต�การก�ากับ 
จนถึงสิ้นปี 2565 และ (2.4) ขยายระยะเว่ลาการช�าระคืนสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัลจนถึง 
สิ้นปี 2565 

 3) การก�ากับด้แลสินเชื่อเพื่อท่ีอย้่อาศัยและสินเชื่ออื่นท่ีเกี่ยว่เนื่อง (มาตรการ  
Loan-To-Value: LTV)
 ธปท. ผู้่อนปรนมาตรการ LTV เป็นการชั่ว่คราว่ตั้งแต่วั่นท่ี 20 ตุลาคม 2564  
จนถึงส้ินปี 2565 เพื่อช่ว่ยกระตุ�นเศรษฐกิจผู่้านภาคธุรกิจอสังห่าริมทรัพย์และธุรกิจ 
ท่ีเกีย่ว่เนือ่ง ซึง่เป็นภาคธุรกิจท่ีมคีว่ามส�าคัญตอ่เศรษฐกิจของประเทศ รว่มท้ังเป็นการเพิม่ 
โอกาสในการซือ้ท่ีอย้อ่าศยัส�าห่รบัผู้้�ก้�ท่ีมศีกัยภาพ โดยขยายเพดานอตัราสว่่นเงนิให่�สนิเชือ่ 
ตอ่ม้ลคา่ห่ลักประกนั (LTV Ratio) เปน็ 100% ส�าห่รบัสนิเชือ่เพือ่ท่ีอย้อ่าศัยและสินเชือ่อืน่ 
ที่เกี่ยว่เนื่องกับสินเชื่อเพื่อที่อย้่อาศัย รว่มถึงสินเชื่อเพื่อรีไฟแนนซ์ทุกสัญญาที่เดิมมี LTV  
Ratio ต�่ากว่่า 100% 

 อย่างไรก็ตาม ธปท. จะยังคงติดตามสถานการณ์อย่างใกล�ชิดเพื่อไม่ให่�เกิดการเก็ง 
ก�าไรในตลาดอสังห่าริมทรัพย์ที่เกินพอดีและการก่อห่นี้เกินตัว่ 

 4) นโยบายการจ่ายเงินปันผู้ลของสถาบันการเงินประจ�าปี 2564
 แม�ผู้ลทดสอบภาว่ะว่กิฤต (stress test) จะพบว่า่ ระบบสถาบนัการเงนิไทยยงัคง 
มีเีงนิกองทนุในระดบัท่ีส้งเพยีงพอรองรบัสถานการณภ์ายใต�ภาว่ะว่กิฤตได� แตส่ถานการณ์ 
โรคระบาดท่ียังคงยืดเยื้อและมีคว่ามไม่แน่นอนส้ง ประกอบกับการท่ีสถาบันการเงินเป็น 
กลไกส�าคัญในการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้และสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่าง 
ต่อเนื่องในช่ว่งที่เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว่ ท�าให่� ธปท. จ�าเป็นต�องมีมาตรการเชิงป้องกันเพื่อให่� 
สถาบันการเงินมีเงินกองทุนท่ีเข�มแข็ง ดังนั้น ธปท. จึงก�าห่นดอัตราการจ่ายเงินปันผู้ล 
ระห่ว่่างกาลของสถาบันการเงินไม่ให่�เกินอัตราการจ่ายในอดีต และไม่เกิน 50% ของก�าไร 
สุทธิ ก่อนที่จะผู้่อนปรนนโยบายการจ่ายเงินปันผู้ลประจ�าปี โดยยกเลิกการก�าห่นดเพดาน 
ไมใ่ห่�จ่ายเกินอตัราการจ่ายในอดีต แต่ยงัคงเน�นย�้าให่�สถาบนัการเงนิยดึห่ลกัคว่ามระมดัระว่งั 
ในการจ่ายเงนิปนัผู้ลให่�สอดคล�องกบัฐานะและผู้ลการด�าเนนิงาน ตลอดจนคว่ามเส่ียงท่ีอาจ 
เกิดขึ้นในระยะข�างห่น�าด�ว่ย
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1.2 การก�ากับดููแลความมั่นคงและการบริหารความเสี่่ยงที่่ดีีของสถึาบันการเงิน

 1) การก�ากบัดแ้ลกลุม่ธรุกิจทางการเงนิของบรษิทัเงนิทนุ และบรษิทัเครดติฟองซเิอร์   
 ธปท. ปรับปรุงแนว่ทางการก�ากับด้แลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษัทเงินทุน  
และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ เพื่อให่�เห่มาะสมกับร้ปแบบธุรกิจและการบริห่ารคว่ามเส่ียง  
โดยก�าห่นดขอบเขตการประกอบธรุกิจของบรษิทัในกลุม่ธรุกิจทางการเงิน ให่�ประกอบธรุกิจ
ทางการเงินได�ไม่เกินขอบเขตของบริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ กรณีบริษัทล้ก 
ท่ีประกอบธรุกิจบรหิ่ารสนิทรพัย ์ให่�รบัซือ้ห่นีท่ี้ไมก่อ่ให่�เกิดรายได�เฉพาะจากบรษิทัในกลุม่
ธุรกิจทางการเงินของตนเอง และกรณีประกอบธุรกิจสนับสนุนสามารถให่�บริการได�เฉพาะ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของตนเองเท่านั้น 

 ทั้งนี้ แนว่ทางดังกล่าว่เป็นไปตามแนว่นโยบายของ ธปท. ที่มุ่งเน�นให่�ระบบสถาบัน 
การเงินโดยรว่มมีคว่ามมั่นคง มีประสิทธิภาพ และตอบสนองคว่ามต�องการของผู้้�บริโภค 
ได�อย่างเห่มาะสมและเป็นธรรม 

 2) การก�ากับด้แลด�านธรรมาภิบาล
 ธปท. ปรับปรุงห่ลักเกณฑ์เกี่ยว่กับลักษณะต�องห่�ามของกรรมการและผู้้�บริห่าร 
ระดับส้งของสถาบันการเงิน บริษัทแม่ และบริษัทล้กท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน เพื่อให่� 
สอดคล�องกบัผู้้�ให่�บริการทางการเงนิอืน่ท่ีอย้ภ่ายใต�การก�ากับดแ้ลของ ธปท. โดยเพิม่ลักษณะ 
ต�องห่�ามให่�ครอบคลุมการกระท�าผู้ิดกฎห่มายเกี่ยว่กับการประกอบธุรกิจทางการเงินและ 
ระบบการช�าระเงิน การปลอมแปลงตามประมว่ลกฎห่มายอาญา และคว่ามผู้ิดเกี่ยว่กับ 
คอมพิว่เตอร์ รว่มทั้งห่�ามบุคคลที่เคยถ้กถอดถอนจากการเป็นกรรมการ ผู้้�จัดการ หุ่�นส่ว่น 
ผู้้�จัดการ และผู้้�มีอ�านาจในการจัดการของผู้้�ประกอบธุรกิจทางการเงนิและระบบการช�าระเงนิ 
มาด�ารงต�าแห่น่งในธุรกิจข�างต�น ซึ่งมีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ว่ันที่ 25 พฤษภาคม 2564 

 นอกจากนี ้ธปท. ได�ปรับกระบว่นการห่ารอืและเสนอรายชือ่บุคคลท่ีจะด�ารงต�าแห่นง่ 
ก่อนยื่นขอคว่ามเห่็นชอบ เพื่อลดภาระแก่สถาบันการเงิน โดยก�าห่นดให่�ห่ารือ ธปท. ก่อน 
เฉพาะกรณีท่ีจะแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการ ผู้้�จัดการ ห่รือต�าแห่น่งเทียบเท่าท่ีเรียกชื่อ 
อย่างอื่น ซึ่งบุคคลดังกล่าว่ยังไม่เคยได�รับคว่ามเห่็นชอบจาก ธปท. ให่�ด�ารงต�าแห่น่งใด ๆ  
ในสถาบนัการเงนิ ห่รอืบรษิทัแมข่องสถาบนัการเงนินัน้มากอ่น ทัง้นี้ แนว่ทางดงักล่าว่มผีู้ล 
บังคับใช�ตั้งแต่ว่ันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564  

 3) การก�ากับด้แลข�อม้ล (Data Governance)
 ธปท. ออกแนว่นโยบายการก�ากับด้แลข�อม้ลที่ครอบคลุมทั้งองค์กร เพื่อให่�มั่นใจว่่า 
ข�อมล้ในสถาบนัการเงนิมคีณุภาพ มคีว่ามมัน่คงปลอดภยัและมคีว่ามเปน็สว่่นบคุคล รว่มท้ัง 
เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิธรุกิจบนพืน้ฐานของการคุ�มครองข�อมล้และการรกัษาผู้ลประโยชน์ 
ของล้กค�า โดยก�าห่นดห่ลักการก�ากับด้แลข�อม้ลไว่� 5 ด�าน ได�แก่ (1) นโยบายการก�ากับ 
ด้แลข�อม้ล (2) โครงสร�างการก�ากับด้แลข�อม้ลตามห่ลัก three lines of defense 
(3) การบริห่ารจัดการตลอดว่งจรชีว่ิตของข�อม้ล (4) การรักษาคว่ามมั่นคงปลอดภัย 
และการรักษาคว่ามเป็นส่ว่นบุคคลของข�อม้ล และ (5) การบริห่ารจัดการประเด็นปัญห่า 
ด�านข�อม้ล ทั้งนี้ แนว่นโยบายดังกล่าว่มีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ว่ันที่ 27 กันยายน 2564 
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 4) การซือ้หุ่�นเพือ่การโอนกิจการท้ังห่มดของธนาคารธนชาต จ�ากัด (มห่าชน) มายงั 
ธนาคารทห่ารไทย จ�ากัด (มห่าชน) เพื่อให่�การด�าเนินกิจการมีคว่ามมั่นคงยิ่งขึ้น
 การโอนกิจการของธนาคารธนชาต จ�ากัด (มห่าชน) มายังธนาคารทห่ารไทย จ�ากัด  
(มห่าชน) ได�ด�าเนินการเสร็จส้ินตั้งแต่วั่นท่ี 5 กรกฎาคม 2564 ภายใต�ชื่อ “ธนาคาร 
ทห่ารไทยธนชาต (TTB)” ซึ่งส่งผู้ลให่� TTB มีขนาดให่ญ่ขึ้น มีการท�าธุรกรรมเชื่อมโยง 
กับสถาบันการเงินอื่นมากขึ้น รว่มท้ังมีการให่�บริการทางการเงินท่ีส�าคัญในปริมาณส้ง 
และมีล้กค�าจ�านว่นมาก ดังนั้น TTB จึงกลายเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีคว่ามส�าคัญต่อระบบ 
ในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) ภายใต�การประเมนิ 
D-SIBs ประจ�าปี 2564 และต�องถ้กก�ากับด้แลเพิ่มเติมเช่นเดียว่กับ D-SIBs10 แห่่งอื่น  
เพื่อให่�ม่ันใจว่่าธนาคารจะมีคว่ามมั่นคงแข็งแกร่งและสามารถให่�บริการแก่ประชาชน 
ได�อย่างต่อเนื่อง 

 ส�าห่รับธนาคารธนชาต จ�ากัด (มห่าชน) ได�คืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคาร 
พาณิชย์และใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารรับอนุญาตแก่กระทรว่งการคลังแล�ว่  
และเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัททีบีซีโอ จ�ากัด (มห่าชน)” แทน

 5) การยกระดับการด�าเนินการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
 ธปท. ออกห่ลกัเกณฑก์�ากบัดแ้ลเพิม่เตมิเพือ่ยกระดบัการด�าเนนิกิจการตามพนัธกิจ 
ของสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจให่�มีประสทิธภิาพ มัน่คง ปลอดภัย และยัง่ยนื ได�แก่  (1) การให่� 
สนิเชือ่เพือ่ผู้้�ส้งอายโุดยมท่ีีอย้อ่าศยัเปน็ห่ลกัประกนั (2) การให่�บรกิารผู้า่นช่องทางโทรศัพท์ 
และชอ่งทางดจิทิลั (3) การบริห่ารคว่ามเส่ียงด�านปฏิบตักิาร (4) การบริห่ารคว่ามตอ่เนือ่ง 
ทางธุรกิจและการจดัท�าแผู้นรองรบัการด�าเนนิธรุกิจอยา่งตอ่เนือ่ง (5) การก�ากบัการปฏบิตั ิ
ตามกฎเกณฑ ์(6) การปฏบิตังิานตรว่จสอบภายใน (7) การจดัท�าบญัชแีละรายงานการเงนิ  
และ (8) แนว่ทางการปรับปรุงโครงสร�างห่นี้ส�าห่รับล้กห่นี้อย่างยั่งยืน

1.3 การสนับสนุนประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจของสถึาบันการเงิน

 1) การให่�คว่ามเห่็นชอบผู้้�สอบบัญชี
 ธปท. ปรับปรงุห่ลกัเกณฑ์การให่�คว่ามเห็่นชอบผู้้�สอบบญัช ีเพือ่ลดภาระการด�าเนนิการ 
ท่ีซ�้าซ�อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินการ ซึ่งยังคงห่ลักการก�ากับด้แลผู้้�สอบบัญชี 
ท้ังในเรื่องคุณสมบัติและการรักษาคว่ามเป็นอิสระ โดยอนุญาตให่�บริษัทล้กในกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินท่ีประกอบธรุกิจสนิเชือ่รายย่อยระดบัจงัห่ว่ดัภายใต�การก�ากบัและบรษิทัท่ีประกอบ 
ธรุกิจสนบัสนนุสามารถใช�ผู้้�สอบบัญชตีา่งส�านักงานสอบบญัชกีบัสถาบนัการเงินได� รว่มถึง 
ให่�บริษัทล้กในกลุ่ม solo consolidation ท่ีอย้่ในต่างประเทศถือปฏิบัติตามกฎห่มาย 
และห่ลักเกณฑ์ของห่น่ว่ยงานก�ากับด้แลในต่างประเทศ โดยให่�แจ�งรายชื่อผู้้�สอบบัญชี 
และส�านักงานสอบบัญชีของบริษัทล้กดังกล่าว่ต่อ ธปท. 

 นอกจากนี้ ธปท. ได�ยกเลิกการแจ�งแต่งตั้งผู้้�สอบบัญชีที่ได�รับคว่ามเห่็นชอบแล�ว่ต่อ  
ธปท. กอ่นน�าเสนอต่อท่ีประชมุผู้้�ถอืหุ่�น โดยให่�แจ�งมตท่ีิประชมุผู้้�ถอืหุ่�นท่ีเกีย่ว่กบัการแต่งตัง้ 
ผู้้�สอบบัญชีประจ�าปีให่� ธปท. ทราบคราว่เดียว่ภายห่ลังจากที่ได�จัดประชุมผู้้�ถือหุ่�นประจ�าปี 
นั้นแล�ว่ ทั้งนี้ ห่ลักเกณฑ์ดังกล่าว่จะมีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ว่ันที่ 1 มกราคม 2565

10 ประกอบด�ว่ย ธนาคารกรงุเทพ จ�ากัด (มห่าชน) ธนาคารกรงุไทย จ�ากัด (มห่าชน) ธนาคารกรงุศรอียธุยา จ�ากัด (มห่าชน) ธนาคารกสกิรไทย จ�ากดั (มห่าชน) และธนาคารไทยพาณชิย์  
จ�ากดั (มห่าชน)
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 2) การเพิ่มช่องทางการจ่ายห่รือช�าระคืนเงินฝากส�าห่รับบริษัทเงินทุนและบริษัท 
เครดิตฟองซิเอร์
 ธปท. ปรับปรุงห่ลักเกณฑ์การรับฝากเงินห่รือรับเงินจากประชาชนเพื่อตอบสนอง 
คว่ามต�องการและอ�านว่ยคว่ามสะดว่กให่�แก่ล้กค�า โดยเพิ่มช่องทางให่�บริษัทเงินทุนและ 
บรษิทัเครดติฟองซิเอร์สามารถจ่ายห่รือช�าระเงินคนืเงินฝากผู่้านการโอนเงินเข�าบัญชีผู้้�รับเงนิ 
ตามท่ีบริษัทเงินทุนห่รือบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ และผู้้�รับเงินมีสัญญาตกลงร่ว่มกันเป็น 
ลายลักษณอ์กัษร จากเดมิท่ีต�องจา่ยห่รือช�าระคนืเปน็เช็คห่รอืโอนผู้า่นบรกิารบาทเนตเท่านัน้  
ซึ่งมีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ว่ันที่ 13 สิงห่าคม 2564

 3) การรบัรองพนกังานและกรรมการชาว่ตา่งประเทศท่ีปฏบิตังิานในสถาบนัการเงนิ 
และส�านักงานผู้้�แทน
 ธปท. ได�ปรับปรุงกระบว่นการและห่ลักเกณฑ์เกี่ยว่กับการรับรองพนักงานและ 
กรรมการชาว่ต่างประเทศของสถาบันการเงิน เพื่อให่�สอดคล�องกับพัฒนาการของระบบ 
สถาบันการเงิน และลดภาระแก่สถาบันการเงินและผู้้�ท่ีเกี่ยว่ข�อง โดยปรับระยะเว่ลา 
การรบัรองพนักงานและกรรมการชาว่ตา่งประเทศท่ีเกินโคว่ตาท่ัว่ไปเป็นครัง้ละไม่เกิน 5 ปี  
จากเดิมไม่เกิน 2 ปี ซึ่งมีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ว่ันที่ 28 กันยายน 2564

02

การกำากับตรว่จสอบและวิ่เคราะห์่สถาบันการเงิน 
แม�จะอย้่ในช่ว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิ่ด 19 แต่ ธปท. ยังคงให่� 
คว่ามส�าคัญในการก�ากับและตรว่จสอบสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง (ongoing 
supervision) เพื่อให่�มั่นใจว่่าสถาบันการเงินมีคว่ามเข�มแข็งและสามารถ 
ท�าห่น�าท่ีเป็นกลไกส�าคัญในการช่ว่ยเห่ลือภาคธุรกิจและประชาชนท่ีได�รับ 
ผู้ลกระทบได�อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ธปท. ได�พัฒนาระบบงาน เครื่องมือต่าง ๆ  
และยกระดับการพัฒนาข�อม้ลให่�เกิดประโยชน์ส้งสุดเพื่อรองรับการก�ากับ 
ตรว่จสอบให่�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อติดตามประเด็นคว่ามเส่ียงท่ีส�าคัญของ 
สถาบันการเงินอย่างใกล�ชิดและทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่ของ 
เทคโนโลยี รว่มท้ังให่�คว่ามส�าคัญกับการสร�างว่ัฒนธรรมด�านคว่ามเส่ียง (risk  
culture) ท่ีเข�มแขง็ในระบบสถาบนัการเงินให่�เกิดขึน้อยา่งเป็นรป้ธรรม นอกจากนี้ 
ธปท. ได�ประสานคว่ามร่ว่มมือกบัห่น่ว่ยงานก�ากับดแ้ลอืน่ท่ีเกีย่ว่ข�องเพือ่แลกเปลีย่น 
ข�อม้ลระห่ว่่างกันและร่ว่มก�าห่นดแนว่ทางการก�ากับด้แลที่เห่มาะสม 

2.1 การทดสอบภาวะวิกฤต้ (supervisory stress test) ของระบบธนาคาร 
พาณ์ิชย์ไทย 
ธปท. ได�จัดให่�มีการทดสอบภาว่ะว่ิกฤตของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยก�าห่นดให่�ธนาคาร 
ประเมนิผู้ลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิ่ด 19 ท่ีจะมตีอ่ผู้ลการด�าเนนิงาน 
ฐานะทางการเงิน และคว่ามมั่นคง ท้ังในระดับธนาคาร (solo basis) และกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงิน (consolidated basis) รว่มถึงฐานะสภาพคล่องของธนาคารในช่ว่งระยะ 
เว่ลา 3 ปี (2564 - 2566) ภายใต�สถานการณ์จ�าลองทางเศรษฐกิจท่ี ธปท. ก�าห่นด  
(baseline scenario และ adverse scenario) ผู้ลการประเมินพบว่่า ในภาพรว่ม 
ระบบธนาคารพาณชิยไ์ทยยงัคงมเีสถยีรภาพ มีเงินกองทนุและสภาพคล่องเพียงพอรองรบั 
ผู้ลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 
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 นอกจากนี้ ธปท. อย้่ระห่ว่่างด�าเนินการเพื่อสนับสนุนและยกระดับกระบว่นการ 
ทดสอบภาว่ะว่ิกฤตของสถาบันการเงินเฉพาะกิจให่�มีมาตรฐาน สามารถน�าไปใช�เป็น 
เครื่องมือบริห่ารคว่ามเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร�างคว่ามม่ันคงและยกระดับ 
การก�ากับด้แลระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจในภาพรว่มต่อไป  

2.2 การประเมนิและต้ดิต้ามการกนัเงนิส�ารองต้ามมาต้รฐานการรายงานทางการเงนิ 
ฉบับที่ 9 (TFRS 9) 
ธปท. ได�ติดตามคว่ามเส่ียงของพอร์ตสนิเชือ่ของธนาคารพาณิชยไ์ทย จากรายงานการจดัชัน้ 
และกนัเงนิส�ารองตาม TFRS 9 ท้ังในระดบัธนาคารและกลุม่ธรุกิจทางการเงนิอยา่งตอ่เนือ่ง  
โดยพิจารณาจากการจัดชั้น ค่าคว่ามน่าจะเป็นท่ีล้กห่นี้จะผิู้ดนัดช�าระห่นี้ (Probability  
of Default: PD) คว่ามเสียห่ายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อล้กห่นี้ผู้ิดนัดช�าระห่นี้ (Loss Given  
Default: LGD) และเงนิส�ารอง รว่มท้ังการตรว่จสอบเชงิลกึเพือ่แจ�งประเดน็ในเชงิพฒันา  
และติดตามการปรับปรุงแบบจ�าลองของสถาบันการเงินต่าง ๆ ท้ังธนาคารพาณิชย์ไทย  
สาขาธนาคารพาณชิยต์า่งประเทศ และสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจ เพือ่ให่�มัน่ใจได�ว่า่สถาบนั 
การเงินมีกระบว่นการและแบบจ�าลองท่ีมีประสิทธิภาพ รว่มท้ังมีเงินส�ารองอย้่ในระดับ 
ที่เห่มาะสมกับคว่ามเสี่ยง

2.3 การพัฒนาเครื่องมือรองรับการก�ากับต้รวจสอบแบบต้่อเนื่อง (ongoing  
supervision)
ธปท. ได�ให่�คว่ามส�าคญักบัการพัฒนาข�อมล้ ระบบงาน และเครือ่งมอืต่าง ๆ  เพือ่ให่�การก�ากบั 
ตรว่จสอบสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

 1) โครงการปฏิร้ปการรายงานข�อม้ลของสถาบันการเงิน (Regulatory Data  
Transformation: RDT) ส�าห่รับข�อม้ลเครดิต 
 โครงการนีเ้ป็นการพฒันาโครงสร�างการรายงานข�อมล้ของสถาบนัการเงิน ในสว่่นของ 
การรายงานข�อม้ลสนิเชือ่และภาระผู้ก้พนั เพือ่ให่� ธปท. มขี�อมล้ท่ีเพยีงพอในการก�ากบัดแ้ล  
สนับสนุนการออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ และลดภาระการน�าส่งข�อม้ลของสถาบัน 
การเงินในระยะยาว่ โดย ธปท. ได�ประชุมห่ารือกับสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟัง 
คว่ามคิดเห่็นในการปรับแบบสร�างฐานข�อม้ล (data model) ให่�สอดคล�องกับโครงสร�าง 
ฐานข�อม้ลของสถาบันการเงิน และเพื่อให่�สถาบันการเงินเตรียมคว่ามพร�อมในการพัฒนา 
ระบบการส่งข�อม้ลดังกล่าว่ให่� ธปท. ต่อไป   

 2) การพัฒนาและปรับปรุงระบบงานเพือ่รองรบังานด�านการตรว่จสอบสถาบนัการเงนิ  
และระบบงานติดตามคว่ามเสี่ยงด�านต่าง ๆ 
 ในปี 2564 ธปท. ได�พัฒนาและปรับปรุงระบบงานเพิ่มเติมเพื่อช่ว่ยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการว่ิเคราะห่์และก�ากับด้แลสถาบันการเงิน โดยระบบท่ีปรับปรุงและเริ่ม 
ใช�งานแล�ว่ ได�แก่ (1) ระบบติดตามคว่ามเสี่ยงด�านตลาด (market risk dashboard  
phase 3) เพื่อติดตามผู้ลก�าไรของแต่ละผู้ลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงิน (2) ระบบติดตาม 
คว่ามเสี่ยงด�านเครดิต (credit risk dashboard phase 3) เพื่อว่ิเคราะห่์การปรับปรุง 
โครงสร�างห่นี้และการแก�ห่นี้ตามมาตรการ ธปท. (3) ระบบติดตามคุณภาพการให่�บริการ 
ทางการเงิน (market conduct phase 2.1) เพื่อติดตามข�อม้ลการร�องเรียนของ 
ประชาชน และ (4) ระบบติดตามการให่�บริการทางการเงิน (payment dashboard  
phase 2) เพ่ือติดตามคว่ามเส่ียงด�านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และคว่ามเส่ียงด�าน 
ปฏิบัติการของผู้้�ให่�บริการ
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2.4 การยกระดับวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงของสถึาบันการเงิน 
ธปท. ได�ออกแนว่นโยบายเรือ่ง ว่ฒันธรรมด�านคว่ามเส่ียง (risk culture) ของสถาบนัการเงิน 
เมื่อว่ันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 เพ่ือเป็นแนว่ทางส�าห่รับสถาบันการเงินในการสร�าง 
ว่ฒันธรรมด�านคว่ามเส่ียงท่ีเข�มแขง็ในองคก์รอยา่งเปน็รป้ธรรม โดยให่�คว่ามส�าคัญกบัปจัจัย 
4 ด�าน ได�แก่  (1) การริเริ่มและผู้ลักดันโดยผู้้�น�าองค์กร (2) คว่ามรับผู้ิดชอบต่อคว่ามเสี่ยง 
(3) การส่ือสารและการแลกเปลี่ยนคว่ามคิดเห่็นให่�เกิดการถ่ว่งดุลอย่างมีประสิทธิผู้ล  
และ (4) การสร�างแรงจ้งใจและการบริห่ารจัดการทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ ธปท. มีแผู้น 
จะเริ่มประเมินว่ัฒนธรรมด�านคว่ามเส่ียงของสถาบันการเงินในช่ว่งครึ่งห่ลังของปี 2565  
เป็นต�นไป 

2.5 การต้รวจสอบและวิเคราะห์ฐานะการด�าเนินงานและการบริหารความเสี่ยงของ 
สถึาบันการเงิน 

ตารางจำานว่นสถาบันการเงินที�  ธปท. ตรว่จสอบ ในปี 2564

สถาบันการเงิน
จำานว่นสถาบันการเงิน (แห่่ง)

แผู้นตรว่จสอบ
ปี 2564

ตรว่จสอบ
เสร็จแล�ว่

ธนาคารพาณิชย์ไทย/ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 14 14

บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 3 3

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7 7

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 6 6

บริษัทบริห่ารสินทรัพย์ 4 4

บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและ/ห่รือสินเชื่อ
ส่ว่นบุคคลที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 4 4

รวม 38 38

 
ตลอดปี 2564 ธปท. ได�ตรว่จสอบและออกห่นังสือแจ�งผู้ลการตรว่จสอบแก่สถาบัน 
การเงินตามแนว่ทาง ongoing supervision โดยตรว่จสอบ ณ ที่ท�าการ ธปท. เป็นห่ลัก 
ในประเดน็ตา่ง ๆ  ได�แก ่(1) การตดิตามการแก�ไขตามค�าส่ังการจากการตรว่จสอบครัง้กอ่น 
(2) มาตรการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้ท่ีได�รับผู้ลกระทบจากเห่ตุการณ์ท่ีส่งผู้ลกระทบ 
ต่อระบบเศรษฐกิจไทยและการแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 (3) บทบาทห่น�าที่ของการก�ากับ 
ดแ้ล (oversight function) (4) ฐานะคว่ามมัน่คง (5) คณุภาพลก้ห่นี ้และ (6) การสง่ผู้า่น 
ผู้ลประโยชน์ท่ีได�รับจากการปรับลดอัตราเงินน�าส่งเข�ากองทุนเพื่อการฟื้นฟ้และพัฒนา 
ระบบสถาบันการเงิน (FIDF) ไปยังล้กห่นี้ 

 นอกจากนี ้ธปท. ยงัได�ตรว่จสอบกระบว่นการค�านว่ณสนิทรพัยเ์ส่ียงและเงินกองทนุ 
ของสถาบันการเงินให่�เป็นไปตามประกาศ ธปท. เพื่อให่�มั่นใจได�ว่่าสถาบันการเงิน 
มีเครื่องมือบริห่ารคว่ามเสี่ยงและการค�านว่ณเงินกองทุนที่เห่มาะสมกับคว่ามเสี่ยงที่มีอย้่ 



75

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

 ในภาพรว่ม ระบบธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจยังมีคว่ามมั่นคง  
โดยมีเงินกองทุน เงินส�ารอง และสภาพคล่องอย้่ในระดับส้ง สามารถท�าห่น�าท่ีเป็นกลไก 
ส�าคัญในการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้และสนับสนุนคว่ามต�องการสินเชื่อเพื่อรองรับ 
การฟืน้ตวั่ของเศรษฐกิจในระยะต่อไปท่ียงัมคีว่ามไม่แนน่อนส้งได� ท้ังนี ้มาตรการชว่่ยเห่ลือ 
ล้กห่นี้และการผู่้อนปรนเกณฑ์การจัดชั้นจะช่ว่ยชะลอการด�อยลงของคุณภาพสินเชื่อของ 
ระบบสถาบันการเงินในอีกทางห่นึ่งด�ว่ย 

2.6 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ตลอดปี 2564 ท่ีผู้่านมา ธปท. ท�างานร่ว่มกับห่น่ว่ยภายนอกเป็นจ�านว่นมาก เพื่อให่� 
การก�ากับตรว่จสอบและว่ิเคราะห่์สถาบันการเงินมีประสิทธิภาพและราบรื่น ดังนี้

 1) การประสานงานด�านการพัฒนากรอบการประสานคว่ามร่ว่มมือในการแก�ไข 
ปัญห่าว่ิกฤตในระบบการเงินระห่ว่่างผู้้�ก�ากับด้แล 
 ธปท. ได�ร่ว่มกับคณะกรรมการก�ากับห่ลักทรัพย์และตลาดห่ลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
จัดท�าค้่มือการแก�ไขปัญห่าว่ิกฤตในระบบการเงินร่ว่มกันระห่ว่่างห่น่ว่ยงานผู้้�ก�ากับด้แล  
(interagency playbook for crisis management) รว่มถึงท�าการทดสอบ 
การประสานงานระห่ว่่างกันตามสถานการณ์จ�าลองที่ก�าห่นด

 2) การประสานงานด�านการคุ�มครองผู้้�ใช�บริการทางการเงิน 
 ธปท. ร่ว่มห่ารือกับ ก.ล.ต. และ คปภ. เพื่อแลกเปลี่ยนแนว่ทางการก�ากับด้แล 
และข�อร�องเรียนเกี่ยว่กับผู้ลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีคว่ามเกี่ยว่เนื่องกันอย่างสม�่าเสมอ  
เชน่ ผู้ลติภณัฑก์องทนุประกนัภยั รว่มท้ังก�าห่นดกระบว่นการด�าเนนิการทางกฎห่มาย ในการ 
พิจารณาบทลงโทษ ห่ากมีการท�าผู้ิดเกิดขึ้น 

 นอกจากนี ้ธปท. ยงัได�ประสานคว่ามร่ว่มมอืกบัห่นว่่ยงานภายนอกตา่ง ๆ  เพือ่ส่งเสริม 
ให่�นโยบายการขับเคลื่อนด�านการคุ�มครองผู้้�ใช�บริการทางการเงินมีทิศทางท่ีชัดเจนและ 
สอดคล�องเป็นห่นึ่งเดียว่กัน เช่น การผู้ลักดันประกาศคณะกรรมการก�ากับการทว่งถามห่นี้ 
เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมห่รือค่าใช�จ่ายใด ๆ ในการทว่งถามห่นี้ การให่�คว่ามเห่็นต่อ 
ร่างประกาศคณะกรรมการว่่าด�ว่ยสัญญา เรื่องให่�ธุรกิจให่�เช่าซื้อรถยนต์ รถจักรยานยนต์  
รถแทรกเตอร์ และเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นธุรกิจที่คว่บคุมสัญญาของ สคบ. และการ 
ส่งเสริมการให่�คว่ามร้�ด�านการให่�บริการแก่ล้กค�าอย่างเป็นธรรม (market conduct)   
แก่ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และภาครัฐอย่างต่อเนื่อง      

 3) การสนับสนุนและให่�คว่ามร่ว่มมือในการก�ากับด้แลสห่กรณ์ออมทรัพย์ 
 ธปท. ร่ว่มจัดท�าและให่�คว่ามเห่็นในการร่างกฎกระทรว่ง ตามมาตรา 89/2  
แห่่งพระราชบัญญัติสห่กรณ์ พ.ศ. 2542 และที่แก�ไขเพิ่มเติม เพื่อออกเกณฑ์ก�ากับด้แล 
คว่ามเสีย่งของสห่กรณ ์ทัง้นี้ อย้ร่ะห่ว่า่งผู้ลกัดนัให่�มผีู้ลบงัคบัใช�จ�านว่น 5 ฉบบั นอกจากนี้  
ธปท. ได�ร่ว่มมือกับกรมส่งเสริมสห่กรณ์ กรมตรว่จบัญชีสห่กรณ์ และส�านักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง ศกึษาแนว่ทางการยกระดบัโครงสร�างและเกณฑ์การก�ากับดแ้ลสห่กรณอ์อมทรพัย์  
รว่มถึงการยกระดับการก�ากับด้แลสห่กรณ์ออมทรัพย์ขนาดให่ญ่ และมีนัยส�าคัญต่อระบบ 
ให่�เข�มกว่่าสห่กรณ์ออมทรัพย์ท่ัว่ไป โดยเฉพาะเรื่องธรรมาภิบาลและคุณภาพการก�ากับ 
ตรว่จสอบ 
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 การรักษาเสถียรภาพื่ระบบการชิำาระเงิน

01

การด้แลเสถียรภาพื่ระบบการชิำาระเงินและการจัดการระบบการชิำาระเงิน
การก�ากับด้แลให่�ระบบการช�าระเงินมีเสถียรภาพ มั่นคง มีการพัฒนาอย่าง 
ตอ่เนือ่ง รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคส่ว่นตา่ง ๆ  เป็นห่นึง่ในพันธกิจของ 
ธปท. ท่ีผู่้านมา ธปท. ได�ด�าเนินนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคว่ามเส่ียง  
และการคุ�มครองผู้้�ใช�บริการ รว่มท้ังเพื่อยกระดับการก�ากับด้แลให่�สอดคล�อง 
ตามมาตรฐานสากล การด�าเนินงานส�าคัญในปี 2564 มีดังนี้

1.1 การออกประกาศหลักเกณ์ฑ์ที่รองรับการต้่อยอดนวัต้กรรมทางการเงิน   
ธปท. ทบทว่นเกณฑ์การก�ากับด้แลภายใต�พระราชบัญญัติระบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560  
ตามกรอบ Regulatory Impact Assessment (RIA) โดยได�รับฟังคว่ามเห่น็และจดัท�า 
แผู้นการปรบัปรงุเกณฑเ์ปน็ 3 ระยะ ได�แก ่ระยะส้ันท่ีปรบัแก�ได�ทันทหี่รอืให่�ข�อมล้เพิม่เตมิ 
ผู้่านการจัดท�า Q&A ระยะปานกลางเป็นการปรับปรุงเกณฑ์ที่สามารถด�าเนินการได�เสร็จ 
ภายในปี 2565 ส่ว่นระยะยาว่เป็นการปรับปรุงเกณฑ์ในเชิงนโยบายท่ีต�องมีการศึกษา 
และห่ารือคว่ามชัดเจนในระดับนโยบาย เพื่อให่�เกณฑ์การก�ากับด้แลเกิดผู้ลในทางปฏิบัติ 
อยา่งแท�จรงิ และเทา่ทนักบัพฒันาการของเทคโนโลยแีละคว่ามเส่ียงท่ีเปลีย่นไป  นอกจากนี ้ 
ได�ออกห่ลักเกณฑ์ท่ีส�าคญั ได�แก ่แนวนโยบายการรูจ้กัและการบรหิารต้ดิต้ามความเสีย่ง 
ร้านค้าส�าหรับการรับช�าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Policy Guideline:  
Know Your Merchant (KYM)) ซึ่งจะมีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 เพื่อให่� 
ผู้้�ประกอบธุรกิจใช�เป็นแนว่ปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานขั้นต�า่ในการก�าห่นดกระบว่นการร้�จัก 
และการบริห่ารติดตามคว่ามเส่ียงร�านค�าอย่างเพียงพอเห่มาะสมสอดคล�องกับระดับ 
คว่ามเส่ียงของร�านค�า ช่ว่ยเพิ่มคว่ามปลอดภัยและคว่ามน่าเชื่อถือรองรับการท�าธุรกรรม 
ช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีแนว่โน�มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

 นอกจากนี ้ธปท. อย้ร่ะห่ว่า่งพจิารณาปรบัปรุงแนว่นโยบายการใช� Thai Standard  
QR code ให่�รองรับธุรกรรมการช�าระเงินร้ปแบบให่ม่ เช่น MyPromptQR การต่อยอด 
การเชื่อมโยงบริการการช�าระเงินด�ว่ย QR payment ระห่ว่่างประเทศ และการออก 
ห่ลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระห่ว่่างผู้้�ใช�บริการของระบบท่ีให่� 
บริการระบบการห่ักบัญชีเช็คด�ว่ยภาพเช็ค (ICAS) ที่ด�าเนินการโดยภาคเอกชน เพื่อด้แล 
ให่�มีการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงอย่างเพียงพอเห่มาะสม ไม่ส่งผู้ลกระทบต่อเสถียรภาพ 
ของระบบการช�าระเงิน

 อีกท้ัง ธปท. ได�สนับสนุนการพัฒนาโครงสร�างพื้นฐานและนวั่ตกรรมทางการเงิน 
ด�ว่ยการประยุกต์ใช�เทคโนโลยีภายใต� regulatory sandbox ที่เอื้อให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจ 
ท้ังท่ีเป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) สามารถทดสอบการให่� 
บริการด�ว่ยเทคโนโลยีให่ม่กับล้กค�าจริงได�ในว่งจ�ากัด เพื่อคว่บคุมคว่ามเส่ียงและติดตาม  
ประเมนิผู้ลจาก ธปท. อย่างใกล�ชิดกอ่นออกให่�บริการในว่งกว่�าง รว่มท้ังได�ออกแนว่ปฏบิตั ิ
ท่ีเกีย่ว่ข�องกบัเทคโนโลยท่ีีน�ามาใช�ในการให่�บรกิารทางการเงนิ เพือ่ให่�ผู้้�ให่�บรกิารน�าไปใช� 
ในการให่�บริการตามคว่ามเห่มาะสม 
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แนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในการให้บริการทางการเงิน 

Blockchain 
Business 

Application

มีความเข้าใจ Blockchain 
ในแง่มุมรูปแบบธุรกิจ ประโยชน์ 
และข้อจํากัดของเทคโนโลยี

• วิเคราะห์ 
 Feasibility Assessment 
• กําหนดกลยุทธ์การนํา 
 Blockchain มาใช้ในธุรกิจ
• ประเมินต้นทุนและความคุ้มค่า  
 ของการใช้ Blockchain
• คัดเลือกแพลตฟอร์ม 
 Blockchain ให้เหมาะสม
 กับรูปแบบธุรกิจ

IT Risk 
Management

บริหารจัดการความเส่ียง
ด้าน IT ท่ีเก่ียวกับ Blockchain 
อย่างรัดกุม

• ออกแบบและพัฒนา Blockchain  
 ให้ปลอดภัย
• ทดสอบความปลอดภัยของ   
 Blockchain อย่างสม่ําเสมอ
• ควบคุมการเข้าถึง Blockchain 
 อย่างรัดกุม
• รักษาความลับและสํารองข้อมูล  
 On-chain และ Off-chain 
 ตามระดับความสําคัญ
• ดูแลกุญแจเข้ารหัสใน Blockchain
• ติดตามรายการธุรกรรมและ Log
• มีแผน BCP และ IT DRP รองรับ

Legal Risk 
Management

ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลบน Blockchain 
โดยคํานึงถึงสิทธิและความเป็นส่วนตัว

• มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิก
 และผู้ท่ีเก่ียวข้องในเครือข่าย
• เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลแบบ    
 Off-chain 
• ประเมิน Data Protection Impact    
 Assessment
• การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 เช่น AML/CFT PDPA

Blockchain 
Governance 

มีแนวทางกํากับดูแล Blockchain 
อย่างมีประสิทธิภาพ

กรณีเป็นสมาชิกในเครือข่าย Blockchain
• กํากับดูแลโครงการ Blockchain 
 ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและความเส่ียง
• เฝ้าระวังเหตุการณ์ทุจริต
• บริหารความเส่ียงโดยครอบคลุม 3rd Party 

กรณีเป็นผู้ดูแลเครือข่าย Blockchain 
• กําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ดูแลเครือข่าย
• มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
• มีมาตรฐานการบริหารจัดการสมาชิก
• มีแผนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์

 ห่นึง่ประเดน็ส�าคัญท่ี ธปท. ได�มีการจัดท�าและประกาศแนว่ปฏบิตัแิละแนว่นโยบาย 
ท่ีเกี่ยว่ข�อง ได�แก่ แนวปฏิิบัต้ิการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในการให้ 
บรกิารทางการเงนิ โดย ธปท. เห่น็คว่ามส�าคญัและโอกาสของการน�าเทคโนโลยบีลอ็กเชน 
มาใช�เพิ่มประสิทธิภาพในการให่�บริการ ตลอดจนพัฒนานวั่ตกรรมทางการเงินและระบบ 
การเงินของประเทศไทย โดยจุดเด่นส�าคัญของบล็อกเชนคือ การบริห่ารจัดการข�อม้ลใน 
เครือข่ายท่ีมีคว่ามปลอดภัย น่าเชื่อถือ ถ้กปลอมแปลงแก�ไขได�ยาก และช่ว่ยลดขั้นตอน 
การท�างาน ท�าให่�ลดต�นทุนการตรว่จสอบคว่ามถ้กต�องของข�อม้ล เพิ่มประสิทธิภาพ 
การด�าเนินงาน และน�าไปพัฒนาบริการทางการเงินได�ห่ลากห่ลาย 

 ในปัจจุบันภาคการเงินของไทยมีการน�าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช�มากขึ้น เช่น  
การตรว่จสอบคว่ามถ้กต�องของข�อม้ลธุรกรรมการเงิน การโอนเงินระห่ว่่างประเทศ  
การออกห่นังสือค�้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ รว่มถึงการพัฒนาโครงสร�างพืน้ฐานทางการเงิน 
ต่าง ๆ โดย ธปท. ได�ออกแนว่ปฏิบัติการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน ในการให่�บริการทาง 
การเงิน เม่ือว่ันท่ี 4 มิถุนายน 2564 เพื่อให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจในภาคการเงินใช�อ�างอิง 
ในการน�าเทคโนโลยีดังกล่าว่ไปใช�ประโยชน์ โดยยังมีการด้แลคว่ามเส่ียงของเทคโนโลย ี
อย่างรัดกุม เพื่อสร�างคว่ามเชื่อมั่นและคว่ามปลอดภัยแก่ประชาชนผู้้�ใช�บริการทางการเงิน
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1.2 การก�ากับและต้รวจสอบผู้ประกอบธุรกิจการช�าระเงินภายใต้้การก�ากับ
ธปท. ก�ากับด้แลและตรว่จสอบผู้้�ประกอบธุรกิจท่ีได�รับอนุญาตห่รือขึ้นทะเบียนตาม 
พระราชบัญญตัริะบบการช�าระเงิน พ.ศ. 2560 อย่างตอ่เนือ่ง โดยในป ี2564 ได�ด�าเนนิการ 
ตรว่จสอบผู้้�ประกอบธุรกิจรายส�าคัญจ�านว่น 12 ราย ส่ว่นรายที่เห่ลือได�มีการติดตามแบบ  
offsite11 ในขณะเดียว่กันได�มีการพัฒนาเครื่องมือการก�ากับตรว่จสอบรองรับการก�ากับ 
ด้แลแบบ risk-based และ ongoing supervision ท่ีส�าคัญ เช่น supervisory  
dashboard ส�าห่รับใช�ในการว่ิเคราะห่์และติดตามคว่ามเส่ียงของผู้้�ประกอบธุรกิจ 
การช�าระเงินทั้งในด�าน financial risk, compliance risk และ operational risk  
เพือ่ให่�มัน่ใจว่า่ผู้้�ประกอบธุรกิจมคีว่ามมัน่คงปลอดภัยและบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงเพยีงพอ 
สอดคล�องกับมาตรฐานสากล และคุ�มครองผู้้�ใช�บริการอย่างเห่มาะสม  

 ธปท. เพิ่มคว่ามเชื่อมั่นแก่ผู้้�ใช�บริการเพื่อส่งเสริมการท�าธุรกรรมช�าระเงินทาง 
อเิล็กทรอนกิส ์โดยก�าห่นดมาตรการเพิม่เตมิเพือ่ยกระดบัคว่ามปลอดภยัของการช�าระเงนิ 
ด�ว่ยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตผู้่านช่องทางออนไลน์ อีกท้ังได�จัดให่�มีการส่ือสารและสร�าง 
คว่ามร้�คว่ามเข�าใจเกี่ยว่กับคว่ามส�าคัญของการก�ากับด้แลและสนับสนุนการใช�บริการ 
การช�าระเงินจากผู้้�ประกอบธุรกิจท่ีได�รับการอนุญาตห่รือขึ้นทะเบียนอย่างถ้กต�อง และมี 
การก�าห่นดมาตรการปอ้งปรามการประกอบธรุกิจโดยไมไ่ด�รบัอนญุาต รว่มถงึส่งเสริมให่�มี 
ผู้้�ประกอบธรุกิจการช�าระเงินรายให่มเ่พือ่ขยายการเข�าถงึและเพิม่ทางเลือกในการใช�บรกิาร 
ช�าระเงิน ในปี 2564 มีผู้้�ประกอบธุรกิจที่ได�รับการอนุญาตจ�านว่น 15 ราย ณ สิ้นเดือน 
พฤศจกิายน 2564 มผีู้้�ประกอบธรุกิจท่ีได�รบัการอนญุาตและขึน้ทะเบยีนรว่มท้ังส้ินจ�านว่น  
136 ราย ได�รับอนุญาต 133 ราย ขึ้นทะเบียน 4 ราย (มีผู้้�ประกอบธุรกิจ 1 ราย ที่เป็น 
ผู้้�ประกอบธุรกิจที่ได�รับอนุญาตและขึ้นทะเบียน) 

 ธปท. ได�เตรียมคว่ามพร�อมรองรับพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคล  
พ.ศ. 2562 ของภาคการเงิน ร่ว่มกับห่น่ว่ยงานก�ากับด้แลภาคการเงินและส�านักงาน 
คณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคล (สคส.) โดยผู้ลักดันให่�มีการเตรียมคว่ามพร�อม 
ในทางปฏิบัติของภาคธุรกิจ เข�าร่ว่มให่�คว่ามเห่็นต่อกฎห่มายล�าดับรอง และการประเมิน 
คว่ามพร�อมผู้้�ประกอบธุรกิจภายใต�การก�ากับท้ังธนาคารพาณิชย์ ผู้้�ให่�บริการทางการเงิน 
ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialised  
Financial Institutions: SFIs) และติดตามให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจมีคว่ามพร�อมได�ทัน 
ก่อนกฎห่มายบังคับใช�ในวั่นท่ี 1 มิถุนายน 2565 รว่มท้ังส่ือสารประชาสัมพันธ์คว่ามร้� 
ให่�กับสาธารณะอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ได�จัดให่�มีการสร�างแนว่ทางคว่ามร่ว่มมือด�าน 
การคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคลของภาคการเงินร่ว่มกับ สคส. เพื่อให่�การประสานงาน 
เมื่อกฎห่มายมีการบังคับใช�เป็นไปอย่างราบรื่น  

11 การตดิตามแบบ offsite monitoring เป็นการตรว่จสอบผู่้านเอกสาร ข�อมล้ รายงาน ห่รอืค�าขอท่ีผู้้�ประกอบธรุกิจส่งเข�ามาให่� ธปท. ตามปกติ รว่มถงึตรว่จสอบผู่้านทาง supervisory  
dashboard ห่ากมปีระเดน็กน็ดัห่ารอืกบัผู้้�ประกอบธรุกิจเป็นรายกรณไีป 
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92%

62%

69%
24%

7%

91% 62%

ประชาชนส่วนใหญ่

การล็อกดาวน์จากสถานการณ์ โควิด 19 ต่อพฤติกรรมการใช้ e-Payment

ผลสํารวจ Payment Diary 2564 ท่ีน่าสนใจ 

มีสมาร์ตโฟนรองรับ 
การใช้ e-Payment 

โอนให้บุคคลอ่ืน

สะดวกกว่าเงินสดเท่าเดิม
เพ่ิมข้ึน

ลดลง

การใช้งานหลังหมดมาตรการรัฐ

เหตุผลท่ีใช้เพ่ิม

52% ซ้ือสินค้าและบริการ
ออนไลน์

50% ซ้ือสินค้าและบริการ 
ณ จุดขาย 

27% จะใช้แอปฯ เป๋าตังต่อ 

36% จะใช้ mobile banking 
เพ่ิมข้ึน

65% จะกลับไปใช้เงินสด

7% สมัคร mobile banking 
ของธนาคารอ่ืน ๆ 

เคยใช้ e-Payment 
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา

ใช้แอปพลิเคชัน ‘เป๋าตัง’ 
ของโครงการกระตุ้นการใช้จ่ายของรัฐ

63%
ลดการสัมผัสเงินสด

57%

ลดการสัมผัสผู้อ่ืน
52%

ซ้ือสินค้าออนไลน์เพ่ิมข้ึน
42%

1.3 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช�าระเงินให้แก่ประชาชน 
ท่ีผู้่านมา ธปท. ได�จัดท�า Occasional Paper สรุปผู้ลโครงการส�ารว่จพฤติกรรม 
การช�าระเงินของประชาชนโดยการบันทึกการใช�จ่ายประจ�าว่ัน (Payment Diary)  
เพื่อสะท�อนพฤติกรรมการใช�เงินสดและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รว่มท้ังแนว่ทางในการส่งเสริม 
ให่�ประชาชนใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น โดยได�สื่อสารผู้่านเว่็บไซต์ ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
ของ ธปท. และห่น่ว่ยงานภาครัฐต่าง ๆ 

 นอกจากนี้ ธปท. ยังส่ือสารและประชาสัมพันธ์ให่�คว่ามร้�เกี่ยว่กับบริการช�าระเงิน 
ผู้่านการให่�สัมภาษณ์ส่ือมว่ลชนท้ังส่ือห่ลักและส่ือให่ม่อย่างต่อเนื่อง และมีการจัดท�า 
บทคว่ามเกี่ยว่กับการช�าระเงินไทย (Bi-monthly Payment Insight) เพื่อส่ือสารต่อ 
สาธารณะในปี 2564 จ�านว่น 5 ฉบับ เผู้ยแพร่บทคว่ามเป็นประจ�าทุก 2 เดือน  
ครอบคลมุประเด็นท่ีน่าสนใจเกีย่ว่กบับริการทางการเงินและเทคโนโลยีให่ม่ท่ีน�ามาปรับใช� 
กับภาคธนาคาร ได�แก่ เงินอิเล็กทรอนิกส์ การเชื่อมโยงการโอนเงินและช�าระเงิน 
ระห่ว่่างประเทศ การน�าเทคโนโลยีชีว่มิติ (biometric) มาใช�ในการพิส้จน์ตัว่ตนเพื่อท�า 
ธุรกรรมของภาคธนาคาร การว่ิเคราะห์่และใช�ประโยชน์จากข�อม้ลการช�าระเงิน  
และผู้ลส�ารว่จพฤติกรรมการช�าระเงินของคนไทย
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ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมบาทเนตปริมาณธุรกรรม
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1.4 การจัดการระบบการช�าระเงิน
ในปี 2564 ธปท. ได�จัดท�าแนว่ทางการให่�บริการระบบการช�าระเงินท้ังระบบบาทเนต  
และระบบการหั่กบัญชีเช็คระห่ว่่างธนาคารด�ว่ยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค  
(ICAS) รองรับสถานการณ์ระบาดของโคว่ิด 19 เป็นการเฉพาะเพื่อให่�สถาบันผู้้�ใช�บริการ 
บาทเนต และสมาชิกระบบ ICAS ใช�เป็นแนว่ทางด�าเนินการในภาว่ะฉุกเฉิน และเตรียม 
คว่ามพร�อมในทกุสถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้ในชว่่งการระบาดรนุแรง โดยให่�สถาบนัสมาชกิ 
ถือปฏิบัติตั้งแต่เดือนสิงห่าคม 2564 นอกจากนี้ ธปท. ได�มีห่นังสือเว่ียนแจ�ง “แนว่ปฏิบัติ 
การใช�เครื่องล้กข่ายระบบ BAHTNET และระบบ ICAS ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
ท�าการ ภายใต�สถานการณ์ฉุกเฉินการระบาดของไว่รัสโคโรนา 2019 (COVID-19)”  
เพื่อเป็นแนว่ทางให่�สมาชิกของท้ังสองระบบพิจารณาก�าห่นดมาตรการรักษาคว่ามม่ันคง 
ปลอดภยั และบรหิ่ารจดัการคว่ามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏบิตังิานนอกสถานท่ีท�าการ 

 ส�าห่รบัผู้ลการด�าเนนิงานระบบบาทเนตและระบบ ICAS ในปี 2564 มรีายละเอยีดดงันี ้

 1) ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer  
Network: BAHTNET)
 ณ ส้ินปี 2564 ระบบบาทเนตมีผู้้�ใช�บริการ 59 สถาบัน แบ่งเป็นผู้้�ใช�บริการ 
บาทเนต (direct participant) 56 สถาบนั และผู้้�ใช�บรกิารบาทเนตสมทบ (associate  
participant) 3 สถาบัน ห่ากจ�าแนกตามประเภทสถาบัน ประกอบด�ว่ยธนาคารพาณิชย์ 
ไทย 18 สถาบัน สาขาธนาคารต่างประเทศ 11 สถาบัน บริษัทเงินทุนและบริษัทห่ลักทรัพย์  
6 สถาบนั สถาบนัการเงนิพเิศษของรฐั สว่่นราชการ สถาบนัอืน่ ๆ  16 สถาบนั และสว่่นงาน 
ภายใน ธปท. 8 ส่ว่นงาน 

ที่มา : ฝ่ายการช�าระเงินและพันธบัตร ธปท. 
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เช็คเรียกเก็บฉบับ
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 ส�าห่รับสถิติการโอนเงินในระบบบาทเนตปี 2564 มีปริมาณการโอนเงินรว่ม  
4.7 ล�านรายการ คดิเปน็มล้คา่รว่ม 905.6 ล�านล�านบาท โดยมล้ค่าลดลงจากปีกอ่น 4.4%  
ส่ว่นให่ญ่มาจากการลดลงของธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทว่ิภาคีของ ธปท. (Bilateral  
Repurchase Transactions) และธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศ (Foreign  
Exchange) 

 ในส่ว่นธุรกรรมการช�าระเงินเพื่อการท�าธุรกรรม FX ท่ีมีการส่งมอบเงินสกุลบาท  
และดอลลาร์ สรอ. ในเว่ลาเดียว่กัน (Payment versus Payment: PvP) ผู้่านระบบ  
PvP USD CHATS ของฮ่่องกง มีปริมาณธุรกรรมรว่มทั้งสิ้น 1,925 รายการ เพิ่มขึ้น 
จากปีก่อน 12.8% และมีม้ลค่ารว่ม 4,719.7 พันล�านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 16.2%

 2) ระบบการห่กับญัชเีช็คระห่ว่า่งธนาคารด�ว่ยภาพเช็คและระบบการจดัเกบ็ภาพเชค็ 
(Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 
 ณ ส้ินป ี2564 ธนาคารสมาชกิระบบ ICAS มจี�านว่นรว่ม 35 ธนาคาร ประกอบด�ว่ย 
ธนาคารพาณิชย์ไทย 18 ธนาคาร สาขาธนาคารต่างประเทศ 11 ธนาคาร และธนาคาร 
ของรฐัท่ีมีกฎห่มายเฉพาะในการจัดตัง้ 6 แห่่ง ในส่ว่นของสาขาธนาคารมีจ�านว่นรว่มท้ังส้ิน 
9,055 สาขา (รว่มสาขาย่อย) 

ที่มา : ฝ่ายการช�าระเงินและพันธบัตร ธปท. 

 ในช่ว่ง 5 ปีที่ผู้่านมา ธุรกรรมการห่ักบัญชีเช็คระห่ว่่างธนาคารมีปริมาณและม้ลค่า 
ลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง โดยป ี2564 มปีรมิาณและมล้คา่เชค็เรยีกเกบ็ลดลงจากปกีอ่น 13.7%  
และ 8.9% ตามล�าดับ โดยสัดส่ว่นม้ลค่าเช็คคืนและเช็คคืนไม่มีเงินต่อเช็คเรียกเก็บในปีนี้ 
เพิ่มขึ้นเล็กน�อยจาก 0.48% และ 0.26% เป็น 0.56% และ 0.31% ตามล�าดับ 
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1.5 ทิศทางการพัฒนาระบบบาทเนต้ (BOT Wholesale Payment Roadmap) 
ระบบบาทเนต (BAHTNET) เปน็ระบบการช�าระเงนิท่ีมคีว่ามส�าคญัตอ่คว่ามมัน่คงของระบบ 
การช�าระเงินของประเทศ ซึ่งเป็นโครงสร�างพื้นฐานห่ลักท่ีรองรับการโอนเงินม้ลค่าส้ง 
ในร้ปแบบ Real-time Gross Settlement (RTGS) ที่ ธปท. เป็นผู้้�ให่�บริการตาม 
บทบาทห่น�าที่ในด�านระบบการช�าระเงิน โดยมีการก�ากับด้แลตามมาตรฐาน Principles  
for Financial Market Infrastructures (PFMI) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ออกโดย  
Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) และ  
International Organization of Securities Commissions (IOSCO) 

 ในระยะต่อไป ระบบการช�าระเงินต�องสามารถรองรับการพัฒนาของทุกภาคส่ว่น  
ท้ังพัฒนาการทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงในนว่ัตกรรมทางการเงิน นโยบายจาก 
ภาครฐัและแผู้นยทุธศาสตร์ ธปท. ท่ีมุง่ส่งเสริมการขยายตวั่ทางเศรษฐกิจ และเพิม่ศักยภาพ 
การแข่งขันของประเทศ ดังนั้น ธปท. ในฐานะผู้้�ให่�บริการ จึงต�องพัฒนาระบบบาทเนต 
อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ให่�ตอบโจทยค์ว่ามต�องการใช�งานท่ีห่ลากห่ลายมากขึน้ ด�ว่ยมาตรฐานท่ี 
เปดิกว่�าง เอือ้ตอ่การเข�าถงึ ก�าว่ทันนวั่ตกรรมให่ม่ และมคีว่ามมัน่คงปลอดภัยด�ว่ยการบริห่าร 
จัดการคว่ามเสี่ยงที่สอดคล�องตามมาตรฐานสากล

 ธปท. ได�ก�าห่นดทิศทางการพฒันาระบบบาทเนต เพือ่ยกระดับบริการให่�ตอบโจทย์ 
การใช�งานของทกุภาคสว่่น ตอ่ยอดนว่ตักรรมในอนาคต และรองรบัปริมาณธุรกรรมท่ีเพิม่ 
มากขึ้น ซึ่งประกอบด�ว่ย 3 แผู้นงานห่ลัก ดังนี้ 

 1) BAHTNET ISO 20022: การพฒันามาตรฐานข�อคว่ามกลางของระบบบาทเนต 
ให่�สอดคล�องกับมาตรฐาน ISO 20022 ซึ่งสามารถรองรับการเชื่อมโยงกับโครงสร�าง 
พื้นฐานระบบการเงินท่ีส�าคัญอื่น ๆ ส่งเสริมการท�าธุรกรรมการช�าระเงินท้ังในและ 
ต่างประเทศได�อย่างราบรื่น และรองรับข�อม้ลประกอบการช�าระเงิน (remittance  
information) ท่ีเพิ่มมากขึ้น เช่น ว่ัตถุประสงค์การโอนเงิน และข�อม้ลภาษี การพัฒนา 
มาตรฐานนี้จะท�าให่�กระบว่นการกระทบยอด การด้แลและตรว่จสอบธุรกรรมการเงิน 
เท่ียงตรง แม่นย�ามากขึ้น รว่มท้ังยังสร�างโอกาสและรองรับการต่อยอดนว่ัตกรรม  
โดยปัจจุบัน ธปท. และผู้้�ใช�บริการบาทเนตอย้่ระห่ว่่างการพัฒนาระบบงาน และเตรียม 
คว่ามพร�อมในการทดสอบระบบร่ว่มกัน ซึ่งมีก�าห่นดใช�งานจริงในปี 2565

 2) BAHTNET Offline: การจัดเตรียมแผู้นฉุกเฉิน BAHTNET Offline  
เพือ่รองรบัคว่ามเส่ียงกรณีระบบบาทเนตไม่สามารถให่�บริการได�โดยส้ินเชงิ ซึง่อาจเกิดจาก
เห่ตุว่นิาศภยัห่รอืเห่ตฉุกุเฉนิตา่ง ๆ  เชน่ การถก้คกุคามด�านคว่ามมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ (cyber attack) การก่อการร�าย ห่รือภัยพิบัติรุนแรง โดยมีว่ัตถุประสงค์ 
เพื่อให่�ระบบการช�าระเงินของประเทศสามารถด�าเนินการได�อย่างต่อเนื่อง ไม่ห่ยุดชะงัก 
ห่รือส่งผู้ลกระทบในว่งกว่�าง 

 ในช่ว่งปีท่ีผู้่านมา ธปท. ได�พัฒนากระบว่นการ เครื่องมือ และห่ลักเกณฑ์ต่างๆ  
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามแผู้นกฉุกเฉินดังกล่าว่ รว่มท้ังได�ทดสอบร่ว่มกับผู้้�ใช�บริการ
บาทเนตและห่น่ว่ยงานท่ีเกี่ยว่ข�องแล�ว่ ซึ่งคาดว่่า BAHTNET offline จะพร�อมใช�งาน 
ในช่ว่งต�นปี 2565
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 3) BAHTNET API hub: การพัฒนาโครงสร�างพื้นฐานการเชื่อมต่อกับระบบ 
บาทเนตด�ว่ยเทคโนโลยี API เพื่อรองรับการรับส่งข�อคว่ามโอนเงินและข�อม้ลในระบบ 
บาทเนต รว่มทั้งพัฒนา API gateway ในการเข�าถึง API services ต่าง ๆ ของระบบ 
บาทเนต โดยใช�มาตรฐานเดียว่กันในการเชื่อมโยง และรองรับการท�างานในลักษณะ  
Straight-Through Processing (STP) ท�าให่�ผู้้�ใช�บรกิารบาทเนตสามารถเข�าถงึข�อมล้ 
แบบ real-time รว่มท้ังเชื่อมต่อกับระบบงานอย่างรว่ดเร็ว่ในร้ปแบบ automation  
process เพื่อลด operational risk และส่งเสริมให่�การเชื่อมต่อกับระบบงานอื่น ๆ  
มคีว่ามสะดว่ก รว่ดเร็ว่ และมีประสิทธภิาพมากขึน้ โดยคาดว่า่จะสามารถทยอยให่�บริการได� 
ตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี 2566 เป็นต�นไป

 ทั้งนี้ ธปท. จะพัฒนา BAHTNET API hub โดยเริ่มจากฟังก์ชันพื้นฐานที่ระบบ 
บาทเนตให่�บริการ เช่น บริการโอนเงิน และข�อม้ลรายงาน เป็นล�าดับแรก แล�ว่จึงขยายผู้ล 
เพิ่มเติมเพื่อรองรับคว่ามต�องการทางธุรกิจให่ม่ เช่น การโอนเงินเพื่อบุคคลท่ี 3 แบบ  
near real-time และนวั่ตกรรมทางการเงนิให่ม่ ๆ  ซึง่ ธปท. มุง่ห่วั่งให่�ช่องทาง BAHTNET 
API hub เป็นช่องทางร้ปแบบ STP ส�าห่รับผู้้�ใช�บริการบาทเนตในอนาคต

02

การลดคว่ามเสี�ยงในระบบการชิำาระเงิน (Fraud Prevention)

03

การจัดการคว่ามเสี�ยงด�านเทคโนโลยีและภัยไซเบอร์ของภาคการเงินไทย

ธปท. ได�ออกแนว่ปฏิบัติ  เรื่องการรักษา 
คว่ามม่ันคงปลอดภัยคอมพิว่เตอร์ล้กข่ายของ 
ผู้้�ใช�บริการบาทเนต ซึ่งมีผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่
สิงห่าคม 2565 เพื่อเป็นแนว่ทางให่�กับ 
สมาชิกในการป้องกัน ตรว่จจับ รับมือ และลด 
ผู้ลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคามด�าน 
การฉ�อโกง ท้ังนี ้เพือ่ให่�การรับมือกบัคว่ามเส่ียง 
ดังกล่าว่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล�องตาม 

สภาว่การณ์ ธปท. จึงติดตามให่�ผู้้�ใช�บริการ 
บาทเนตรายงานผู้ลการรักษาสถานภาพ 
การตรว่จรบัรองระบบบรหิ่ารจดัการคว่ามมัน่คง 
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC  
27001 ของคอมพวิ่เตอร์ลก้ขา่ยระบบบาทเนต 
รายปี และจะจัดอบรมให่�คว่ามร้�แก่ผู้้�ใช�บริการ 
บาทเนตเกี่ยว่กับ wholesale payments  
fraud เป็นประจ�าต่อไป 

เทคโนโลยีทางการเงินได�พัฒนาอย่างรว่ดเร็ว่  
มีบริการทางการเงินท่ีห่ลากห่ลาย รว่มท้ังม ี
ปรมิาณและม้ลคา่การท�าธุรกรรมผู้า่น mobile  
application ท่ีเติบโตขึ้นแบบก�าว่กระโดด 
ในชว่่ง 2-3 ปท่ีีผู้า่นมา ดงันัน้ เพือ่ให่�ประชาชน 
ได�รบับรกิารท่ีสะดว่ก ปลอดภัย และมีเสถยีรภาพ  
ธปท. จึงได�ยกระดับการก�ากับด้แลผู้้�ให่�บริการ 

ท้ังกลุ่มสถาบันการเ งิน และผู้้� ให่�บริการ  
e-payment ให่�มีระดับมาตรฐานการบริห่าร 
จัดการคว่ามเ ส่ียงด� านไอทีและไซเบอร์ 
ท่ีทัดเทียมมาตรฐานสากล รว่มท้ังการเตรียม 
คว่ามพร�อมของผู้้�ให่�บริการเพื่อรองรับการ 
ขยายตัว่ของปริมาณธุรกรรมและบริการ 
ทางการเงินที่ห่ลากห่ลายในอนาคต
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การแถลงข่าว่ออกแนว่ปฏิบัติการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน  
ในการให่�บริการทางการเงิน 

  ปี 2564 ธปท. ยกระดับมาตรฐานการบริห่าร 
จดัการคว่ามเส่ียงด�านไอทแีละไซเบอร์ ส�าห่รบัผู้้�ให่�บรกิาร 
e-payment ให่�ทัดเทียมมาตรฐานสากล โดยออก 
เกณฑ์เรื่องการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงด�านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (IT risk management) และแนว่ปฏิบัติ 
การบริห่ารคว่ามเส่ียงด�านไซเบอร์ขั้นต�่า (cyber  
hygiene) ส�าห่รบัผู้้�ให่�บรกิาร e-payment ซึง่ได�ออก 
เกณฑ์บังคับสถาบันการเงินใช�ไปก่อนแล�ว่เมื่อปี 2562  
นอกจากนี้ ธปท. ยังได�ออกแนว่ปฏิบัติการก�ากับด้แล 
ข�อม้ล (data governance) และการใช�เทคโนโลยี 
บล็อกเชนในการให่�บริการทางการเงิน เพื่อให่�สถาบัน 
การเงินใช�เป็นแนว่ทางในการบริห่ารจัดการข�อม้ลและ 
การใช�เทคโนโลยีอยา่งรดักมุปลอดภัย เพือ่ให่�สอดรับกบั 
แนว่โน�มท่ีสถาบนัการเงิน และผู้้�ให่�บริการ e-payment  
น�าข�อม้ลมาว่ิเคราะห์่เพื่อตอบสนองคว่ามต�องการของ 
ล้กค�า และน�าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช�รองรับการให่� 
บริการประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 
  นอกจากนั้น ในปี 2564 ธปท. ยังได�จัดท�าแนว่ 
ประเมนิคว่ามพร�อมตนเองห่ลายฉบบั ได�แก่ การปรบัปรงุ 
กรอบการประเมินคว่ามพร�อมในการรับมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment  
Framework: CRAF) เว่อร์ชั่น 2.0 แนว่ประเมิน 
คว่ามพร�อมการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงด�านเทคโนโลยี  
และแนว่ประเมินคว่ามพร�อมการมี cyber hygiene  
ท่ีด ีบงัคบัใช�ครอบคลุมท้ังสถาบนัการเงินและผู้้�ให่�บริการ  
e-payment เพื่อให่�ล้กค�า ประชาชน ค้่ค�า รว่มถึง 
ผู้้�ก�ากัับด้แลเชื่อมั่นว่่าสถาบันการเงินมีคว่ามพร�อมใน 
การบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงด�านไอทีและไซเบอร์ท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่ 

  ห่นึง่ในหั่ว่ใจส�าคญัของการให่�บรกิารของสถาบนั 
การเงินในยคุ new normal คอื การมบีรกิารทางการเงนิ 
ผู้่าน mobile application ได�อย่างมีเสถียรภาพ  
ราบรืน่ และปลอดภัย ในปท่ีีผู้า่นมา ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญ 
กับการผู้ลักดันสถาบันการเงินในการพัฒนาขีดคว่าม 
สามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการให่� 
บริการผู้่าน mobile application อย่างต่อเนื่อง  
รว่มทั้งเผู้ยแพร่ข�อม้ลสถิติคว่ามพร�อมของระบบรองรับ 
การให่�บริการ เพื่อให่�ล้กค�าประชาชนมีข�อม้ลประกอบ 
การพิจารณาเลอืกใช�บรกิารของสถาบนัการเงนิ ในขณะ 
เดียว่กันสถาบันการเงินก็สามารถใช�เป็นข�อม้ลอ�างอิง 
ในการพัฒนาขีดคว่ามสามารถระบบของตนเองและ 
ในภาพรว่มได�  

  การเตรียมคว่ามพร�อมของบุคลากรเป็นมาตรการ 
ท่ีส�าคัญยิ่งในการสร�างภ้มิคุ�มกันของภาคการเงินให่� 
สามารถปอ้งกนั ตดิตาม และรบัมอืภยัคกุคามทางไซเบอร ์
ได� ธปท. และห่น่ว่ยงานก�ากับด้้แลภาคการเงิน ได�แก่   
คณะกรรมการก�ากับห่ลักทรัพย์และตลาดห่ลักทรัพย์  
(ก.ล.ต.) และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิ 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จึงร่ว่มกันส่งเสริม 
การสร�างคว่ามตระห่นักให่�แก่คณะกรรมการของภาค 
การเงินเป็นประจ�าทุกปีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให่�คณะกรรมการ 
ช่ว่ยก�าห่นดทิศทางด�านคว่ามปลอดภัยให่�เท่าทัน
พัฒนาการของธุรกิจได�อย่างตรงจุด นอกจากนั้น 
ยังมุ่งเน�นการให่�คว่ามร้�ด�านเทคนิคท่ีทันสมัยให่�กับ 
บุคลากรด�านเทคนิคร่ว่มกับสมาคมธนาคารไทยอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยปีนี้เน�นการสร�างคว่ามเข�าใจคว่ามเส่ียง  
supply chain นอกจากนี ้ยงัรว่่มสร�างภ้มิคุ�มกนัรบัมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์กับส�านักงานคณะกรรมการ 
การรกัษาคว่ามมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่ง่ชาติ ิ(สกมช.)  
ในการเข�าร่ว่มฝึกทดสอบคว่ามสามารถทางไซเบอร์  
(Thailand’s National Cyber Exercise 2021)

  ท่ีส�าคัญ ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกับการสร�าง 
บุคลากรรุ่นให่ม่ โดยสร�างเว่ทีให่�นักเรียนนักศึกษา 
มีช่องทางการเข�าถึงและเข�าใจในธุรกิจภาคการเงิน 
และคว่ามเชื่อมโยงกับงานด�านไซเบอร์เพื่อสร�างโอกาส 
การเข�าร่ว่มงานกับภาคการเงินเมื่อจบการศึกษา 

การแถลงข่าว่ออกแนว่ปฏิบัติการใช�เทคโนโลยีบล็อกเชน  
ในการให่�บริการทางการเงิน 
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มองไปข�างห่น�า พัื่ฒนา เพ่ื่�อเตรียมพื่ร�อมรับ
คว่ามเปลี�ยนแปลง และสร�างโอกาสในการเติบโต

เพ่ื่�อให่�ภาคการเงินสามารถใชิ�ประโยชิน์ส้งสุดจากคว่ามก�าว่ห่น�าทางเทคโนโลยี มีบริการ 
ทางการเงินที�ตอบโจทย์ผู้้� ใชิ�บริการมากขึ�น รว่มถึงเพิื่�มประสิทธิภาพื่ในการดำาเนินงาน  
ลดต�นทุนการประกอบธุรกิจ คว่บค่้กับการให่�คว่ามสำาคัญด�านคว่ามมั�นคงปลอดภัย 
ของผู้้� ใชิ�บริการ ธปท. จึงมุ่งเน�นการว่างรากฐานที�สำ าคัญ ประกอบด�ว่ย 

1. การสนับสนุนบริการทางการเงินดิจิทัล 
2. การปรับสภาพื่แว่ดล�อมและพัื่ฒนาโครงสร�างพ่ื่�นฐานรองรับการเข�าส่้การเงินดิจิทัล  
เพ่ื่�อส่งเสริมการพัื่ฒนานวั่ตกรรมและบริการทางการเงินที�ตอบโจทย์ล้กค�าได�ดีขึ�น 
3. การปฏิิร้ปการรายงานข�อม้ลของสถาบันการเงิน เพ่ื่�อให่�สามารถนำาข�อม้ลไปใชิ�ประโยชิน์ 
ได�ดีขึ�น และลดภาระแก่สถาบันการเงิน 

การสนับสนุนบริการทางการเงินดิจิทัล

01

สินเช่ิ�อดิจิทัล

1.1 สนิเชือ่ส่วนบคุคลดจิทิลั (digital personal loan)
แม�ว่า่ระบบการเงนิไทยจะมบีรกิารสนิเชือ่ห่ลายประเภทโดยผู้้�ให่�บรกิาร 
ท่ีห่ลากห่ลาย แต่ประชาชนบางกลุม่ยงัไม่สามารถเข�าถงึสนิเชือ่ในระบบได� 
ธปท. จึงได�ออกห่ลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัล 
เมือ่เดือนกนัยายน 2563 เพือ่สง่เสริมให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจใช�เทคโนโลยี 
ในการให่�บริการตั้งแต่ต�นจนจบกระบว่นการ และใช�ข�อม้ลทางเลือก  
(alternative data) เช่น การซื้อขายสินค�าบนแพลตฟอร์ม  
e-commerce ห่รือการใช�งานโทรศัพท์มือถือ ในการพิจารณา 
คว่ามสามารถห่รือคว่ามเต็มใจในการช�าระห่นี้แทนการพิจารณาจาก 
ห่ลักฐานแสดงรายได�แบบเดิม ซึ่งจะช่ว่ยให่�ผู้้�ท่ีไม่มีรายได�ประจ�า  
ไม่มีห่ลักฐานแสดงรายได� ห่รือไม่มีทรัพย์สินที่ใช�ห่ลักประกัน สามารถ 
เข�าถึงแห่ล่งทุนในระบบได�มากขึ้นและสะดว่กรว่ดเร็ว่ขึ้น 

 ณ สิ้นปี 2564 ธปท. ได�อนุญาตให่�มีผู้้�ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัลทั้ง
ส้ิน 7 ราย เริ่มให่�บริการแล�ว่ 4 ราย โดยมีผู้้�ได�รับอนุมัติสินเชื่อส่ว่นบุคคลดิจิทัลท้ังส้ิน 
746,986 ราย และยอดสินเชื่อคงค�างทั้งสิ้น 3,867.85 ล�านบาท

1.2 โครงการพัฒนาระบบนิเวศส�าหรับการท�าธุรกรรมแฟ็กเต้อริงในรูปแบบดิจิทัล  
(digital factoring ecosystem) 
ท่ีผู้่านมา ธุรกรรมแฟ็กเตอริงในประเทศไทยมีข�อจ�ากัด เนื่องจากผู้้�ให่�บริการแฟ็กเตอริง 
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ทําไมต้อง Digital Factoring ? Digital Factoring Ecosystem
เปิดกว้างให้มีผู้ให้บริการท่ีหลากหลาย

การฉ้อโกงโดยปลอมแปลง
เอกสารเพ่ือขอเงินกู้

การนํา Invoice 
ใบเดียวกัน ขอสินเช่ือซ้ําซ้อน

Seller 
Buyer
ERP / KYC / Insurance

Seller ขนาดเล็ก
ไม่สามารถเข้าถึงบริการ Factoring ได้ 

หรือเข้าถึงได้แต่มีทุนท่ีสูง 

เน่ืองจาก Factor กังวลเก่ียวกับ

A

PLATFORM

B

FACTORINVOICE
INVOICE

Factors
Seller 
Buyer
ERP / KYC / Insurance

PLATFORM

ฐานข้อมูลกลาง
CENTRAL WEB SERVICE (CWS)

มาตรฐาน
ใบแจ้งหน้ีดิจิทัล

02

บริการชิำาระเงินดิจิทัล
คว่ามก�าว่ห่น�าทางเทคโนโลยแีละการแพร่ระบาด 
ของโควิ่ด 19 เป็นตัว่เร่งส�าคัญท่ีเปลี่ยนผู่้าน 
พฤติกรรมการช�าระเงินของคนไทยไปส่้ดิจิทัล 
มากขึ้น ข�อม้ลชี้ว่่าการช�าระเงินดิจิทัลเพิ่มจาก  
202 ครั้งต่อคนต่อปี ณ ส้ินปี 2563 เป็น  
312 ครั้งต่อคนต่อปีในเดือนธันว่าคม 2564  
โดยเฉพาะธุรกรรมผู้่าน mobile banking  

ทีไ่ด�รบัคว่ามนยิมสง้ขึน้ 67.5% จากปกีอ่นห่น�า  
นอกจากนี ้ยอดลงทะเบยีนพร�อมเพยเ์พิม่ขึน้จาก 
56.2 ล�านห่มายเลข ณ ส้ินปี 2563 เป็น  
68.6 ล�านห่มายเลข ห่รือเพิ่มขึ้นกว่่า 12.4  
ล�านห่มายเลข และมปีรมิาณโอนเงนิเฉลีย่ตอ่ว่นั 
36.2 ล�านรายการ คิดเป็นม้ลค่า 112.6  
พันล�านบาท โดย ณ สิ้นเดือนธันว่าคม 2564  

โดยท่ัว่ไปมีคว่ามกังว่ลเรือ่งการน�าใบแจ�งห่นีร้ายการเดยีว่กนัไปขอสินเชือ่ซ�้าซ�อน (double  
financing) จากผู้้�ให่�บรกิารห่ลายราย และการปลอมแปลงเอกสารใบแจ�งห่นีเ้พือ่น�ามาขอ 
สินเชื่อ ส่งผู้ลให่�การให่�บริการแฟ็กเตอริงจ�ากัดเฉพาะ SMEs ท่ีเป็นค้่ค�าตรงของบริษัท 
ขนาดให่ญ่ที่มีคว่ามสัมพันธ์ใกล�ชิดกับสถาบันการเงิน ห่รือถ�าห่ากเข�าถึงได� SMEs ก็มัก 
มตี�นทุนในการเข�าถงึแห่ล่งทนุท่ีส้ง ดังนัน้ ธปท. จึงได�พัฒนาระบบฐานข�อมล้กลาง (Central 
Web Service: CWS) เพื่อให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจแฟ็กเตอริงและแพลตฟอร์มท่ีให่�บริการ 
สนับสนุนธุรกรรมแฟ็กเตอริงสามารถน�าใบแจ�งห่นี้มาตรว่จสอบ double financing ได�  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดคว่ามเส่ียงในกระบว่นการท่ีเกี่ยว่ข�องกับธุรกรรมแฟ็กเตอริง 
ตัง้แตต่�นจนจบกระบว่นการ ระบบฐานข�อม้ลกลางนีช่้ว่ยสร�างคว่ามเชือ่มัน่ให่�แก่ผู้้�ประกอบ 
ธุรกิจแฟ็กเตอริงในการพิจารณาสินเชื่อแก่ SMEs โดยเฉพาะรายย่อย และส่งผู้ลให่�  
SMEs เห่ล่านั้นสามารถเข�าถึงแห่ล่งทุนได�มากขึ้นด�ว่ยต�นทุนที่ต�่าลง 

 ณ สิ้นปี 2564 มีผู้้�ให่�บริการที่เชื่อมระบบ CWS แล�ว่ 7 ราย นอกจากนี้ ธปท.  
ได�ร่ว่มกับส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดท�ามาตรฐานการรับส่งข�อม้ล 
ใบแจ�งห่นีด้จิทิลัส�าห่รบัธรุกรรมแฟก็เตอรงิ เพือ่ให่�ผู้้�ท่ีเกีย่ว่ข�องรบัสง่ข�อมล้ท่ีเปน็มาตรฐาน 
เดียว่กัน โดยได�เผู้ยแพร่มาตรฐานดังกล่าว่เมื่อเดือนกรกฎาคม 2564 
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ระบบพร�อมเพย์ท�าสถิติการใช�งานส้งสุดให่ม่เป็น  
42.4 ล�านรายการต่อว่ัน โดยส่ว่นให่ญ่เป็นการโอนเงิน 
ช�าระเงินเฉลี่ย 650 บาทต่อรายการซึ่งม้ลค่าเฉลี่ย 
ต่อธุรกรรมโน�มลดลงต่อเนื่อง สะท�อนถึงการใช� 
พร�อมเพย์เพื่อการใช�จ่ายในชีว่ิตประจ�าวั่นมากขึ้น  
ขณะท่ีปริมาณและม้ลค่าธุรกรรมการถอนเงินสด 
จากต้�เอทีเอ็มและสาขาในปี 2564 มีแนว่โน�มลดลง 
8.8% และ 10.5% จากปกีอ่นห่น�าตามล�าดบั เชน่เดยีว่กบั 
การใช�เช็คท่ีปริมาณและม้ลค่าธุรกรรมลดลงต่อเนื่อง 
16.2% และ 12.4% ตามล�าดับ 

  พฤติกรรมของคนท่ีเปล่ียนไปส่้ดิจิทัลมากขึ้น  
ส่ว่นห่นึ่งยังเป็นผู้ลมาจากโครงการกระตุ�นการใช�จ่าย 

จากรัฐบาลผู้่านช่องทางดิจิทัล การจ่ายคืนภาษีของ 
กรมสรรพากรและการส่งเงินสว่ัสดิการของภาครัฐผู้่าน 
พร�อมเพย์ รว่มถึงภาคธุรกิจสามารถท�ารายการโอนเงิน 
ผู้า่น internet banking ได�มล้คา่ส้งขึน้ถงึ 2 ล�านบาท 
ต่อรายการ 

  ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีบริการช�าระเงินดิจิทัล 
ก�าลังเติบโต ธปท. ยังคงให่�คว่ามส�าคัญกับการพัฒนา 
โครงสร�างพื้นฐานเพิ่มเติมเพื่อการเชื่อมโยงระบบ 
การช�าระเงินระห่ว่่างประเทศและพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล 
ท่ีออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital  
Currency: CBDC) ดังนี้ 

2.1 การส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบการช�าระเงินระหว่างประเทศ
(cross-border payment connectivity)

นักท่องเท่ียว ธุรกิจ

ลาว

ไทย

สิงคโปร์

เวียดนาม

กัมพูชา

ญ่ีปุ่น

กลุ่มเป้าหมาย

การเช่ือมโยง 
cross-border QR payment

การเช่ือมโยง 
real-time cross-border fund 
transfer

Q1 / 2020

Q1 / 2020

Q4 / 2018

Q1 / 2021

Q4 / 2019

การเช่ือมโยงระบบการชําระเงิน
ของประเทศไทยกับต่างประเทศ

  ป ี2564 นบัเปน็ก�าว่ส�าคญัของการเชือ่มโยง 
ระบบการช�าระเงนิระห่ว่า่งประเทศ โดย ธปท. ผู้ลกัดนั 
ให่�มีการเชื่อมโยงบริการช�าระเงินผู่้าน QR code  

กับประเทศเวี่ยดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย และ 
สงิคโปร ์เพือ่อ�านว่ยคว่ามสะดว่กต่อลก้ค�าในการช�าระ 
คา่สินค�าและบรกิารระห่ว่่างประเทศ นอกจากนี ้ยงัมี 

ธปท. ได�ผู้ลักดนัการเชือ่มโยงด�านระบบการช�าระเงนิ 
กบัประเทศตา่ง ๆ  ภายใต�แผู้น ASEAN Payment  
Connectivity อย่างต่อเนื่อง ท้ังบริการช�าระเงิน 
และบริการโอนเงิน โดยมีว่ัตถุประสงค์เพื่อยกระดับ 

ให่�บริการดังกล่าว่มีคว่ามสะดว่ก รว่ดเร็ว่ ปลอดภัย  
และต�นทนุต�่าลง อกีท้ังชว่่ยสนบัสนนุการค�าชายแดน  
การท่องเท่ียว่ การโอนเงนิของแรงงาน ลก้ค�ารายยอ่ย 
และธุรกิจ รว่มทั้งการเติบโตของเศรษฐกิจไทยด�ว่ย 
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2.2 การศึกษาและพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (CBDC) 

ธปท. เลง็เห่น็ถงึคว่ามส�าคญัและศกัยภาพของสกลุเงนิ 
ดิจิทัลประเภทต่าง ๆ ท่ีมีแนว่โน�มขยายตัว่และมี 
บทบาทส�าคญัต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึน้ ดงันัน้  
ธปท. จงึพฒันาสกลุเงนิดิจทิลัท่ีออกโดยธนาคารกลาง 
ซึง่นบัเป็นนวั่ตกรรมทางการเงนิท่ีมีศกัยภาพในการเพิม่ 
ประสิทธิภาพระบบการช�าระเงิน รว่มถึงเปิดกว่�างให่� 
ภาคการเงิน ธุรกิจ และประชาชน สามารถเข�าถึง 
และต่อยอดบริการทางการเงินในร้ปแบบดิจิทัลได�

  ตัง้แต่ป ี2564 เปน็ต�นมา ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญ 
ต่อการศึกษาและพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลในระดับ 
ประชาชน (retail CBDC) ซึง่เปรยีบเสมอืนการออก 
เงินสดในร้ปแบบดิจิทัล เพื่อให่�เป็นทางเลือกห่นึ่ง 
ในการใช�สกุลเงินดิจิทัลท่ีปลอดภัยส�าห่รับภาค 
ประชาชน รว่มถึงเป็นโครงสร�างพื้นฐานทางการเงิน 
ท่ีเปิดกว่�างให่�ผู้้�ให่�บริการสามารถพัฒนานวั่ตกรรม 
ทางการเงนิในอนาคตได�อยา่งสะดว่ก มปีระสทิธภิาพ  
และมีต�นทุนต�่า ท้ังนี้ การพัฒนา retail CBDC  
ให่�สามารถใช�ได�ในว่งกว่�าง ปลอดภัย มปีระสทิธภิาพ  
โดยค�านึงถึงผู้ลกระทบต่าง ๆ  ทั้งการด�าเนินนโยบาย 
ทางการเงิน เสถียรภาพระบบการเงิน และบทบาท 
ของสถาบนัการเงินและธนาคารกลาง จ�าเปน็อยา่งยิง่ 
ท่ีจะต�องอาศัยการมีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีส่ว่นได�เสีย  
ธปท. จึงเปิดให่�ประชาชนและผู้้�ท่ีเกี่ยว่ข�องเข�ามาม ี
ส่ว่นร่ว่มในการพัฒนาร้ปแบบ retail CBDC  
เพื่อส่งเสริมและรองรับการพัฒนานว่ัตกรรมทาง 
การเงินท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงส่้ยุคดิจิทัล  
โดย ธปท. ได�ออกรายงาน “The Way Forward  
for Retail Central Bank Digital Currency  
in Thailand” เพื่อเผู้ยแพร่ห่ลักคิดเชิงนโยบายและ 
แนว่ทางการออกแบบ retail CBDC แล�ว่เมื่อเดือน 

เมษายน 2564 ซึ่ง ธปท. ได�น�าคว่ามคิดเห่็นที่ได�รับ 
จากสาธารณชนมาพจิารณาก�าห่นดแนว่ทางการพัฒนา 
retail CBDC รว่มถึงเผู้ยแพร่ผู้ลการศึกษาเรื่อง 
“Retail CBDC นัยต่อนโยบายการเงนิและเสถียรภาพ  
ระบบการเงินของไทย” ในเดือนสิงห่าคม 2564  
และมีแผู้นจะทดสอบใช�งานจริงในว่งจ�ากัด (pilot  
test) ช่ว่งปลายปี 2565 

  นอกจากนี ้ธปท. เล็งเห็่นถงึศกัยภาพของระบบ 
ต�นแบบสกลุเงนิดจิทัิลในระดบัธนาคาร (wholesale  
CBDC) และเทคโนโลยี Distributed Ledger  
Technology (DLT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
ธุรกรรมโอนเงินระห่ว่่างประเทศ จึงร่ว่มมือกับ 
ธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) เพื่อต่อยอดจาก 
โครงการอินทนนท์ ระยะท่ี 3 โดยขยายเครือข่าย 
ไปยงัธนาคารกลางอืน่ ๆ  ภายใต�โครงการ “Multiple 
Currency CBDC Bridge” ห่รือ mCBDC  
Bridge ในปี 2564 โดยร่ว่มมือกับสถาบันศึกษา 
สกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรัฐ 
ประชาชนจนี (PBC DCI) ธนาคารกลางสห่รฐัอาห่รบั 
เอมิเรตส์ (CBUAE) และศ้นย์พัฒนานว่ัตกรรมของ 
ธนาคารเพื่อการช�าระห่นี้ระห่ว่่างประเทศ (BISIH)  
ณ เมืองฮ่่องกง เพื่อสร�างระบบต�นแบบให่�สถาบัน 
การเงนิสามารถโอน CBDC ระห่ว่า่งกนัได�ในลกัษณะ 
ห่ลายสกลุเงิน (multi-currency) โดยไมพ่ึง่ตวั่กลาง  
และสามารถเชื่อมต่อกันได�แบบ real-time ตลอด  
24 ชัว่่โมง ท้ังนีธ้นาคารกลางท่ีเข�ารว่่มโครงการจะมี 
การประเมินผู้ลการทดสอบ และพิจารณาคว่าม 
เห่มาะสมของการขยายขอบเขตการพัฒนาไปส่้ 
ธนาคารพาณิชย์และผู้้�ใช�งานต่อไปในอนาคต 

การเปิดให่�บริการโอนเงินระห่ว่่างประเทศ ระห่ว่่าง 
ระบบพร�อมเพย์ (PromptPay) ของประเทศไทย  
และระบบเพย์นาว่ (PayNow) ของประเทศสิงคโปร์  
ซึ่งเป็นนวั่ตกรรมการโอนเงินระห่ว่่างประเทศท่ี 
ผู้้�รับเงินได�รับเงินในทันทีค้่แรกของโลก ใช�งานง่าย 
เห่มอืนการโอนเงนิผู่้านระบบพร�อมเพย์ภายในประเทศ 
มีคว่ามปลอดภัยท่ีได�มาตรฐาน และค่าธรรมเนียม 
ท่ีต�่าลง โดยมผีู้ลการตอบรบัด ีมีการใช�งานอย้ใ่นระดบั 
ที่น่าพึงพอใจ

  ในระยะตอ่ไป ธปท. และทกุภาคส่ว่นท่ีเกีย่ว่ข�อง 
ยงัคงมุง่พัฒนาการเชือ่มโยงระบบการช�าระเงินระห่ว่่าง 
ประเทศในอาเซียนและนอกอาเซียน ท้ังการเพ่ิม 
จ�านว่นผู้้�ให่�บรกิารท่ีเข�าร่ว่มการเชือ่มโยงใน corridor 
ท่ีเปดิให่�บรกิารแล�ว่ การขยายบรกิารจากการช�าระเงนิ 
ด�ว่ย QR payment ไปส่้การโอนเงินและการเชือ่มโยง 
การช�าระเงนิด�ว่ย QR payment กบั corridor ให่ม ่
เพือ่อ�านว่ยคว่ามสะดว่ก ตลอดจนสนับสนนุการเตบิโต 
ของเศรษฐกิจในภ้มิภาคอาเซียนต่อไป 
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จาก 
“โครงการอินทนนท์”
ส่้ “CBDC”:
เส�นทางชีิวิ่ต
ของสกุลเงินดิจิทัลไทย

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
เป็นห่นึ�งในกลุ่มธนาคารกลางลำาดับ 
แรก ๆ ที� เ ล็งเห็่นถึงการพัื่ฒนา 
ทางเทคโนโลยีอย่างก� าว่กระโดด  
และกระแสดิจิทัลที�จะปฏิิวั่ติร้ปแบบ 
การเงินในอนาคต ธปท. จึงมีแผู้น 
ศึกษา ทดลอง และพัื่ฒนาในร้ปแบบ 
ต่าง ๆ โดยการนำาเอาเทคโนโลยี  
มาใชิ� เพ่ื่�อเพิื่�มศักยภาพื่โครงสร�าง 
พ่ื่�นฐานการเงินของประเทศทั� งใน 
ระยะสั�นและระยะยาว่ ซึ�งห่นึ�งในงาน 
สำ าคัญค่อการเตรียมคว่ามพื่ร�อม 
ด�านโครงสร�างพ่ื่�นฐานในการรองรับ 
“ เ งิ น ดิ จิ ทั ล ”  ที� ร้� จั ก กั น ใ น ช่ิ� อ  
“โครงการอินทนนท์”
  โครงการอินทนนท์ ริเริ�มขึ�นใน 
ปี 2561 เพ่ื่�อพัื่ฒนาสกุลเงินดิจิทัล 
ที� ออกโดยธนาคารกลาง สำ าห่รับ 
ใชิ� โอนเงินระห่ว่่างสถาบันการเงิน  
(Wholesale Central Bank Digital  
Currency: Wholesale CBDC)  
โดย ธปท. ร่ว่มกับธนาคารพื่าณิ์ชิย์  
8 แห่่ง นำาเทคโนโลยีการประมว่ลผู้ล 
แบบกระจายศ้นย์ ห่ร่อ Distributed  
Ledger Technology (DLT) มาใชิ�  
เ พิื่� มประสิทธิภาพื่และลดต� นทุน 
ในกิจกรรมดังกล่าว่ จากจุดเริ�มต�น 
ของโครงการอินทนนท์ ถ่อเ ป็น 
ร า ก ฐ า น สำา คั ญ ใ น ก า ร ต่ อ ย อ ด 
การพัื่ฒนา CBDC ในปัจจุบัน ซึ�งแบ่ง 
ออกเป็น 

1
การพัื่ฒนา wholesale CBDC เพ่ื่�อการโอนเงินระห่ว่่างประเทศ  
ร่ว่มกับธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) สถาบันศึกษาสกุลเงินดิจิทัล 
ของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (PBC DCI)  
ธนาคารกลางสห่รัฐอาห่รับเอมิเรตส์ (CBUAE) และศ้นย์พัฒนา 
นว่ัตกรรมของธนาคารเพื่อการช�าระห่นี้ระห่ว่่างประเทศ (BISIH)  
ณ เมืองฮ่่องกง ภายใต�โครงการ “Multiple Currency CBDC  
Bridge” ห่รือ mBridge ซึ่งเป็นการทดลองสร�างระบบที่สถาบัน 
การเงนิของแต่ละประเทศสามารถเชือ่มกับระบบดังกล่าว่ได�โดยตรง 
ตลอด 24 ชัว่่โมง ไมต่�องพึง่พงิตวั่กลาง (corresponding bank)  
และลดคว่ามเสี่ยงต่าง ๆ เช่น settlement risk, credit risk  
และ operational risk ด�ว่ยเห่ตุนี้จึงท�าให่�การโอนเงินระห่ว่่าง 
ประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด�ว่ยต�นทุนท่ีถ้กลง ซึ่งจากการศึกษา 
เบื้องต�นพบว่่าช่ว่ยลดระยะเว่ลาการโอนเงินระห่ว่่างประเทศ 
เห่ลือเพียงห่ลักวิ่นาที เมื่อเปรียบเทียบกับการโอนเงินในระบบ 
ปัจจุบันซึ่งใช�เว่ลาประมาณ 3-5 ว่ัน ปัจจุบัน ธปท. ร่ว่มกับธนาคาร 
กลางอืน่ ๆ  อย้ร่ะห่ว่่างการพิจารณาและห่ารือด�านนโยบาย รป้แบบ 
ทางธุรกิจ เเละพัฒนาระบบ เพื่อให่�เกิดการใช�งานได�จริงในอนาคต

2
การพัื่ฒนาสกุลเงินดิจิทัลสำ าห่รับประชิาชินที�ออกโดย ธปท. ห่ร่อ  
retail CBDC เพื่อเตรียมคว่ามพร�อมโครงสร�างพื้นฐานส�าคัญ  
เพื่อให่�ภาคธุรกิจและประชาชนสามารถเข�าถึงและตอบสนอง 
ต่อการพัฒนานวั่ตกรรมทางการเงินภายใต�บริบทการเงินอนาคต 
ที่เข�าส้่โลกดิิจิทัลเต็มร้ปแบบ โดยการเตรียมคว่ามพร�อมการพัฒนา  
retail CBDC นั้น เป็นไปในทิศทางเดียว่กับธนาคารกลางประเทศ 
อื่น ๆ อย่างไรก็ดี การพัฒนา retail CBDC อาจส่งผู้ลกระทบ 
ต่อผู้้�ให่�บริการ ประชาชน ตลอดจนเสถียรภาพของระบบการเงิน  
ธปท. จึงด�าเนินการอย่างระมัดระว่ังและรับฟังคว่ามคิดเห่็นจาก 
ภาครัฐและเอกชน อาทิ การออกรายงานและเปิดขอคว่ามเห่็น 
เม่ือต�นปี 2564 และการทดลองในห่�องปฏิบัติการร่ว่มกับบริษัท 
ป้นซิเมนต์ไทย จ�ากัด (มห่าชน) และบริษัท ดิจิทัล เว่นเจอร์ส จ�ากัด  
ในปี 2563
  ปัจจุบัน ธปท. อย้่ระห่ว่่างการพัฒนาระบบ retail CBDC  
และเตรียมคว่ามพร�อมในการทดสอบการใช�งานในภาคประชาชน 
กลุ่มเล็ก ท้ังนี้ การพัฒนา CBDC ถือเป็นแผู้นระยะยาว่ท่ีต�องม ี
การด�าเนินการอย่างต่อเนื่องให่�สามารถรองรับบริบทการเงินดิจิทัล 
ท่ีเปลี่ยนไปอย่างรว่ดเร็ว่ได� ด�ว่ยเห่ตุนี้ ธปท. จึงต�องมั่นใจได�ว่่า 
มกีารเตรียมคว่ามพร�อมอย้ต่ลอดเว่ลา โดยศึกษาและท�าคว่ามเข�าใจ 
ถึงร้ปแบบ คว่ามเส่ียง รว่มท้ังแนว่ทางการลดผู้ลกระทบ ห่ากจะ 
ออกใช� retail CBDC เป็นว่งกว่�างต่อไปในอนาคต 
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การปรับสภาพื่แว่ดล�อมและพัื่ฒนา
โครงสร�างพ่ื่�นฐานเพ่ื่�อส่งเสริมการเงินดิจิทัล

01

บริการเรียกขอและรับส่งข�อม้ลรายการเคล่�อนไห่ว่ 
บัญชีิเงินฝั่าก ในร้ปแบบข�อม้ลดิจิทัลระห่ว่่างธนาคาร  
(Digital Bank Statement: dStatement) 
ธปท. เล็งเห็่นคว่ามจ�าเป็นในการยกระดับโครงสร�าง 
พื้นฐานของบริการทางการเงินดิจิทัล โดยเฉพาะการ 
เชื่อมโยงข�อม้ลระห่ว่่างสถาบันการเงิน เพื่อให่�ผู้้�ใช� 
บริการทางการเงินสามารถใช�ประโยชน์จากข�อม้ล 
การเงินของตนเองได�สะดว่กขึ้น ได�รับบริการในระยะ 
เว่ลาท่ีส้ันลงและมีต�นทุนถ้กลง จึงได�ผู้ลักดันบริการ  
dStatement เป็นบริการทางเลือกให่ม่ในการรับส่ง 
ข�อม้ลรายการเคลื่อนไห่ว่ของบัญชีเงินฝาก (bank  
statement) ในรป้แบบดิจทัิลระห่ว่า่งสถาบนัการเงนิ 

  บรกิาร dStatement จะช่ว่ยอ�านว่ยคว่ามสะดว่ก 
แก่ประชาชนท่ีต�องการใช�ข�อม้ล bank statement  
เป็นห่ลักฐานประกอบในการท�าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 
การสมัครขอสินเชื่อ โดยท่ีสถาบันการเงินสามารถ 
ส่งข�อม้ลไปยังสถาบันการเงินอีกแห่่งห่นึ่งได�โดยตรง 
ตามค�าส่ังและค�ายนิยอมให่�เปิดเผู้ยข�อมล้ของผู้้�ใช�บรกิาร 
ท�าให่�เกิดคว่ามสะดว่กรว่ดเร็ว่ มีคว่ามปลอดภัยจาก 
การปลอมแปลงเอกสาร และประห่ยัดเว่ลาในการ 
รว่บรว่มเอกสารประกอบการท�าธุรกรรม อีกทั้งบริการ 
dStatement มีค่าธรรมเนียมถ้กกว่่าการขอ bank 
statement ในร้ปแบบกระดาษด�ว่ย 
 
  ท้ังนี ้สถาบันการเงนิต่าง ๆ  จะทยอยเปิดให่�บรกิาร 
dStatement ตามคว่ามพร�อมของแต่ละแห่่ง ตั้งแต่ 
ช่ว่งปลายเดือนมกราคม 2565 เป็นต�นไป 

02

โครงสร�างพ่ื่�นฐานในการพิื่ส้จน์และย่นยันตัว่ตน 
ทางดิจิทัลผู่้านแพื่ลตฟื้อร์มเนชัิ�นแนลดิจิทัล ไอดี  
(National Digital Identity: NDID)
ธปท. ร่ว่มกับห่น่ว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนา 
โครงสร�างพื้นฐานส�าห่รับการพิส้จน์และยืนยันตัว่ตน 
ทางดิจิทัลข�ามห่น่ว่ยงานผู่้านแพลตฟอร์ม NDID  
เพือ่ให่�ประชาชนสามารถใช�บริการต่าง ๆ  ท้ังจากภาครัฐ 
และเอกชน เช่น การเปิดบัญชีเงินฝาก บัญชีซื้อขาย 
ห่ลักทรัพย์ การขอข�อม้ลเครดิตเพื่อสมัครสินเชื่อ  
การยื่นภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา และการตรว่จสอบ 
ค่าลดห่ย่อนภาษี ฯลฯ ผู้่านช่องทางออนไลน์ได�อย่าง 
สะดว่ก รว่ดเร็ว่ และปลอดภัยยิ่งขึ้น 

  โดย ณ ส้ินเดือนธันว่าคม 2564 มีธนาคาร 
พาณชิย ์10 ราย และผู้้�ให่�บริการท่ีไม่ใชส่ถาบนัการเงิน 
(non-bank) 1 ราย อย้่ระห่ว่่างการทดสอบใน  
regulatory sandbox และมลีก้ค�าลงทะเบียนใช�งาน  
NDID แล�ว่กว่่า 4 ล�านราย 
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03

การสนับสนุนการสร�างนวั่ตกรรมทางการเงิน 
ผู่้านกลไก regulatory sandbox
ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกับการพัฒนานวั่ตกรรมส�าห่รับ 
บริการทางการเงินผู้่านกลไก regulatory sandbox 
ท่ีเปดิโอกาสให่�ภาคธุรกิจทดสอบการน�าเทคโนโลยีให่ม่ 
มาให่�บริการ ในขณะที่ยังด้แลคว่ามเสี่ยงและคุ�มครอง 
ผู้้�ใช�บริการได�อย่างเห่มาะสม โดย ณ ส้ินเดอืนธันว่าคม  
2564 มีผู้้�ประกอบธุรกิจอย้่ระห่ว่่างทดสอบ 45 ราย  
และผู้้�ประกอบธุรกิจท่ีได�รับอนุญาตให่�ออกจาก  
regulatory sandbox และให่�บรกิารในว่งกว่�างแล�ว่ 
29 ราย อาท ิการพิส้จน์และยนืยนัตวั่ตนข�ามห่น่ว่ยงาน 
ผู้่านแพลตฟอร์มเนชั่นแนลดิจิทัล ไอดี (NDID) การใช� 
biometrics ยนืยนัตัว่ตนลก้ค�า และ peer-to-peer 
lending platform รว่มท้ังการใช�เทคโนโลยบีลอ็กเชน 
ในบริการทางการเงิน เช่น การออกห่นังสือค�้าประกัน 
อเิลก็ทรอนกิส ์(e-LG) และการโอนเงนิระห่ว่า่งประเทศ 
ในโครงการ e-LG on blockchain ภายใต�บริษัท 
บีซีไอ (ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งช่ว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ 
กระบว่นการท่ีเกีย่ว่ข�องให่�สามารถออกห่นงัสือค�า้ประกนั 
อิเล็กทรอนิกส์ได�ภายใน 1-8 ชั่ว่โมง (เทียบกับเดิม 
ท่ีใช�เว่ลา 3-7 วั่น) และการโอนเงินระห่ว่่างประเทศ 
แบบ real-time 

  นอกจากนี้ ธปท. ยังเพิ่มคว่ามยืดห่ยุ่นด�ว่ย 
การเปิดโอกาสให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจสามารถทดสอบ 
นว่ัตกรรมได�เองภายใต� own sandbox ในกรณี 
ไม่ใช่โครงสร�างพื้นฐานห่รือมาตรฐานกลาง ห่รือไม่มี 
ห่ลักเกณฑ์ให่�ต�องทดสอบใน regulatory sandbox  
ของ ธปท.

04

การส่งเสริมการพัื่ฒนาโครงสร�างพ่ื่�นฐานทาง 
การเงินและการชิำาระเงินดิจิทัลสำ าห่รับภาคธุรกิจ 
การช�าระเงนิดจิทิลัส�าห่รบัภาคธรุกิจ คอืระบบท่ีสนบัสนนุ 
ให่�ภาคธุรกิจสามารถท�าธุรกรรมการค�าเป็นดจิทัิลอยา่ง 
ครบว่งจร โดยผู้้�ขายสินค�าสามารถเรียกเก็บเงินตาม 
ใบแจ�งห่นี้ (invoice) ทางอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ 
ตรว่จสอบข�อม้ลการช�าระเงินกับรายการเรียกเก็บเงิน 
ได�รว่ดเร็ว่ ถ้กต�อง และเชื่อมโยงกับการส่งข�อม้ล 
ใบก�ากับภาษี (e-Tax invoice) และใบเสร็จรับเงิน 
(e-Receipt) ทางอิเล็กทรอนิกส์ได�เลย ส่ว่นผู้้�ซื้อ 
ก็สามารถช�าระเงินตามใบแจ�งห่นี้ ได�สะดว่กทาง 
อิเล็กทรอนิกส์และช�าระเงินข�ามธนาคารได� 

  การพัฒนาโครงการในระยะแรกประกอบด�ว่ย  
2 ส่ว่น ได�แก่ (1) โครงสร�างพื้นฐานกลางด�านการค�า 
และการช�าระเงิน ซึง่อย้ร่ะห่ว่า่งการพัฒนาระบบ คาดว่่า 
จะเปิดให่�บริการในครึ่งห่ลังของปี 2565 และ (2)  
บริการ digital supply chain financing เพื่อเพิ่ม 
โอกาสการเข�าถึงแห่ล่งเงินทุน โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs  
ด�ว่ยการเชื่อมโยงข�อม้ลท่ีช่ว่ยตรว่จสอบ invoice  
การให่�สินเชื่อซ�้าซ�อน (double financing) และลด 
เว่ลาพิจารณาให่�สินเชื่อ ซึ่งเปิดให่�บริการแล�ว่ในเดือน 
ธันว่าคม 2564 และในอนาคตจะสามารถเชื่อมต่อกับ  
digital platform อื่น ๆ ซึ่งรว่มถึง CWS ด�ว่ย 
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เราสามารถเปิดบัญชีธนาคารออนไลน์ 
ผู้่ านทางโทรศัพท์มือถือ  เพียงแค ่
ดาว่น์โห่ลดแอปพลิเคชัน mobile  
b a n k i n g  ก ร อ ก ข� อ ม้ ล ส่ ว่ น ตั ว่  
ให่�คว่ามยินยอม และถ่ายร้ปเพื่อยืนยัน 
ตัว่ตนผู่้านระบบ NDID ได�โดยสะดว่ก 
และปลอดภัย แทนการเดินทางไปสาขา 
เพื่อแสดงเอกสารต่าง ๆ 
  ร�านค�าของเรารับช�าระเงินจาก 
ล้กค�าด�ว่ยการสแกนผู้่าน QR code  
ห่รอืโอนจา่ยผู้า่นระบบพรอ้มเพย ์ท�าให่� 
การรับเงินรว่ดเร็ว่ ไม่ต�องทอนเงิน มีค่า 
ธรรมเนยีมท่ีถก้ลง นอกจากนี ้ยงัสามารถ 
รับเงินจากลูกค้าในต้่างประเทศ เช่น  
สิงคโปร์ เว่ียดนาม กัมพ้ชา อินโดนีเซีย  
ด�ว่ยแอปพลิเคชัน mobile banking  
ของล้กค�าประเทศนั้นได� อีกท้ังการ 
โอนเ งินผู้่ านแอปพลิ เคชันช่ ว่ยลด 
การสัมผู้ัสเงินสด และลดคว่ามเส่ียง 
โคว่ิด 19 ได�เป็นอย่างดี
  การเดินบัญชีของร�านค�าท�าให่� 
เห็่นท้ังรายรับและรายจ่าย ตรว่จสอบ 
รายการย�อนห่ลัง และท�าบัญชีรายรับ 
รายจ่ายได�อย่างสะดว่ก รว่มทั้งสามารถ 
ใช�รายการเดินบัญชีเป็นข�อม้ลเพื่อขอ 
สนิเชือ่สว่นบคุคล (digital personal 
loan) ซึ่งจะช่ว่ยให่�สถาบันการเงิน 
สามารถประมาณการรายได�ของเรา 
ได�ดีขึ้นโดยเราสามารถสมัครใช�บริการ 

โครงการปฏิิร้ปการรายงานข�อม้ลของสถาบัน 
การเงิน

ธปท. ได�ด�าเนนิการปรับปรุงกระบว่นการรายงานข�อมล้ 
ระห่ว่่างสถาบันการเงิน และ ธปท. ให่�มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น และสามารถน�ามาใช�ประโยชน์ได�ดีขึ้น  
ผู่้านโครงการปฏิรป้การรายงานข�อม้ลของสถาบนัการเงนิ 
(Regulatory Data Transformation) ซึ่งจะช่ว่ย 
ยกระดบัโครงสร�างพืน้ฐานด�านข�อมล้ของสถาบนัการเงนิ 
ซึง่นอกจากจะลดภาระการส่งข�อม้ลของสถาบนัการเงนิ 
ให่�กบั ธปท. ในระยะยาว่ แล�ว่ยงัชว่่ยให่�มขี�อมล้เพยีงพอ 
ต่อการว่ิเคราะห์่และตัดสินใจก�าห่นดนโยบายและออก 
มาตรการตา่ง ๆ  รว่มท้ังการให่�คว่ามชว่่ยเห่ลือภาคธุรกิจ 
และประชาชนท่ีได�รบัผู้ลกระทบจากสถานการณต์า่ง ๆ   
ได�อย่างตรงจุดมากขึ้น 

ชีิวิ่ตแม่ค�า
กับงานให่ญ่
ด�านนวั่ตกรรม
ของ ธปท.

สมมติว่่าเราเป็นแม่ค� าเปิดร� าน 
ขายของ เราจะได�ประโยชิน์อะไรจาก 
นวั่ตกรรมทางการเงิน ที�  ธปท. 
ดำาเนินการบ�าง? 

ปรับรูปแบบการรายงานข้อมูลให้
ใกล้เคียงกับข้อมูลท่ีสถาบันการเงิน
จัดเก็บในระบบ

ลดข้ันตอนการประมวลผลข้อมูล
ของสถาบันการเงิน

โครงการการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการกํากับดูแล 
(Regulatory Data Transformation: RDT)

โครงการ Data Guillotine

กระบวนการดําเนินโครงการ

จัดต้ังคณะทํางานเร่ืองระหว่าง
สถาบันการเงิน และ ธปท.

ลด ละ และยกเลิกการรายงาน
ข้อมูลท่ีซ้ําซ้อน ไม่ตอบโจทย์ 
หรือหมดความจําเป็นในการใช้งาน
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ใชิ� QR code แล�ว่สะดว่กสบาย
เพื่ราะว่่าเราไม่ต�องไปธนาคาร 

ไม่ต�องห่าเงินทอน ปลอดภัย ไม่ต�องพื่กเงิน
ห่ร่อจับเงิน พื่กโทรศัพื่ท์อย่างเดียว่

สนิเชือ่ว่งเงินเล็ก ๆ  เชน่ 1,000 บาท ผู้า่นแอปพลเิคชันได� 
ซึง่จะช่ว่ยให่�การบรหิ่ารสภาพคล่องของร�านท�าได�สะดว่ก  
โดยไม่ต�องเตรียมเอกสารกระดาษ ไม่ต�องเดินทางไป 
สาขา และทราบผู้ลการอนุมัติภายในเว่ลาไม่กี่ชั่ว่โมง 
  ถ�าเราขายของให่�กับ supplier เรายงัสามารถ 
ใช�ใบแจ้งหนีอิ้เลก็ทรอนกิส์ (e-invoice) เปน็ห่ลกัฐาน 
ในการขอสินเชือ่ได�  โดยผู้้�ให่�บริการแฟก็เตอรงิสามารถ 
น�า invoice ท่ีเรายื่นให่�นี้ ไปตรว่จสอบว่่าเคยน�าไป 
ขอสินเชื่อซ�้าซ�อน (double financing) กับสถาบัน 
การเงนิอืน่ห่รือไม่ ผา่นระบบ Central Web Service  
(CWS) ในโครงการ digital factoring เพื่อสร�าง 
คว่ามมัน่ใจให่�กับผู้้�ให่�บริการแฟ็กเตอรงิและเพิม่โอกาส 
ให่�เราได�รับสินเชื่อมากขึ้น
  ในปี 2565 เราก็จะสามารถขอข้อมลู bank  
statement ข้ามธนาคารได้สะดวกผ่านช่องทางดจิทิลั  
(dStatement) เพื่อใช�เป็นข�อม้ลประกอบในการขอ 
สินเชื่อได� และห่ากร�านของเราจะขยายกิจการและ 
จดทะเบียนเป็นบริษัท ก็จะสามารถใช�บรกิารพสิจูน์ 
ต้ั วต้นและยื นยั นต้ั วต้นทาง อิ เล็ กทรอนิ ก ส์  
(Corporate Digital ID) ของกรรมการห่รือ 
ผู้้�มีอ�านาจกระท�าการแทนบริษัทเพื่อท�าธุรกรรมได�  
และสามารถว่างบิล จ่ายเงิน และออกใบก�ากับภาษี 
ให่�แก่ค้่ค�าผู้่านโครงสร�างพื้นฐานทางการเงินดิจิทัล 
ของภาคธุรกิจได�ด�ว่ย
  นอกจากเทคโนโลยีจะท�าให่�การท�าธุรกรรม 
ทางการเงินง่ายและสะดว่กขึ้นแล�ว่ การใช�บริการทาง 
การเงนิดจิทิลัยงัสร�าง digital footprint รว่มกนัเปน็ 
ข�อม้ลขนาดให่ญ่ เอื้อต่อการน�าข�อม้ลไปใช�ประโยชน ์
ในการต่อยอดนวั่ตกรรมทางการเงนิอืน่ ๆ  ท่ีตอบโจทย์ 
ผู้้�ใช�บริการมากขึ้น และช่ว่ยให่�เราเข�าถึงบริการทาง 
การเงินได�ดีและสะดว่กขึ้น ภายใต�ต�นทุนที่ต�่าลงด�ว่ย
   นี่คือบางส่ว่นของบริการทางการเงินให่ม่ ๆ  
ท่ีจะช่ว่ยให่�คนไทยสามารถท�าธุรกรรมทางการเงิน 
ได�สะดว่ก รว่ดเรว็่ และได�รับบรกิารท่ีตอบโจทยม์ากขึน้ 
ธปท. จึงให่�คว่ามส�าคัญกับการน�าเทคโนโลยีมาใช�ใน 
ภาคการเงินโดยเน�นการพัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน 
และสร�างสภาพแว่ดล�อมทางกฎเกณฑ์ท่ีเอื้อให่�เกิด 
การใช�ประโยชน์จากเทคโนโลยีได�เต็มท่ี และส่งเสริม 
ให่�ประชาชนผู้้�ใช�บรกิารสามารถเปดิบญัช ีจา่ยคา่สนิค�า 
และบรกิาร รบัเงนิจากลก้ค�า รว่มถงึบรหิ่ารสภาพคลอ่ง 
บนมือถือได�ทุกที่ทุกเว่ลา 
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การธนาคารเพ่ื่�อคว่ามยั�งย่น 

ธปท. ผู้ลักดันเรื่องการธนาคารเพื่อคว่ามยั่งยืน (sustainable banking)  
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให่�สถาบันการเงินไทยด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงผู้ลกระทบ 
ด�านส่ิงแว่ดล�อมและสังคม และมีธรรมาภบิาลท่ีด ีเนือ่งจากสถาบนัการเงินมีบทบาท 
ส�าคัญในการจัดสรรเงินทุนและช่ว่ยสนับสนุนให่�ภาคธุรกิจปรับตัว่ส้่คว่ามยั่งยืน  
ปัจจบุนัมติดิ�านส่ิงแว่ดล�อมโดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงสภาพภม้อิากาศ (climate  
change) เป็นประเด็นท่ีทุกภาคส่ว่นให่�คว่ามส�าคัญมากขึ้น จากรายงานของ 
คณะกรรมการระห่ว่า่งรฐับาลว่า่ด�ว่ยการเปลีย่นแปลงสภาพภมิ้อากาศฉบับลา่สดุ  
ระบวุ่า่ท่ัว่โลกจะได�รบัผู้ลกระทบถีข่ึน้และรนุแรงมากขึน้ เชน่ ระดับน�้าทะเลท่ีส้งขึน้ 
จากการละลายของแผู้่นน�้าแข็ง ภัยแล�งและอุทกภัยจากภาว่ะคลื่นคว่ามร�อนและ 
ฝนตกชกุ อนัจะส่งผู้ลกระทบต่อคว่ามเป็นอย้่ของประชาชนและระบบเศรษฐกิจ12 

ดังนั้น จึงเป็นคว่ามท�าทายของภาคการเงินท่ีต�องสร�างองค์คว่ามร้�คว่ามเข�าใจ  
รว่มถึงพัฒนาเครื่องมือห่รือแนว่ทางการประเมินผู้ลกระทบด�านส่ิงแว่ดล�อม 
ต่อธุรกิจของตนอย่างเห่มาะสม ทัง้นี ้ในปี 2564 ธปท. ได้เร่งเต้รยีมความพร้อม 
ให้ระบบสถึาบันการเงินไทย และก�าหนดทิศทางในการด�าเนินนโยบายด้าน 
ความยั่งยืน ดังนี้ 

12 คว่ามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงสภาพภ้มอิากาศ (climate-related risks) ต่อระบบเศรษฐกิจแบ่งเป็น 2 ร้ปแบบ ได�แก่ (1) คว่ามเส่ียงจากผู้ลกระทบทางตรงของ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภม้อิากาศ (physical risk) คอืคว่ามเสยีห่ายจากเห่ตุการณ์ห่รอืภยัพบิตัทิางธรรมชาติ (2) คว่ามเส่ียงท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงเพือ่แก�ไขปัญห่าส่ิงแว่ดล�อม  
(transition risk) ซึง่เกิดจากกระบว่นการปรบัเปลีย่นเข�าส่้เศรษฐกิจคาร์บอนต�า่ (low carbon economy) เช่น การออกนโยบายของภาครฐัเพือ่ลดการใช�เชือ้เพลงิฟอสซลิ 
13 ประกอบด�ว่ย ส�านกังานเศรษฐกิจการคลัง ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัห่ลักทรพัย์และตลาดห่ลกัทรพัย์ ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั  
ตลาดห่ลกัทรพัย์แห่่งประเทศไทย และธนาคารแห่่งประเทศไทย 

01

การกำาห่นดทิศทางนโยบายด�านคว่ามยั�งย่นในภาคการเงิน
ธปท. และห่นว่่ยงานก�ากบัดแ้ลในภาคการเงนิภายใต�คณะท�างานด�านคว่ามยัง่ยนื 
ในภาคการเงิน (Working Group on Sustainable Finance)13 ร่ว่มกัน 
ประกาศแนว่ทางการพัฒนาภาคการเงินเพื่อคว่ามยั่งยืน (Sustainable  
Finance Initiatives for Thailand) เมื่อเดือนสิงห่าคม 2564 ประกอบด�ว่ย  
(1) การก�าห่นดนิยามและจัดห่มว่ดห่ม้โ่ครงการห่รือกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจ 
ท่ียั่งยืนให่�เป็นมาตรฐานเดียว่กัน (2) การเปิดเผู้ยข�อม้ลด�านส่ิงแว่ดล�อม สังคม  
และธรรมาภิบาลท่ีมีคุณภาพ (3) การสร�างมาตรการจ้งใจ เพื่อกระตุ�นให่�เกิด 
คว่ามต�องการและมกีารลงทุนในผู้ลติภณัฑ์การเงินเพือ่คว่ามยัง่ยนื (4) การสร�าง 
สภาพแว่ดล�อมท่ีเอื้อให่�ผู้้�ให่�และผู้้�ใช�บริการในภาคการเงินสามารถใช�ประโยชน์ 
จากเครื่องมือทางการเงินในการตอบโจทย์ด�านคว่ามยั่งยืน และ (5) การสร�าง 
บุคลากรทางการเงินทีม่ีคุณภาพและมีองค์คว่ามร้�ในการผู้ลักดันงานด�านการเงนิ 
เพื่อคว่ามยั่งยืน 
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การกำาห่นดนิยามและจัดห่มว่ดห่ม่้โครงการห่ร่อ 
กิจกรรมในภาคเศรษฐกิจที� ยั�งย่น
ธปท. และห่น่ว่ยงานก�ากับด้แลในภาคการเงินภายใต�  
Working Group on Sustainable Finance  
อย้่ระห่ว่่างก�าห่นดนิยามและจัดห่มว่ดห่ม่้โครงการ 
ห่รือกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแว่ดล�อม  
(green taxonomy) เพื่อเป็นมาตรฐานให่�สถาบัน 
การเงินใช�อ�างอิงในการออกนโยบายสนับสนุนการเงิน 
ท่ียั่งยืน และพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกี่ยว่ข�องให่� 
สอดคล�องกับเป้าห่มายด�านส่ิงแว่ดล�อมของประเทศ 
และมาตรฐานสากล โดยห่ารือกับผู้้ �มีสว่่นเกี่ยว่ข�อง 
อย่างต่อเนื่องและคาดว่่าจะเผู้ยแพร่กรอบ green  
taxonomy ระยะแรกในปี 2565 ขณะเดียว่กัน ธปท.  
ได�ร ่ว่มกับประเทศสมาชิกอาเซียนจัดท�า ASEAN  
taxonomy ซึง่จะช่ว่ยสนบัสนนุการเงินเพือ่คว่ามยัง่ยนื 
ท่ีเห่มาะสมและสอดคล�องกับโครงสร�างเศรษฐกิจและ 
สังคมของประเทศในภ้มิภาค รว่มถึงเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ในการปรับตัว่เข�าส้่เศรษฐกิจสีเขียว่ของประเทศสมาชิก

03

การผู้นว่กปัจจัยด�านสิ�งแว่ดล�อมเป็นส่ว่นห่นึ�งของ 
กรอบการกำากับด้แลสถาบันการเงิน
ธปท. จัดท�าแบบประเมนิตนเองส�าห่รบัธนาคารพาณชิย์  
เพือ่ให่�ธนาคารพาณชิย์ประเมนิคว่ามคบืห่น�าการด�าเนนิงาน 
ตามแนว่ทางการด�าเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน 
ในด�านการให่�สินเชื่ออย่างรับผู้ิดชอบ (Sustainable  
Banking Guidelines–Responsible Lending)  
ซึ่งผู้ลการประเมินพบว่่า ธนาคารพาณิชย์ไทยส่ว่นให่ญ่ 
ได�ก�าห่นดกลยุทธ์ด�านคว่ามยั่งยืนในภาพรว่มและ 
ด�าเนินงานตามแผู้นงานไปพอสมคว่ร อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารพาณิชย์ยังสามารถพัฒนาเครื่องมือและ
กระบว่นการส�าห่รบัประเมินคว่ามเส่ียงด�านส่ิงแว่ดล�อม
ให่�เทียบเท่าระดับสากลได� โดย ธปท. จะออกแนว่ปฏิบตัิ
ท่ีดี (best practice) ในประเด็นนี้ภายในปี 2565 
เพื่อให่�ธนาคารพาณิชย์ไทยใช�เป็นแนว่ทางในการปรับ
กระบว่นการด�าเนนิธุรกิจท่ีมีการค�านึงถงึผู้ลกระทบด�าน
สิ่งแว่ดล�อมและ climate change อย่างเป็นร้ปธรรม 

ให้สถาบันการเงินตอบสนองต่อแนวนโยบายฯ โดย

ประโยชน์
ท่ีจะได้รับ

แนวนโยบายการให้สินเช่ือรายย่อยอย่างเหมาะสม ท่ีสอดแทรก
อยู่ในทุกกระบวนการพิจารณาให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน

ลูกค้า สถาบัน
การเงิน

1 2 3 4 5

การพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
ท่ีเหมาะสมกับลูกค้า

ปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรท่ีคํานึงถึง

ผลกระทบต่อลูกค้า

เสนอขายผลิตภัณฑ์
โดยแจ้งรายละเอียด

ท่ีชัดเจน และไม่กระตุ้น
การก่อหน้ีเกินจําเป็น

ได้รับสินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความ
สามารถในการผ่อนชําระ ไม่สุ่มเส่ียง
ท่ีจะติดกับดักหน้ี  มี เ งินคงเหลือ
หลังชําระหน้ีเพียงพอต่อการดํารงชีพ 
และมีฐานะการเงินเข้มแข็งข้ึน

สินเช่ือปล่อยใหม่โดยรวมมีคุณภาพ
ดีย่ิงข้ึน สถาบันการเงินมีความเส่ียง
ด้านเครดิตลดลง และระบบสถาบัน
การเงินมีเสถียรภาพในระยะยาว

พิจารณาให้สินเช่ือ
โดยคํานึงถึง

ความสามารถของ
ผู้กู้และยังมีเงินเหลือ

ดํารงชีพได้

กําหนดเง่ือนไขในสัญญา
ท่ีเป็นธรรมต่อลูกค้า 
ไม่ทําให้ลูกค้าเป็นหน้ี
เพ่ิมข้ึนโดยไม่จําเป็น

สถาบันการเงินกําหนดนโยบายการทําธุรกิจสินเช่ือรายย่อย
ท่ีให้ความสําคัญกับความสามารถในการดํารงชีพของผู้กู้ 

โดยปลูกฝังและส่งผ่านวัฒนธรรมองค์กรไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ตลอดท้ังกระบวนการ (end to end process)

สถาบันการเงินจัดทํารายงานประเมินพฤติกรรม
การให้สินเช่ือรายย่อย (self-assessment report) 
เช่น การติดตามเคร่ืองช้ี DSR ของสินเช่ือปล่อยใหม่ 

การนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับลูกค้า
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04

การนำาผู้ลกระทบด�านสิ�งแว่ดล�อมเป็นส่ว่นห่นึ�งของ 
การประเมินเสถียรภาพื่ระบบการเงินและเศรษฐกิจ
ธปท. ได�ปรับปรุงห่ลักเกณฑ์การก�ากับด้แลเงินกองทุน 
โดยทางการ (Pillar 2) เพื่อให่�ครอบคลุมคว่ามเส่ียง 
ให่ม่ ๆ ได�ดียิ่งขึ้น ซึ่งรว่มถึงคว่ามเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย 
ด�านส่ิงแว่ดล�อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยจะมี 
ผู้ลบังคับใช�ตั้งแต่ว่ันท่ี 1 มกราคม 2565 นอกจากนี้  
ธปท. อย้่ระห่ว่่างศึกษาแนว่ทางการน�าคว่ามเส่ียงด�าน 
การเปล่ียนแปลงสภาพภ้มิอากาศมาเป็นปัจจัยในการ 
ประเมินสถานการณ์แบบจ�าลองและการทดสอบภาว่ะ 
ว่ิกฤต (scenario analysis and stress testing)  
รว่มถึงการน�าปัจจัยคว่ามเส่ียงด�านส่ิงแว่ดล�อมและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศมาใช�ประเมินภาว่ะ 
เศรษฐกิจมห่ภาค เพื่อว่ิเคราะห่์ผู้ลกระทบตอ่กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและระบบเศรษฐกิจไทยในภาพรว่ม 

05

การเสริมสร�างคว่ามร่ว่มม่อกับห่น่ว่ยงานที�เกี�ยว่ข�อง 
ในประชิาคมระห่ว่่างประเทศ
ธปท. ร่ว่มมือกับเครือข่ายพันธมิตรเพื่อสนับสนุน 
การด�าเนินธุรกิจท่ีค�านึงถึงโอกาสและคว่ามเส่ียงจาก 
ปัจจัยด�านส่ิงแว่ดล�อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภ้มิอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยร่ว่มกับองค์การกองทุน 
สัตว่์ป่าสากล (World Wide Fund for Nature)  
และ Climate Bonds Initiative (CBI) จัดงาน  
Capacity Building Workshop เพื่อสร�างและ 
พัฒนาองค์คว่ามร้�ส�าห่รับจัดท�า green taxonomy  
รว่มท้ังแลกเปลี่ยนการด�าเนินการด�านส่ิงแว่ดล�อมกับ  
Network of Central Banks and Supervisors  
for Greening the Financial System (NGFS)  
ตลอดจนร่ว่มผู้ลักดันการออกแนว่ปฏิบัติของ NGFS  
เพ่ือยกระดับบทบาทในการสนับสนุนการเงินสีเขียว่ 
และการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงด�านส่ิงแว่ดล�อม 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศของภาคการเงิน  
นอกจากนี้ ธปท. ได�แสดงเจตนารมณ์สนับสนุน NGFS  
Glasgow Declaration ท่ีประกาศค�ามั่นสัญญา 
ในการยกระดับการด�าเนินงานด�านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภ้มิอากาศอย่างต่อเนื่องในการประชุมรัฐภาค ี
กรอบอนุสัญญาสห่ประชาชาติว่่าด�ว่ยการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภ้มิอากาศ สมัยที่ 26 (COP26) 

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิว่าทนฤพุฒิร่ว่มแสดงว่ิสัยทัศน์ในห่ัว่ข�อ การสร�างอนาคตที่ฟื้นตัว่ได�โดยการธนาคารท่ียั่งยืน 
ภายในงาน Sustainable Thailand 2021
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การกำากับด้แลข�อม้ล 

ธปท. ได�จดัท�านโยบายการก�ากบัดแูลข้อมลู (data governance) เพือ่ก�าห่นด 
บทบาทห่น�าท่ีและคว่ามรับผู้ดิชอบของผู้้�บรหิ่ารและพนักงานในการบรหิ่ารจัดการ 
ข�อม้ลตลอดว่งจรชีว่ิตของข�อม้ล ตั้งแต่การเก็บรว่บรว่ม การใช� การเปิดเผู้ย และ 
ท�าลายข�อม้ล โดยมีคณ์ะกรรมการก�ากับดูแลข้อมูล (data governance  
committee) ท�าห่น�าท่ีก�าห่นดนโยบายและมาตรฐานในการบรหิ่ารจดัการข�อมล้ 
ขององค์กร รว่มถงึข�อมล้ส่ว่นบคุคลตามพระราชบญัญัตคิุ�มครองข�อมล้ส่ว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 ตลอดจนให่�คว่ามส�าคญักบัการคุ�มครองคว่ามเป็นส่ว่นตวั่ของเจ�าของ 
ข�อม้ลและการรักษาคว่ามมั่นคงปลอดภัยของข�อม้ลอย่างเห่มาะสมภายใต� 
ห่ลักการบริห่ารคว่ามเสี่ยง
 
  ในปี 2564 ธปท. ได�เผู้ยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data Privacy Policy) เพื่อสร�างคว่ามเชื่อมั่นต่อประชาชนและ 
สาธารณชนว่่า ธปท. ในฐานะผู้้�คว่บคมุข�อมล้ส่ว่นบคุคลให่�คว่ามส�าคญักบัห่ลกัการ 
พืน้ฐานของการคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบคุคล ได�แก่ ห่ลกัคว่ามจ�าเป็น คว่ามได�สัดส่ว่น  
และการเคารพสทิธขิัน้พืน้ฐานของเจ�าของข�อมล้สว่่นบคุคลตามรฐัธรรมนญ้ ซึง่จะ 
ต�องเป็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ธปท. ยึดนโยบายคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคล 
เพื่อด�าเนินการในห่น�าท่ีธนาคารกลาง รว่มถึงการก�ากับด้แลสถาบันการเงิน
และระบบการช�าระเงิน ตลอดจนการด�าเนินงานอื่น ๆ เพื่อประโยชน์โดยชอบ 
ด�ว่ยกฎห่มาย
 
  ท้ังนี ้ธปท. สนบัสนนุและผู้ลกัดนัให่�เกิดการใช�ประโยชน์จากข�อมล้ท่ีมีอย่าง 
เต็มประสิทธิภาพด�ว่ยการส่งเสริมแนว่คิดการท�างานท่ีขับเคลื่อนด�ว่ยข�อม้ล 
เป็นห่ลัก (data-driven mindset) การขจัดอุปสรรคในเรื่องคว่ามซ�้าซ�อนของ 
ข�อม้ล การเสริมสร�างการรักษาคว่ามมั่นคงปลอดภัยของข�อม้ล การสนับสนุน 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข�อม้ล และการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 
การก�ากับด้แลข�อม้ลในมิติต่าง ๆ ด�ว่ย 

การคุ�มครองผู้้� ใชิ�บริการทางการเงิน 

การได�รบับรกิารทางการเงินท่ีเป็นธรรม เป็นห่นึง่ในสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้้�ใช�บรกิาร 
ทางการเงิน ธปท. จึงมุ่งมั่นผู้ลักดันให่�เกิดสภาพแว่ดล�อมของระบบการเงินที่เอื้อ 
ต่อการให่�บรกิารอย่างรบัผู้ดิชอบและเป็นธรรมอย่างต่อเนือ่งตลอดห่ลายปีท่ีผู่้านมา 
โดยเฉพาะการส่งเสริมให่�ผู้้�ใช�บริการมีข�อม้ลท่ีถ้กต�องเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช�บริการด�ว่ยตนเอง และสามารถเข�าถึงคว่ามช่ว่ยเห่ลือและได�รับการด้แล 
แก�ไขปัญห่าอย่างเห่มาะสม ในขณะท่ีผู้้�ให่�บริการทางการเงินก็ให่�บริการล้กค�า 
ด�ว่ยคว่ามเป็นธรรม อันจะเสริมสร�างคว่ามเชื่อมั่นของผู้้�ใช�บริการและเป็นปัจจัย 
สนับสนุนให่�ผู้้�ให่�บริการด�าเนินธุรกิจได�อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

  ในปี 2564 ธปท. ได�ด�าเนินนโยบายส�าคัญเพื่อคุ�มครองผู้้�ใช�บริการทาง 
การเงิน ดังนี้ 
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การส่งเสริมให่�ประชิาชินมีข�อม้ลที� ถ้กต�องเพีื่ยงพื่อ 
ในการตัดสินใจเล่อกใชิ�บริการ และเข�าใจสิทธิห่น�าที�  
ในการใชิ�บริการทางการเงิน
ธปท. เผู้ยแพร่ข�อม้ลเปรียบเทียบผู้ลิตภัณฑ์และ 
ค่าธรรมเนียมบริการทางการเงิน ผู้่านเว็่บไซต์ของศ้นย ์
คุ�มครองผู้้�ใช�บริการทางการเงิน (ศคง.) 1213 เม่ือปี  
2561 โดยในปี 2564 ได�เผู้ยแพร่ข�อม้ลเพิ่มเติม 
ครอบคลุมผู้ลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให่ม่ ๆ  
อย่างต่อเนือ่ง เช่น สินเชือ่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม การเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ สินเชือ่ 
ท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ 
ประกอบอาชีพภายใต�การก�ากับ และเงินอิเล็กทรอนิกส์  
รว่มข�อมล้เผู้ยแพร่ในปัจจบุนั 18 รายการ ส�าห่รบัข�อมล้ 
เปรยีบเทียบคณุภาพการให่�บรกิารท่ีเริม่เผู้ยแพร่ครัง้แรก 
ในปี 256214 ธปท. จะขยายขอบเขตครอบคลุมผู้้�ให่� 
บริการเพ่ิมเติม โดยอย้่ระห่ว่่างปรับปรุงให่�สามารถ 
เปรยีบเทียบข�อมล้ได�อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ คาดว่่า 
จะเปิดให่�ประชาชนใช�งานได�ในปี 2566 เป็นต�นไป
 
  นอกจากนี้ ธปท. ได�สื่อสารประชาสัมพันธ์ข�อม้ล 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัว่ถึง   
โดย ธปท. และส�านกังานภาคท้ัง 3 แห่่ง ได�ส่ือสารข�อมล้ 
พื้นฐานของบริการทางการเงินและสิทธิห่น�าท่ีในการใช� 
บรกิารทางการเงิน ภาพสรปุห่ลกัเกณฑ์ก�ากบัดแ้ลการให่� 
บริการท่ีเป็นธรรม รว่มถึงอธิบายมาตรการชว่่ยเห่ลือ 
แก�ไขปัญห่าห่นี้สินและช่องทางท่ีสามารถขอคว่าม 
ช่ว่ยเห่ลือ ครอบคลุมกลุ่มเป้าห่มาย 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มห่น่ว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และส่ือมว่ลชน  
เพื่อเป็นตัว่กลางในการส่ือสารให่�เข�าถึงกลุม่ล้กห่นี ้
ในพื้นท่ี โดย ธปท. ส�านักงานภาคจัดประชุมส่ือสาร 
มาตรการ และจดัอบรมว่ทิยากรท่ีจะช่ว่ยเผู้ยแพร่คว่ามร้� 
ทางการเงินให่�กับประชาชนท่ีอย้่ในคว่ามด้แล รว่มท้ัง 
ขอคว่ามรว่่มมือประชาสัมพันธ์มาตรการชว่่ยเห่ลือของ  
ธปท. ท่ีมีการปรับปรุงและออกให่ม่ผู้่านห่น่ว่ยงานและ 
เครือข่ายต่าง ๆ อาทิ ส�านักงานประชาสัมพันธ์จังห่ว่ัด  
ส�านักงานส่งเสริมการปกครองท�องถิ่นจังห่วั่ด สมาคม 
ผู้้�ประกอบการต่าง ๆ

2) กลุ่มผู้้�ให่�บรกิาร เพือ่ส่งเสรมิการให่�บรกิารแก่ประชาชน 
อย่างรบัผู้ดิชอบและเป็นธรรม โดย ธปท. ส�านกังานภาค 
จัดประชุมชี้แจงแก่สาขาของสถาบันการเงินในภ้มิภาค 
อย่างสม�า่เสมอ เพือ่สร�างคว่ามเข�าใจกฎเกณฑ์ก�ากบัด้แล 
และสามารถน�าไปปฏิบัติได�อย่างถ้กต�อง 

3) กลุ่มเปราะบางและประชาชนฐานราก เพือ่ให่�ทราบถงึ 
ช่องทางการเข�าถึงคว่ามช่ว่ยเห่ลือตามมาตรการต่าง ๆ  
รว่มท้ังการร้�เท่าทันภัยการเงิน การบริห่ารการเงินสว่่น 
บุคคล การจัดการห่นี้ รว่มท้ังสิทธิและห่น�าท่ีในฐานะ 
ผู้้�ใช�บรกิารทางการเงิน เพือ่น�าไปปรบัใช�ในชวี่ติประจ�าว่นั 
และสร�างภ้มิคุ�มกันทางการเงิน โดยส�านักงานภาคจัด 
ให่�คว่ามร้�อย่างต่อเนือ่งผู่้านการประชมุออนไลน์โดยตรง  
ผู่้านสถานโีทรทัศน์และว่ทิยชุมุชน รว่มถงึช่องทางต่างๆ  
เช่น การให่�สัมภาษณ์ การจัดท�าสปอตว่ิทยุ คลิปว่ิดีโอ  
พอดแคสต์ และบทคว่ามเผู้ยแพร่ผู่้านส่ือออนไลน์ท�องถิน่ 

01

14 ปัจจบุนัมกีารเผู้ยแพร่ข�อมล้คณุภาพการให่�บรกิาร โดยสามารถดร้ายละเอยีดได�ท่ี https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/providerstats.aspx



101

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

02

การส่งเสริมผู้้� ให่�บริการ ใส่ใจและมุ่งเน�นการให่�บริการอย่างเป็นธรรม 
โดยไม่ห่ลอก ไม่บังคับ ไม่รบกว่น และไม่เอาเปรียบ

ในปี 2564 ธปท. ได�ตรว่จสอบและให่�ข�อเสนอแนะเพื่อ 
ให่�ผู้้�ให่�บริการบริห่ารจัดการด�านการให่�บริการแก่ล้กค�า 
อย่างเป็นธรรม (market conduct) ให่�สอดคล�องตาม 
ห่ลักเกณฑ์การก�ากับด้แลของ ธปท. นอกจากนี้ยังได� 
ด�าเนินการตรว่จสอบการปฏิบัติตามห่ลักเกณฑ์การคิด 
ดอกเบี้ยผู้ิดนัดช�าระห่นี้และการตัดช�าระห่นี้ ซึ่งเริ่มมี 
ผู้ลบงัคบัใช�ในช่ว่งกลางปี 2564 ส�าห่รบัล้กห่นีทุ้กประเภท 
เพือ่ให่�ผู้้�ให่�บรกิารมแีนว่ปฏบิตัท่ีิเห่มาะสม สอดคล�องกบั 
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งส่งเสริมว่ินัยทางการเงิน โดยค�านึงถึง 
ศักยภาพในการจ่ายช�าระห่นี้คืนของล้กห่นี้และไม่เพิ่ม 
ภาระแก่ล้กห่นี้จนเกินสมคว่ร
 
  ธปท. ผู้ลักดันให่�ผู้้�ให่�บริการให่�คว่ามส�าคัญกับ 
กระบว่นการให่�สินเชือ่อย่างเป็นธรรม ให่�ประชาชนทราบ 
สิทธิห่น�าท่ีของตนในแต่ละขัน้ตอน คว่บค้่กบัการช่ว่ยเห่ลอื 
บรรเทาปัญห่าห่นีสิ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์โรคระบาด 
ท่ีมีผู้ลกระทบในว่งกว่�าง ซึ่ง ธปท. ได�ออกแนว่ทาง 

การบริห่ารจัดการด�านการให่�สินเชื่ออย่างเป็นธรรม  
เม่ือวั่นท่ี 4 ตุลาคม 2564 ท่ีได�รว่บรว่มห่ลักเกณฑ์  
และกฎห่มายท่ีเกี่ยว่ข�อง ในการก�ากับด้แลผู้้�ให่�บริการ 
อย้่ในปัจจุบัน เน�นห่ลักการส�าคัญและตัว่อย่างเพื่อให่� 
ผู้้�ให่�บริการน�าไปปรับใช�ในการด้แลล้กห่นี้ ผู้้�ค�้าประกัน  
และคว่บคมุด้แลผู้้�ท่ีท�าห่น�าท่ีแทนผู้้�ให่�บรกิาร โดยแนว่ทาง  
ดงักล่าว่ครอบคลมุกระบว่นการให่�สินเชือ่ตัง้แต่ต�นจนจบ 
(end-to-end process) ตัง้แต่การพฒันาและการเสนอ 
ผู้ลติภณัฑ์สินเชือ่ด�ว่ยเง่ือนไขราคาและรป้แบบท่ีเห่มาะสม 
การบรหิ่ารคว่ามเส่ียงด�านสินเชือ่ท่ีไม่สร�างภาระแก่ลก้ห่นี ้
เกินสมคว่ร การติดตามทว่งถามห่นี้ด�ว่ยพฤติกรรมท่ี 
เห่มาะสมและเรียกเก็บค่าใช�จ่ายตามอัตราท่ีก�าห่นด  
การให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอืล้กห่นีแ้ละสนบัสนนุการไกล่เกลีย่ 
ห่นี้ การด�าเนินคดีท่ีเป็นธรรมสอดคล�องตามกฎห่มาย  
ตลอดจนการขายและโอนห่นีไ้ปยงัเจ�าห่นีร้ายอืน่ให่�ส่งต่อ 
ข�อม้ลการโอนขายห่นี้ให่�ครบถ�ว่นและพิจารณาร้ปแบบ 
การผู้่อนช�าระที่เห่มาะสมกับคว่ามสามารถของล้กห่นี้

03

การผู้ลักดันให่�ประชิาชินได�รับการด้แลแก� ไขปัญห่าอย่างตรงจุด 
และนำาเร่�องร�องเรียนไปปรับปรุงห่ลักเกณ์ฑ์์และยกระดับการกำากับด้แลต่อเน่�อง 

นับตั้งแต่ก่อตั้งในปี 2555 ศ้นย์คุ�มครองผู้้�ใช�บริการ 
ทางการเงิน (ศคง.) ของ ธปท. มีบทบาทในการคุ�มครอง 
ประชาชนผู้้�ใช�บริการทางการเงินให่�ได�รับการปฏิบัต ิ
อย่างเห่มาะสมและเป็นธรรม รว่มถึงสามารถด้แล 
การแก�ไขปญัห่าท่ีเกีย่ว่ข�องได�อยา่งเปน็ระบบ ประชาชน 
สามารถขอค�าปรึกษา ห่รือร�องเรียนเกี่ยว่กับบริการ 
ทางการเงินกับ ศคง. ได�ห่ลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์ 
ห่มายเลข 1213 เว่็บไซต์ ศคง. (www.1213.or.th)  
จดห่มาย ห่รอืตดิตอ่ด�ว่ยตนเองได�ท่ี ศคง. และส�านกังาน 
ภาคทั้ง 3 แห่่ง (เชียงให่ม่ ขอนแก่น สงขลา) โดยในปี  
2564 นี้ ศคง. ยังมีบทบาทส�าคัญในการแนะน�าและให่� 
ข�อม้ลมาตรการช่ว่ยเห่ลือทางการเงินและการไกล่เกลี่ย 
ห่นี้ เพื่อช่ว่ยบรรเทาผู้ลกระทบจากว่ิกฤตโคว่ิด 19 และ 
ช่ว่ยส่ือสารคว่ามร้�เกี่ยว่กับสิทธิและห่น�าท่ี ห่ลักเกณฑ ์
และแนว่ปฏิบัติของ ธปท. เพื่อให่�ประชาชนได�รับข�อม้ล 
เกีย่ว่กบัการบรกิารทางการเงินท่ีเป็นธรรมอกีทางห่นึง่ด�ว่ย 
 

  ประเด็นส�าคัญท่ีได�รับจากข�อร�องเรียนต่าง ๆ  
ธปท. น�าไปใช�พิจารณาปรบัปรงุห่ลกัเกณฑแ์ละยกระดบั 
การก�ากบัดแ้ลผู้้�ให่�บรกิารทางการเงนิอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ 
การก�าห่นดราคาค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และเบี้ยปรับ 
ของผู้้�ให่�บรกิารให่�มีคว่ามชดัเจน เปน็มาตรฐาน สนบัสนนุ 
ให่�ประชาชนได�รับบริการท่ีเป็นธรรม และเข�าถงึผู้ลติภัณฑ์ 
และบริการทางการเงินด�ว่ยราคาที่เห่มาะสม ซึ่งน�ามาส้ ่
การยกร่างกรอบห่ลักการท่ีส�าคัญ ได�แก ่(1) คดิคา่บรกิาร 
จากต�นทุนท่ีแท�จริง ไม่เรียกเก็บซ�้าซ�อน (2) ใช�ฐาน 
ค�านว่ณเห่มาะสมสอดคล�องกบัต�นทนุ (3) คนืคา่บรกิาร 
ท่ีไมไ่ด�ใช�ตามสดัสว่่นระยะเว่ลาท่ีไมไ่ด�ใช�บรกิาร โดยแจ�ง 
เง่ือนไขและช่องทางให่�ล้กค�าทราบ (4) ไม่ผู้ลักภาระ 
ให่�ลก้ค�า โดยไม่เรยีกเกบ็ค่าบรกิารท่ีไม่ก่อให่�เกิดประโยชน์ 
แกล่ก้ค�า (5) เปดิเผู้ยข�อมล้อยา่งโปรง่ใส ชดัเจน ถก้ต�อง 
และเป็นปัจจุบัน และ (6) ด้แลพันธมิตรทางธุรกิจท่ี 
ด�าเนนิการแทนให่�ทราบเจตนารมณใ์นการก�าห่นดอตัรา 
ค่าบริการอย่างเป็นธรรม 
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งานส่งเสริมคว่ามร้�ทางการเงิน

การระบาดของโคว่ิด 19 ที่ยืดเยื้อส่งผู้ลกระทบต่อครัว่เรือนโดยเฉพาะครัว่เรือน 
ท่ีมีภาระห่นีส้้ง รายได�ไม่พอใช� และมีเงินออมไม่เพียงพอ ขณะท่ีภัยทางการเงิน 
มีแนว่โน�มเพิ่มขึ้น ธปท. จึงมุ่งฉีดวั่คซีนทางการเงินให่�กับประชาชนเพื่อสร�าง 
ภ้มิคุ�มกันให่�ก�าว่ข�ามและพร�อมรับคว่ามท�าทายในอนาคต

01

ส่� อสารคว่ามร้�ทางการเงินในว่งกว่�าง 
ธปท. ได�ชีช่้องทางแก�ห่นีแ้ละสง่เสรมิคว่ามร้�ทางการเงนิท่ีจ�าเปน็ส�าห่รับประชาชน  
เช่น การบริห่ารจัดการห่นี้ การเตือนภัยทางการเงิน ผู้่านช่องทางออนไลน ์
และออฟไลน์ของ ธปท. และห่น่ว่ยงานพันธมิตร โดยในปี 2564 การส่ือสาร 
คว่ามร้�ของ ธปท. สามารถเข�าถงึผู้้�ใช�ทางออนไลน์กว่่า 27 ล�านคน และยงัส่ือสาร 
ผู่้านส่ือออฟไลน์เพือ่ให่�เข�าถงึประชาชนได�ครอบคลมุยิง่ขึน้ เช่น เผู้ยแพร่คลปิเสียง 
สถานีว่ิทยุ FM100 (จส 100) FM95 ล้กทุ่งมห่านคร 

  นอกจากนี้ ธปท. ได�สร�างสภาพแว่ดล�อมส�าห่รับการแลกเปล่ียนเรียนร้� 
เรื่องการเงินผู้่านศ้นย์การเรียนร้�ธนาคารแห่่งประเทศไทยในร้ปแบบนิทรรศการ 
ถาว่ร ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห่ลากห่ลายของห่�องสมุดพระองค์เจ�าว่ิวั่ฒนไชย  
และเอกสารจดห่มายเห่ตขุอง ธปท. รว่มถึงกิจกรรมที่ส�าคัญ เช่น “BOT ชว่นน�อง 
ท่องโลกการเงิน” ท่ีจัดขึ้นร่ว่มกับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสนใจจากท่ัว่ประเทศ 
ในรป้แบบเกมออนไลน์ เพือ่ให่�เยาว่ชนได�ฝึกฝนทักษะการจดัการเงินและการออม 
“Story Sharing 2021” น�าเสนอประสบการณ์การจัดการการเงินจากภาค 
ครวั่เรอืนและภาคธุรกิจขนาดย่อม ท่ีได�รบัผู้ลกระทบทางการเงินจากว่กิฤตโคว่ดิ 19 
ผู้่านซีรีส์ “คุยเรื่องแก�ห่นี้กับ Money Coach” แบ่งปันประสบการณ์การให่� 
ค�าปรึกษาปัญห่าการบริห่ารจัดการห่นี้ และซีรีส์ “พาธุรกิจ ฝ่าโคว่ิด” บอกเล่า 
ประสบการณ์ตรงจากธุรกิจสตาร์ตอัปในการน�าพาธุรกิจฝ่าว่ิกฤต “FinLit  
TeachRoom” การบรรยายกึง่สนทนาโดยกร้ก้ารเงิน ให่�คว่ามร้�ด�านการบรหิ่าร 
จดัการการเงินส่ว่นบคุคลแบบครบว่งจรเพือ่มุ่งส่้การมีอสิรภาพทางการเงินท่ียัง่ยนื 

  ด�ว่ยเล็งเห่็นถึงคว่ามส�าคัญของการสร�างภ้มิคุ�มกันห่ม้่ทางการเงิน ธปท.  
ได้ประสานพลังความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิต้รท้ังภาครัฐและเอกชน 
ในการส่งต้่อความรู้ทางการเงินไปยังกลุ่มเป้าหมายต้่าง ๆ ในภาคราชการ  
ซึ่งเป็นฟนัเฟืองในการบริหารจัดการงานราชการและการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ให้กับประชาชน โดย ธปท. ร่ว่มกับคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนน�าส่ือ 
คว่ามร้�ทางการเงินเผู้ยแพรผู่้า่นระบบ e-learning platform ส�าห่รับการอบรม 
ข�าราชการบรรจุให่ม่ และได�จัดอบรมด�านการว่างแผู้นการเงินและการลงทุน 

  นอกจากนี้ ธปท. ได�ปรับปรุงห่ลักเกณฑ์การ 
ปฏิบัติในเรื่องท่ีเกี่ยว่ข�องกับเงินฝาก และเงินให่�สินเชื่อ 
ส�าห่รับสถาบันการเงิน และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

และเปิดรับฟังคว่ามเห่็น 2 ครั้งในปี 2564 ปัจจุบัน 
อย้่ระห่ว่่างการปรับปรุงร่างห่ลักเกณฑ์ตามคว่ามเห่็น 
ที่ได�รับและคาดว่่าจะมีผู้ลบังคับใช�ในช่ว่งต�นปี 2565 
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ผู้า่นทางออนไลนใ์ห่�แกส่มาชกิกองทนุบ�าเห่น็จบ�านาญข�าราชการ เป็นต�น ในกลุ่ม 
ประชาชนฐานราก ซึ่งเป็นภาคส่วนขนาดใหญ่ท่ีมีความส�าคัญ และระดับ 
ความกินดีอยู่ดีของภาคส่วนนี้สะท้อนระดับการพัฒนาของประเทศ ธปท.  
ประชาสัมพนัธ์ส่ือคว่ามร้�ทางการเงินผู่้านช่องทางของพันธมิตรท่ีใกล�ชดิประชาชน 
ฐานราก ได�แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสห่กรณ์การเกษตร  
ส�านักงานกองทุนห่ม้่บ�านและชุมชนเมืองแห่่งชาติ รว่มถึงกรมสนับสนุนบริการ 
สุขภาพ กระทรว่งสาธารณสุข ผู่้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าห่ม่้บ�าน (อสม.)  
เพื่อร่ว่มสร�างภ้มิคุ �มกันทางการเงิน นอกจากนี้ ธปท. ยังร่ว่มกับหนว่ยงาน 
ภาคเอกชนซึ่งเป็นกลไกหลักที่ช่วยขยายศักยภาพการผลิต้และการแข่งขัน 
ของประเทศ เช่น บริษัทท่ีให่�บริการจัดส่งพัสดุส่งต่อคว่ามร้�ทางการเงินไปส้ ่
พนักงานขับรถจ�านว่นกว่่า 500,000 คน 
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พัื่ฒนาทักษะทางการเงินให่� กับแรงงาน เพ่ื่� อให่� เกิด 
การเปลี�ยนแปลงพื่ฤติกรรมทางการเงินที� ดี
ธปท. ด�าเนินการพัฒนาทักษะทางการเงินให่�กลุ่มแรงงาน  
ซึ่งเป็นก�าลังห่ลักของประเทศ อย่างต่อเนื่องผู้่าน 2 โครงการ 
ส�าคัญ ได�แก่ 

โครงการ Fin. ด ีWe Can Do!!! Season 3 กบักลุ่มนกัศกึษา 
อาชีวะท่ัว่ประเทศซึ่งปรับเป็นออนไลน์เต็มร้ปแบบเป็นปีแรก  
มีว่ิทยาลัยสมัครเข�าร่ว่มโครงการ 197 แห่่ง จากเป้าห่มาย  
120 แห่่ง โดยพบว่่าว่ิทยาลัยส่ว่นให่ญ่จัดท�าโครงการที่เจาะลึก 
ถึงปัญห่าทางการเงินของนักศึกษาภายในว่ิทยาลัยและห่า 
แนว่ทางการแก�ไขได�ตรงจุดผู้่านการสร�างคว่ามตระห่นักใน 
การออม การบันทึกรายรับรายจ่าย การบริห่ารจัดการเงิน 
โดยการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได� นอกจากนี้ สถานศึกษา 
ต�นแบบห่ลายแห่่งท่ีเคยเข�าร่ว่มโครงการกับ ธปท. ได�ขยาย 
ขอบเขตการด�าเนินโครงการไปยังกลุ ่มเป้าห่มายภายนอก 
ว่ิทยาลัย เช่น โรงเรียนห่รือวิ่ทยาลัยในเครือข่ายและชุมชน 
ใกล�เคียง ซึ่งสะท�อนถึงระดับคว่ามร้�คว่ามเข�าใจและการเล็งเห่็น 
ประโยชนข์องคว่ามร้ �ทางการเงินของสถานศึกษา อาจารย์  
และนักศึกษาแกนน�า (change agent) ท่ีเข�ารว่่มโครงการ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะส่งผู้ลให่�นักศึกษาเติบโตไปส้่ว่ัยท�างาน 
โดยมทัีกษะทางการเงินท่ีดแีละเป็นก�าลังส�าคญัในการขบัเคลือ่น 
การส่งเสริมคว่ามร้�ทางการเงินในชุมชนและสังคมต่อไป 
 
โครงการ Fin. ดี Happy Life!!! กับกลุ่มวัยท�างาน ได�ปรับ 
การด�าเนินโครงการมาเป็นออนไลน์เต็มร้ปแบบเช่นกัน โดยมี 
การประชาสัมพันธ์เชิญชว่นเข�ารว่่มโครงการ (open house)  
เป็นครั้งแรก รว่มท้ังจัดอบรมให่�คว่ามร้� มีพี่เลี้ยงให่�ค�าแนะน�า 
และติดตามผู้ลในร้ปแบบออนไลน์ตลอดโครงการ ในปี 2564  
โครงการสามารถสร�างการรบัร้�และขยายผู้ลได�ในว่งกว่�างเกินกว่่า 
เป้าห่มายท่ีก�าห่นดไว่� ท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  
ในเชงิปรมิาณ มหี่น่ว่ยงานท้ังภาครฐัและเอกชนเข�าร่ว่มโครงการ 
จากท่ัว่ประเทศถึง 83 แห่่ง สร�างว่ิทยากรการเงินประจ�า 
ห่น่ว่ยงาน (Fin. Trainer) จ�านว่น 728 คน โดย Fin. Trainer  
ได�ส่งต่อคว่ามร้ �ผู้่านการส่ือสารห่รือจัดอบรมให่�แก่พนักงาน 
ในห่น่ว่ยงานแล�ว่ท้ังส้ิน 36,905 คน รว่มท้ังยงัจดักิจกรรมแบบ 
เข�มข�นเพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมการออมและการบรหิ่ารจดัการห่นี้ 
ให่�กบัพนกังานกลุ่มย่อยจ�านว่น 3,689 คน ซึง่เป็นกลุ่มท่ีมุ่งห่ว่งั 
ให่�เกิดการปรบัพฤตกิรรมทางการเงินท่ีเห็่นผู้ลอย่างเป็นร้ปธรรม  
ในเชิงคุณ์ภาพ พบว่่า ผู้้�เข�าร่ว่มโครงการส่ว่นให่ญ่มีคว่ามร้� 
และพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีขึ้น มีทัศนคติให่ม่ในการออมเงิน  

ทีมท่ีได�รับรางวั่ลชนะเลิศโครงการ Fin. ดี We Can Do!!!  
Season 3 ภาคกลางและภาคเห่นือ

บรรยากาศการบรรยายภายใต�โครงการ Fin. ดี Happy  
Life!!! ของบริษัทผู้้�เข�าร่ว่มโครงการ 
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เช่น ตัง้เป้าห่มายการออมตามระยะเว่ลาต่าง ๆ  และเริม่ให่�คว่ามส�าคญักบัการมีเงินออมเผู้ือ่ฉกุเฉนิ 
เพ่ือรองรบัเห่ตกุารณ์ไม่คาดฝัน อกีท้ังยงัมีคว่ามร้�และทักษะในการบรหิ่ารจดัการห่นีเ้พิม่ขึน้ โดยมี 
การเปรยีบเทียบดอกเบีย้และเง่ือนไขต่าง ๆ  ก่อนการก้�ยมื ตระห่นกัถงึคว่ามส�าคญัของการส�ารว่จ 
ภาระห่นี้ของตนอย่างสม�่าเสมอ สามารถว่างแผู้นในการปลดห่นี้ และร้�วิ่ธีการและช่องทางแก�ไข 
ปัญห่าห่นีผู่้้านการขอปรบัโครงสร�างห่นีจ้ากสถาบนัการเงินห่รอืมาตรการช่ว่ยเห่ลอืล้กห่นีร้ายย่อย 
ท่ีได�รับผู้ลกระทบจากว่ิกฤตโคว่ิด 19 ของ ธปท. เช่น ทางดว่่นแก�ห่นี้และโครงการคลินิกแก�ห่นี้  
จนสามารถแก�ไขห่นี้ได�ส�าเร็จ 

  นอกจากนี้ ในปี 2564 ธปท. ได�พิจารณามอบรางว่ัลพิเศษเพื่อเชิดช้เกียรติในฐานะ  
“ห่นว่่ยงานต�นแบบด�านการส่งเสริมสุขภาพทางการเงินแก่พนักงานในห่นว่่ยงานอย่างยั่งยืน”  
เป็นครั้งแรก โดยมอบรางว่ัลให่�กับห่น่ว่ยงานท่ีเคยผู้่านการเข�ารว่่มกิจกรรมของโครงการไปแล�ว่ 
ตัง้แต่ปี 2562 ซึง่เป็นปีแรก และยงัด�าเนนิโครงการอย่างต่อเนือ่งจนถงึปัจจบุนั เพือ่สร�างแรงจ้งใจ 
และสนับสนุนการขยายผู้ลของโครงการต่อไป 

03

ร่ว่มม่อทางวิ่ชิาการเพ่ื่�อพัื่ฒนาโครงสร�างพ่ื่�นฐานในการส่งเสริมคว่ามร้�ทางการเงิน 
การผู้ลักดันงานส่งเสริมคว่ามร้�ทางการเงินส�าห่รับประชาชนไทยเป็นงานส�าคัญท่ีต�องร่ว่มกัน 
ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องจึงจะเห่็นผู้ล โดยเน�นร้ปแบบและช่องทางที่เห่มาะสมกับประชาชนแต่ละ 
ช่ว่งว่ัย โดยหั่ว่ใจส�าคัญคือ การส่งเสริมพฤติกรรมการเงินท่ีมุ่งเน�นการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อน�า 
ไปส้่การเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมว่ินัยทางการเงินเพื่อให่�ประชาชนมีคว่ามพร�อมรับมือกับ 
ทุกสถานการณ์ (financial resilience)

  ธปท. รว่่มกับตลาดห่ลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ในการพัฒนาร้ปแบบการสอน 
แบบ e-learning ส�าหรับนักศึกษาอาชีวะบนแพลตฟอร์มของ ตลท. ซึ่งคาดว่่าจะท�าให่�มี 
ผู้้�เข�าถึงข�อม้ลได�ไม่น�อยกว่่า 100,000 คน และร่ว่มจัดท�าหลักสูต้ร “วิชารู้ทันการเงิน” ส�าหรับ 
นกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรยีนสาธิตแห่่งมห่าว่ทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเริม่ใช�ในการเรยีน 
การสอนว่ิชาร้�ทันการเงินในปีการศึกษา 2564 และอย้่ระห่ว่่างผู้ลักดันเป็นห่ลักส้ตรมาตรฐาน 
เพือ่ขยายผู้ลในการน�าไปปรบัใช�กบัโรงเรยีนเครอืข่ายและโรงเรยีนในสังกดัส�านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั่ว่ประเทศต่อไป 
 
  นอกจากนี้ ธปท. ยังร่ว่มกับมห่าว่ิทยาลัยราชภัฏเชียงให่ม่จัดท�าหลักสูต้ร “ครูต้้นกล้า
ทางการเงิน” เพื่อลดปัญห่าการเป็นห่นี้สินของคร้ ให่�คว่ามร้�ก่อนจบไปท�างาน ตั้งแต่นักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 5 รว่มทั้งจัดท�าห่ลักส้ตรออนไลน์เพื่อว่ัดผู้ลก่อนจบการศึกษา ส�าห่รับเป็นต�นแบบ 
ในการขยายผู้ลไปยังว่ิทยาลัยราชภัฏในภาคเห่นืออีก 7 แห่่งในอนาคต รว่มไปถึงได�พัฒนา
หลักสูต้รให้ความรู้กับเกษต้รกรกลุ่มชาวนาร่ว่มกับกรมการข�าว่ กระทรว่งเกษตรและสห่กรณ์ 
เพื่อส่งเสริมการว่างแผู้นจัดการรายรับรายจ่าย ตลอดจนจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว่
ได�อย่างเห่มาะสม 
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01

กระบว่นการผู้ลิตที� เป็นมิตรต่อสิ�งแว่ดล�อม 

1.1 การปรับสายการผลิต้และวางผังใหม่เพื่อลดการใช้พลังงาน 
เนือ่งจากโรงพมิพ์ธนบตัรเปิดท�าการมาเป็นเว่ลานาน และยงัมเีครือ่งจักรรุ่นเก่าใช�งานคละ 
อย้่ห่ลายเครื่อง สอบ. จึงท�าการปรับสายการผลิต้ (streamline) ให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น โดยยกเลิกการใช�งานเครื่องจักรเก่าที่ไม่คุ�มค่าใช�งานแล�ว่ ทดแทนด�ว่ยเครื่องจักร 
ให่ม่ซึง่มปีระสิทธิภาพสง้กว่่า ซึง่ช่ว่ยเพิม่ประสิทธิภาพการใช�ทรพัยากรและพลงังานในการ 
ผู้ลิตในภาพรว่มได�มากกว่่า 15% 

 โดยเฉลี่ย การผู้ลิตธนบัตรในแต่ละว่ันจะมีการขนย�ายว่ัสดุระห่ว่่างผู้ลิตด�ว่ยรถลาก 
ไฟฟ้ากว่่า 500 เท่ียว่ จงึมีการปรบัผงัพืน้ทีภ่ายในโรงพมิพ์ใหม่ โดยน�าเครือ่งจกัร ห่รอืว่สัดุ 
ท่ีต�องใช�งานต่อเนือ่งมาตัง้ใกล�กนั ท�าให่�สะดว่กขึน้ ประห่ยดัเว่ลาและพลงังานในการขนย�าย 
ว่ัสดุระห่ว่่างผู้ลิตในแต่ละข้ันตอน สามารถลดระยะทางการขนย�ายด�ว่ยรถลากไฟฟ้าลงได� 
มากกว่่า 50% 

การพัื่ฒนากระบว่นการผู้ลิตธนบัตรอย่างยั�งย่น

สายออกบัตรธนาคาร (สอบ.) ธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็นส่ว่นห่นึ่งของ 
อุตสาห่กรรมการผู้ลิตมีบทบาทห่น�าท่ีห่ลักในการออกแบบ จัดพิมพ์ธนบัตร  
และบรหิ่ารจดัการธนบตัรให่�มสีภาพด ีกระจายส่้ประชาชนอย่างท่ัว่ถงึและเพยีงพอ 
ต่อคว่ามต�องการ ซึ่งต�องมีการว่างแผู้นและคว่บคุมการผู้ลิตตลอดกระบว่นการ 
ตั้งแต่การรับว่ัตถุดิบ การพิมพ์ การจัดเก็บ การกระจายไปส้่มือประชาชนผู้่าน 
ธนาคารพาณชิย์ รว่มถงึการน�าธนบตัรท่ีเส่ือมสภาพจากการใช�งานกลบัมาท�าลาย  
กระบว่นการเห่ล่านี้ท�าให่�เกิดการใช�พลังงาน ทรัพยากร และก่อให่�เกิดของเสีย  
ซึง่นบัเป็นส่ว่นห่นึง่ของปัญห่าภาว่ะโลกร�อนท่ีส่งผู้ลกระทบเป็นว่งกว่�างในปัจจบุนั 
และมีแนว่โน�มทว่ีคว่ามรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ
 
  ธปท. โดย สอบ. ตระห่นักถึงปัญห่าดังกล่าว่และให่�คว่ามส�าคัญกับการ 
ด�าเนนิงานท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแว่ดล�อม และการใช�ทรพัยากรอย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
มาอยา่งต่อเนื่อง โดยมุ่งสร�างคว่ามยั่งยืนตามแนว่คิด ESG ท่ีครอบคลุมด�าน 
ส่ิงแว่ดล�อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภบิาล (Governance) 
ในปี 2564 สอบ. มุ่งเน�นให่�การผู้ลิตธนบัตรแบบเป็นมิตรกับส่ิงแว่ดล�อม  
การปรับปรุงงานด�านต่าง ๆ อาทิ กระบว่นการผู้ลิต การจัดการด�านพลังงาน  
การเลือกใช�ว่ัตถุดิบ 
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02

การใชิ�ทรัพื่ยากรอย่างมีประสิทธิภาพื่ (พื่ลังงาน/นำ�า/ของเสีย)

2.1 ระบบพลังงานทางเลือก
สอบ. ตัง้เป้าห่มายลดการใช�พลังงานในกระบว่นการ 
ผู้ลิตธนบัตรมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มใช�พลังงาน 
ทางเลือกจากระบบโซลาร์เซลล์แทนการใช�พลังงาน 
ไฟฟ้าบางสว่่นในการผู้ลิตธนบัตรตั้งแต่ปี 2563  
ซึ่งชว่่ยลดการใช�พลังงานไฟฟ้าได� 400,000  
กิโลว่ัตต์ชั่ว่โมงต่อปี ห่รือเทียบเป็นคา่ไฟได�ถึง 
1,720,000 บาทต่อปี และลดปริมาณการปล่อย 
ก�าซเรือนกระจกได�อย่างน�อย 215 Ton CO2e  
ต่อปี ห่รือลดลง 3.37% ต่อปี โดยในปี 2564  
ได�ด�าเนินการจัดห่าและติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ 
เพิ่มเติมโดยมีเป้าห่มายท่ีจะเพิ่มสัดส่ว่นการใช� 
พลังงานทางเลือกทดแทนพลังงานไฟฟ้าให่�ได�ส้งสุด  
ตามที่กฎห่มายก�าห่นดภายในปี 2565 

2.2 ระบบจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพ
สอบ. ได�ด�าเนนิการบรหิ่ารจดัการของเสียต่าง ๆ  ท่ีเกิด 
ในกระบว่นการผู้ลิต เช่น เศษธนบัตร น�้าเสียจาก 
กระบว่นการผู้ลติ ฯลฯ สอดคล�องตามห่ลกัมาตรฐาน 
สากล โดยได�รับการรับรองมาตรฐานระบบการ 
จัดการสิ่งแว่ดล�อม (ISO 14001) มาอย่างต่อเนื่อง  
อกีท้ังยงัส่งเสรมิการแยกขยะประเภทต่าง ๆ  เพือ่ให่� 
สามารถน�าไปก�าจัดได�อย่างเห่มาะสมอีกด�ว่ย 

  ในการบริห่ารจัดการของเสียประเภทเศษ 
ธนบตัร สอบ. ด�าเนนิการส่งต่อให่�บรษิทัก�าจดัน�าไปใช� 
เป็นพลังงานเชื้อเพลิงต่อไป ส่ว่นการบริห่ารการ 
จัดการน�้า มีการบ�าบัดและปรับปรุงคุณภาพน�้าเสีย 
ท่ีเกิดจากกระบว่นการผู้ลิตธนบัตร รว่มท้ังน�าน�้าท่ี 
ผู่้านการบ�าบดัแล�ว่บางส่ว่นห่มนุเว่ยีนกลบัมาใช�ให่ม่  
เพื่อใช�ทรัพยากรอย่างคุ�มค่าและลดปริมาณการใช� 
น�้าให่ม่ นอกจากนี้ สอบ. มีการคว่บคุมคุณภาพ 
น�้าท้ิงและอากาศท่ีปล่อยออกส้่ภายนอก ให่�อย้่ใน 
เกณฑ์ท่ีกฎห่มายก�าห่นด ส่งผู้ลให่�ในช่ว่งท่ีผู้่านมา 
ไม่ได�รับข�อร�องเรียนจากชุมชนโดยรอบในเรื่อง 
ผู้ลกระทบด�านสิ่งแว่ดล�อม 

1.2 การปรับวิธกีารผลิต้และลดการใช้ทรัพยากร 
เพื่อลดการใช�ทรัพยากรและพลังงานในขั้นตอน 
การผู้ลิต สอบ. จึงปรับวิธีการผลิต้บางขั้นตอนจาก 
การผู้ลติครัง้ละ batch ท่ีต�องรอให่�ครบตามจ�านว่น 
ท่ีก�าห่นดไว่�จึงจะด�าเนินการขั้นต่อไป มาเป็นแบบ 
ต้่อเนื่องโดยไม่มีการรอคอย (just-in-time)  
ท�าให่�เพิม่ประสทิธภิาพการผู้ลติ ลดการใช�ทรพัยากร 
และพลังงาน ลดระยะเว่ลาระห่ว่่างขั้นตอน และลด 
ปริมาณการขนย�ายและจัดเก็บงานระห่ว่่างผู้ลิต 
อีกด�ว่ย  

  นอกจากนี ้การปรบัปรงุวธิบีรรจหุอ่ธนบัต้ร 
กเ็ป็นอกีทางห่นึง่ท่ีจะช่ว่ยลดการใช�ทรพัยากร เดมิมี 
การใช�สายรดัพลาสตกิส�าห่รบัห่่อธนบตัรเป็นการเพิม่ 
ว่สัดส้ิุนเปลอืง ดงันัน้จงึยกเลกิการใช�สายรดัพลาสตกิ 
ส�าห่รับห่่อธนบัตรในกระบว่นการผู้ลิต ซึ่งลดไปได� 
เป็นจ�านว่นมากกว่่า 500,000 เมตรต่อปีห่รือ 

คิดเป็นระยะทางได�ไกลจากกรุงเทพฯ ถึงขอนแก่น 
เลยทีเดียว่

  เนื่องจากการพิมพ์ธนบัตรเป็นงานท่ีมีคว่าม 
ละเอียดส้ง อุณห่ภ้มิและคว่ามชื้นของห่�องผู้ลิต 
ต�องอย้ ่ในเกณฑ์ท่ีก�าห่นดไว่�เพื่อคว่บคุมการยืด 
ห่รือห่ดตัว่ของแผู้่นพิมพ์ให่�อย้่ในเกณฑ์ท่ีก�าห่นด  
และคว่บคมุให่�ต�าแห่น่งของภาพพมิพ์มคีว่ามแม่นย�า 
ดงันัน้ การคว่บคมุอณุห่ภม้แิละคว่ามชืน้ในกระบว่นการ 
ผู้ลติจงึเป็นอกีปัจจยัห่นึง่ท่ีมีส่ว่นส�าคญัมาก สอบ. ได� 
วางแผนปรับปรุงอุปกรณ์์ระบบท�าความเย็น  
(chiller) ท่ีใช�ในกระบว่นการผู้ลิตธนบัตรให่�เป็น 
ระบบท่ีใช�เทคโนโลยีให่ม่ ซึ่งใช �พลังงานลดลง 
และมขีนาดท่ีเห่มาะสม โดยคาดการณ์ว่่าจะสามารถ 
ประห่ยัดพลังงานได�ประมาณ 1.5% ของการใช� 
พลังงานทั้งห่มด 
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การลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก

ในปี 2564 สอบ. ได�จัดตั้งคณะท�างานเพื่อเก็บข�อม้ลปริมาณการปล่อยก�าซ 
เรอืนกระจกของผู้ลติภัณฑ์ธนบตัร รว่มท้ังเข�ารบัการตรว่จประเมนิก�าซเรอืนกระจก 
ของผู้ลติภณัฑธ์นบตัร (Carbon Footprint of Product: CFP) ท้ัง 5 ชนดิราคา 
ได�แก่ 20 50 100 500 และ 1000 บาท ซึ่งเป็นวิ่ธีการประเมินปริมาณ 
ก�าซเรือนกระจกท่ีปลอ่ยออกมาจากผู้ลิตภัณฑ์แต่ละห่น่ว่ย ตลอดว่ัฏจักรชีว่ิต 
ของผู้ลติภณัฑ์ ตัง้แต่กระบว่นการห่าว่ตัถดุบิ การผู้ลติ การขนส่ง การใช�งาน และการ 
ก�าจดัเมือ่กลายเป็นของเสีย โดยค�านว่ณออกมาในรป้แบบของคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่าอันจะน�าไปส่้การก�าห่นดแนว่ทางการบริห่ารจัดการเพื่อลดการปล่อย 
ก�าซเรือนกระจกได�อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สอบ. ผู้่านการรับรองเครื่องห่มายคาร์บอนฟุตพรินต์ของผู้ลิตภัณฑ์  
(ธนบัตรท่ีห่มุนเวี่ยนในปัจจุบันท้ัง 5 ชนิดราคา) เมื่อวั่นท่ี 2 ธันว่าคม 2564  
โดยมีเป้าห่มายท่ีจะน�าข�อม้ลท่ีได�รับจากกระบว่นการประเมินนี้มาใช�ปรับปรุง 
ห่รือเปล่ียนแปลงกระบว่นการเพื่อลดการปล่อยก�าซเรือนกระจกขององค์กร 
และผู้ลิตภัณฑ์ธนบัตรในระยะถัดไป 

03

กังห่ันน�้าในสายออกบัตรธนาคาร 
ที่ใช�พลังงานจากโซลาร์เซลล์ 

การติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ 
บนห่ลังคาอาคารผู้ลิตธนบัตร 
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การดำาเนินงานด�านคว่ามยั�งย่นภายในองค์กร

ปัญห่าภาว่ะโลกร�อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศเป็นประเด็นส�าคัญ 
และเร่งด่ว่นด�านคว่ามยั่งยืนท่ีส่งผู้ลกระทบต่อทุกภาคส่ว่น นับเป็นคว่ามเส่ียง 
ท่ีน�ามาซึ่งคว่ามรว่่มมือของท่ัว่โลกในการลดการปล่อยก�าซเรือนกระจก ธปท.  
จึงตั้งเป้าห่มายให่�สอดคล�องกับระดับประเทศและระดับสากลตามคว่ามตกลง 
ปารสี (Paris Agreement) ท่ีคว่บคมุอณุห่ภมิ้เฉลีย่ของโลกเพิม่ขึน้ไม่ให่�เพิม่ข้ึน 
เกิน 1.5 องศาเซลเซียส และการปล่อยก�าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศ้นย์ (net zero  
GHG emission) ในปี 2593 โดยประเทศไทยตั้งเป้าห่มาย net zero ในปี  
2608 จากการประชุม COP26 

01

การบริห่ารจัดการทรัพื่ยากรอย่างมีประสิทธิภาพื่
และเป็นมิตรต่อสิ�งแว่ดล�อม (Green Facility)
เพื่อมุ่งส่้การเป็นองค์กรท่ีปล่อยก�าซเรือนกระจกต�่า ธปท. จึงสนับสนุนด�ว่ยการ 
ว่างแผู้นการด�าเนินงานบริห่ารจัดการด�านพลังงานซึ่งเป็นภาคส่ว่นท่ีปล่อยก�าซ 
เรอืนกระจกส้งถงึ 70% ของการปล่อยก�าซเรอืนกระจกของประเทศไทย คว่บค้่ไปกบั 
การเน�นใช�ทรพัยากรอย่างคุ�มค่าเพือ่ลดผู้ลกระทบต่อส่ิงแว่ดล�อม โดยในปี 2564  
ธปท. ได�ด�าเนินการ ดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า 
ธปท. เปลีย่นอปุกรณ์การจ่ายลมเยน็แบบคว่บคมุคว่ามชืน้ (Air Handling Unit: 
AHU) ของศน้ย์คอมพวิ่เตอร์ (data center) และบรหิ่ารจดัการระบบปรบัอากาศ 
ท่ีจ่ายให่�กับห่�องท�างานระบบ 24 ชั่ว่โมงในชว่่งเว่ลากลางคืน ติดตั้ง solar  
rooftop เปล่ียนมาใช�ห่ลอดไฟ LED ท�าให่�สามารถลดการใช�พลังงานได�  
3.3 ล�านกิโลว่ัตต์-ชั่ว่โมง และสามารถประห่ยัดค่าใช�จ่ายทางด�านไฟฟ้าท้ังส้ิน  
14 ล�านบาท 

1.2 การบริหารจัดการระบบน�้าใช้ 
ธปท. เปลี่ยนอุปกรณ์ห่�องน�้าเป็นระบบเซ็นเซอร์ท้ังห่มด พร�อมท้ังปรับอัตรา 
การไห่ลของน�า้ท่ีก�อกน�า้อ่างล�างห่น�าและโถสุขภัณฑ์ทุกอาคาร รว่มท้ังมกีารจดัการ 
น�า้ท้ิงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�าน�า้ท้ิงท่ีได�รบัการบ�าบดัมาใช�ในงานรดน�า้ต�นไม� 
เพื่อคว่ามคุ�มค่า นอกจากนี้ มีการติดตั้งมิเตอร์น�้าภายนอกอาคาร เพื่อค�านว่ณ 
ปรมิาณน�า้ท่ีใช�บรเิว่ณรอบนอกอาคาร และบรหิ่ารการใช�น�า้ให่�เกิดประโยชน์สง้สุด  
อาทิ น�้าท่ีใช�ในการรดน�้าต�นไม� น�้าล�างรถยนต์ น�้าใช�ส�าห่รับระบบวิ่ศว่กรรม  
รว่มท้ังลดคว่ามถี่ในการล�างท�าคว่ามสะอาดสระน�้า และติดตามการรั่ว่ไห่ล 
และการใช�น�้ารายว่ัน ท�าให่�สามารถลดการใช�น�้าได� 64,700 ล้กบาศกเ์มตร  
และสามารถประห่ยัดค่าใช�จ่ายได�ทั้งสิ้น 1 ล�านบาท 
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1.3 การบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
ธปท. ก�าห่นดขั้นตอนการบริห่ารจัดการขยะทุกประเภท รว่มถึงขยะติดเชื้อท่ีมี 
จ�านว่นมากขึ้นในช่ว่งท่ีมีการระบาดของโคว่ิด 19 เพื่อให่�เป็นแนว่ปฏิบัติท่ัว่ท้ัง 
องค์กรในการลดปริมาณขยะและของเสีย โดยมีการจัดว่างขยะแยกประเภท 
อย่างชัดเจนและเพียงพอ พร�อมท้ังรณรงค์ปล้กจิตส�านึกด�ว่ยการส่งเสริมให่� 
พนกังานแยกท้ิงขยะให่�ถก้ประเภทตัง้แต่ต�นทาง โดยเริม่จากภายในห่�อง pantry  
ของสว่่นงานและห่�องอาห่ารสโมสร รว่มถึงท่ีบ�าน รว่มท้ังปฏิเสธการซื้อห่รือใช� 
สินค�าท่ีใช�ครัง้เดยีว่ท้ิงด�ว่ย นอกจากนี ้ยงัท�าโครงการ upcycling  กระดาษ เช่น  
น�ากระดาษเห่ลือใช�มาเป็นสมดุให่�คว่ามร้� น�ากระดาษห่่อ A4 มาเป็นกระเป๋าใส่ยา 
  ธปท. ได�จัดให่�มีการก�าจัดขยะท่ีเห่มาะสมตรงตามประเภทของขยะ  
และร่ว่มมือกับว่ิสาห่กิจชุมชนแนว่ร่ว่มปฏิว่ัติขยะสุพรรณบุรี ในการน�าขยะ 
เห่ลือใช�ไปแปรร้ปกลับมาเป็นพลังงานและว่ัสดุใช�งานให่ม่ มีปริมาณ 88,400  
กิโลกรัม 

1.4 การบริหารจัดการการใช้กระดาษ 
ธปท. เน�นการประชุมในร้ปแบบ paperless ใช�เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทน 
การใช�กระดาษในกระบว่นการท�างาน เช่น ใช�บันทึกภายในอิเล็กทรอนิกส์  
(BOT-Memo) เสนองานผู่้านอเีมล ตัง้ค่าเครือ่งถ่ายเอกสารเป็นระบบพมิพ์เอกสาร  
2 ห่น�า ท�าให่�ลดการใช�กระดาษลงได� 16,990 กิโลกรัม ห่รือประห่ยัดค่าใช�จ่าย 
ทั้งสิ้น 554,000 บาท  

02

 โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์พื่ลังงานและสิ�งแว่ดล�อม

2.1  โครงการขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอน 
ธปท. ส�านักงานให่ญ่ได�รับการรับรองเป็นองค์กร Low Carbon Footprint  
จากการขึน้ทะเบยีนคาร์บอนฟตุพรนิต์ขององค์การบรหิ่ารจดัการก�าซเรอืนกระจก  
(องค์การมห่าชน) เมื่อว่ันที่ 26 สิงห่าคม 2564 ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ปริมาณ 
ทั้งสิ้น (ขอบเขต 1 และ 2) 7,813 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

2.2 โครงการชดเชยคาร์บอนเป็นศนูย์ 
ธปท. ส�านกังานให่ญไ่ด�รบัการรบัรองขึน้ทะเบยีน Carbon Neutral จากองคก์าร 
บริห่ารจัดการก�าซเรือนกระจก (องค์การมห่าชน) ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน  
ด�ว่ยการสนับสนุนคาร์บอนเครดิตจากบริษัท มิตรผู้ล ไบโอ-เพาเว่อร์ (ด่านช�าง)  
จ�ากัด จังห่ว่ัดสุพรรณบุรี และว่ิสาห่กิจชุมชนกลุ่มผู้้�ใช�ก�าซจากม้ลสัตว่์ ต�าบล 
ท่ามะนาว่ อ�าเภอชยับาดาล จงัห่วั่ดลพบรุ ีซึง่ถอืเป็นคว่ามร่ว่มมือกนัเพือ่ผู้ลกัดนั 
ไปส้่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่า (low carbon economy) 

2.3 โครงการส�านักงานสีเขียว 
ธปท. ได�รับการรับรองเป็นส�านักงานสีเขียว่ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแว่ดล�อม  
เมื่อว่ันท่ี 20 กันยายน 2564 โดยส�านักงานให่ญ่ และส�านักงานภาคเห่นือ  
ผู่้านเกณฑ์การประเมนิระดบัดเียีย่ม (ทอง) และส�านกังานภาคตะว่นัออกเฉยีงเห่นอื 
ผู้่านเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก (เงิน) 
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04

มุ่งส่้เป้าห่มายด�านสิ�งแว่ดล�อม
ธปท. ตั้งเป้าห่มายลดก�าซเรือนกระจกของส�านักงานให่ญ่ ส�านักงานภาคเห่นือ และส�านักงาน 
ภาคตะว่นัออกเฉยีงเห่นอื (ส�านกังานภาคใต�อย้ร่ะห่ว่่างปรบัปรงุกอ่สร�างอาคาร) ไมน่�อยกว่่า 20% 
เพื่อส้่เป้าห่มายในปี 2573 และจะต�องลดลงไม่น�อยกว่่า 25% เทียบกับปีฐาน 2560  

  นอกจากนี้ ธปท. ยังว่างแผู้นงานการสร�างพฤติกรรม green mindset ให่�กับพนักงาน 
เพื่อผู้ลักดันให่� ธปท. เป็นสังคมที่รักษ์สิ่งแว่ดล�อม (green community) อย่างยั่งยืนต่อไป 

03

ผู้ลการดำาเนินงานด�านสิ�งแว่ดล�อม
จากการบริห่ารจัดการตามแผู้นงานและมาตรการดังกล่าว่ข�างต�น กอปรกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิ่ด 19 ท่ีพนักงานส่ว่นให่ญ่ปฏบิตังิานท่ีบ�าน ท�าให่�ในป ี2564 ผู้ลการด�าเนนิงาน 
ของ ธปท. ได�ดีกว่่าเป้าห่มาย โดยการปล่อยก�าซเรือนกระจกลดลง 25% เทียบกับเป้าห่มายลดลง 
4% จากปี 2563 ห่รือลดลง 43% เมื่อเทียบกับปีฐาน 2560 

ผลการดําเนินการพลังงานและส่ิงแวดล้อมปี 2561-2564 และเป้าหมายปี 2565
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สร�างคว่ามเช่ิ�อถ่อเช่ิ�อมั�นให่�แก่ประชิาชิน

ธปท. รับฟัื้ง-เข�าใจ-เท่าทัน
ก�าว่ส่้การส่� อสารเชิิงรุกอย่างตรงจุดทุกช่ิองทาง

ป ี2564 เป็นอีกปทีี ่ธปท. เจอโจทย์ยากดา้นการสือ่สาร เพราะยงัอย้ท่่ามกลาง 
ภาว่ะฝุ่นตลบจากการแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 ผู้นว่กกับคว่ามเปลี่ยนแปลง 
อยา่งรว่ดเรว็่ในระดบัโลก ท้ังภยัทางการเงินรป้แบบตา่ง ๆ  ท่ีมมีากขึน้ กระแสดจิทิลั  
และคว่ามยั่งยืน ทางเลือกที่ดีที่สุดส�าห่รับ ธปท. คือ การสื่อสารด�ว่ยการเปิดใจ  
รบัฟงั รว่มถึงรว่่มมือและสร�างเครือขา่ยกบัห่น่ว่ยงานต่าง ๆ  เพือ่ท�าให่�สาธารณชน
เข�าใจและเชือ่มัน่ในการด�าเนนินโยบายต่าง ๆ ของ ธปท. 

  ธปท. ต้ระหนักดีว่า การรับฟังในเชิงรุกเป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้เข้าใจ 
และเท่าทันปัญหา และน�าไปสู ่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ท่ีผู้ ่านมา 
นอกเห่นอืจากการรับฟังผู้า่นชอ่งทางคอลเซน็เตอร์ เว่บ็ไซต ์และการลงพืน้ท่ีพด้คุย 
โดยตรงอย้แ่ล�ว่ ธปท. ได�น�าเครือ่งมอืจับกระแสในสังคมออนไลน ์(social media  
listening tools) มาใช�ติดตามประเด็นห่รือปัญห่า และรับฟังคว่ามคิดเห็่น 
จากประชาชนและผู้้�ประกอบการท่ีได�รับผู้ลกระทบจากโคว่ิด 19 ว่่ามี 
คว่ามเข�าใจและเข�าถึงมาตรการของ ธปท. ได�มากน�อยเพียงใด และใช�เครื่องมือ 
ด�าน data analytic ว่ิเคราะห่์ข�อม้ลเชิงลึก 

  เพือ่ให้การสือ่สารมกีลยทุธ์และต้รงจดุ ธปท. น�าข�อมล้ท่ีได�รบัฟัง มาใช� 
การว่างกลยทุธ์การส่ือสาร โดยยดึผู้้�รบัสารเป็นศ้นย์กลาง (customer centric)  
เพื่อก�าห่นดประเด็นที่ต�องการสื่อ ร้ปแบบ ช่องทาง คว่ามถี่ รว่มไปถึงพันธมิตร 
ท่ีจะชว่่ยส่ือสารให่�เข�าถงึแตล่ะกลุม่เปา้ห่มาย นอกจากนี ้ยงัได�จดัท�าส่ือห่ลากห่ลาย 
ร้ปแบบ ปรับเนื้อห่าให่�เข�าใจง่าย มีช่องทางส่ือสารท่ีครอบคลุม ไมว่่่าจะเป็น 
ส่ือกระแสห่ลักอย่างโทรทัศน์ ห่นังสือพิมพ์ เว่็บไซต์ข่าว่ ไปจนถึงส่ือให่ม่อย่าง  
Facebook, Twitter, Instagram และขยายช่องทางส่ือสารให่ม่ ๆ ได�แก่  
Line Official, Spotify และ Blockdit ท่ีล�ว่นได�รบัการตอบรบัจากผู้้�ใช�บรกิาร 
เป็นอย่างดี

  ในด้านการสื่อสารถึึงประชาชนกลุ่มฐานราก ธปท. จับมือกับกระทรว่ง 
มห่าดไทยเพ่ือส่ือสารผู่้านผู้้�น�าชมุชน และว่ทิยกุระจายเสียง พร�อมกนันีส้�านกังาน 
ภาคทั้ง 3 แห่่งของ ธปท. ยังเป็นแกนห่ลักในการลงพื้นที่เชิงรุก และประสานงาน 
ใกล�ชดิกบัส่ือท�องถิน่เพือ่ตดิอาว่ธุคว่ามร้�และเตอืนภยัทางการเงินให่�กบัประชาชน 
ในภ้มิภาคอีกด�ว่ย

  ส�าหรับการยื่นมือและสร้างพันธมิต้ร นอกจากสื่อท้ังกระแสหลัก 
และสื่อใหม่แล้ว ธปท. ได้ยกระดับความร่วมมือกับกลุ่ม key strategic  
stakeholders ทั้งภาครัฐ ภาคการเงิน และภาคเอกชน โดยพัฒนาระบบ  
Stakeholder Relationship Management (SRM) อย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่ 
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ปี 2563 โดย SRM เป็นเครือ่งมือส�าคญัของ ธปท. ในการสร�างคว่ามเข�าใจ รบัฟัง
ปัญห่า คว่ามเห็่น ข�อเสนอแนะ และส่ือสารระห่ว่่างกลุ่มผู้้�มีส่ว่นได�ส่ว่นเสียส�าคญั  
ทั้งนี้ ได�มีการจัดท�าฐานข�อม้ลกลาง stakeholders ส�าคัญ 1415 กลุ่ม เพื่อให่�  
SRM สามารถเข�าถึงข�อม้ลชุดเดียว่กันได�อย่างท่ัว่ถึง มีการจัดท�าแผู้นสร�าง 
คว่ามรว่่มมือกับ stakeholders ท�าให่�สามารถประสานงานคว่ามรว่่มมือ 
เพื่อผู้ลักดันนโยบายกับ strategic partner ได�ตามเป้าห่มาย 

  ระยะต่อไป การส่ือสารของ ธปท. ยังคงเผู้ชิญกับคว่ามท�าทายอย้่มาก  
ท้ังจากห่น�างานท่ีกว่�างขึน้ ครอบคลมุถงึประเดน็ให่ม ่ๆ  และกลุม่ผู้้�มสีว่่นได�ส่ว่นเสยี 
ท่ีห่ลากห่ลาย และจากคว่ามคาดห่ว่งัของสาธารณชนต่อการท�างานของธนาคารกลาง 
ท่ีมากขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ ระบบนิเว่ศส่ือก็ก�าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมี 
นยัส�าคญั ในด�านห่นึง่ ประชาชนห่นัไปเสพส่ือและรบัสารจากโลกออนไลน์มากขึน้ 
จนกลายเป็นพฤตกิรรมห่ลกั ในอกีด�านห่นึง่ ในโลกท่ีทุกคนเป็นส่ือได�เอง ข่าว่ปลอม 
และห่ลอกลว่งมีมากขึ้นและกระจายได�อย่างรว่ดเร็ว่ ดังนั้น กระบว่นสื่อสารของ  
ธปท. ในฐานะท่ีเป็นห่น�าด่านท่ีใกล�ชดิประชาชนท่ีสุด จงึต�องท�างานห่นกัข้ึน เปิดใจ 
และรับฟังเชิงรุก ส่ือสารตรงจุด และรว่่มมือกับทุกภาคสว่่น เพื่อช่ว่ยขับเคลื่อน 
ให่�การด�าเนนินโยบายต่าง ๆ  เกิดประสิทธิผู้ล และเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจไทย 
มากที่สุด 

15 ประกอบด�ว่ย ส�านกัเศรษฐกิจการคลัง สมาคมธนาคารไทย ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัห่ลกัทรพัย์และตลาดห่ลกัทรพัย์ กรมสรรพากร สมาคมธนาคารนานาชาต ิ สภาห่อการค�า  
สภาอตุสาห่กรรมแห่่งประเทศไทย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั ส�านกังานบรหิ่ารห่นีส้าธารณะ ส�านกังานสภาพฒันา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่่งชาต ิสมาพนัธ์ SMEs สภา SME และสภาผู้้�ส่งสินค�าทางเรอืแห่่งประเทศไทย 
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การระบาดของโควิ่ด 19 ทำาให่�คนไทยปรับมาใชิ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
มากขึ�น ทั�งการจับจ่ายใชิ�สอย การรับเงินช่ิว่ยเห่ล่อจากภาครัฐ  
การทำางาน และการดำาเนินชีิวิ่ตในด�านอ่�น ๆ  การศึกษาประเมิน 
ว่่าการเปลี�ยนผู่้านดิจิทัลรอบนี� เร็ว่ขึ� นถึง 5 เท่า โดยใชิ� เว่ลา 
เพีื่ยงแค่ 2 ปีเท่านั� น จากที� เคยคาดว่่าจะใชิ� เว่ลากว่่า 10 ปี16

จึงจะเห็่นพื่ฤติกรรมการใชิ� เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคการเงิน 
แบบที�เป็นอย่้ในขณ์ะนี�  

  ก่อนโควิ่ด 19 จะระบาด สถิติชี้ว่่าคนไทย 
ท�าธุรกรรมผู่้าน e-payment อย้ท่ี่ 8,985 ล�านรายการ
ในปี 2562 และมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างก�าว่กระโดด 
เปน็ 13,400 ล�านรายการในป ี2563 และ 20,660.5 
ล�านรายการในปี 2564 (ข�อม้ล ณ ธันว่าคม 2564) 
อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนผู้่านท่ีรว่ดเร็ว่เกินคาดแบบนี้  
อาจท�าให่�ผู้้�ใช�บริการท่ียังไม่พร�อมห่รือยงัปรับตัว่ไม่เท่าทนั 
เทคโนโลยี ตกเป็นเห่ยื่อภัยทางการเงินท่ีเข�ามาถึงตัว่ 
ได�ง่ายขึ้นด�ว่ยเช่นกัน และที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ “การท�า
ฟิชชิ่ง (phishing)”
  ฟิชชิง่เป็นรป้แบบการโจรกรรมข�อมล้ โดยมจิฉาชพี 
สว่มรอยเป็นสถาบันการเงิน องค์กร ห่รือบุคคลท่ี 
น่าเชื่อถือ ส่ง SMS ห่รืออีเมลด�ว่ยชื่อบัญชีท่ีปลอม 
ขึ้นมาอย่างแนบเนียน มีจุดประสงค์เพื่อเร่งให่�เห่ยื่อรีบ 
กรอกข�อม้ลส่ว่นตัว่ห่รือข�อม้ลทางการเงิน ห่ากเห่ยื่อ 
ห่ลงกล  โจรไซเบอร์จะน�าข�อมล้ท่ีได�ไปท�าทุจรติในรป้แบบ 
ต่าง ๆ  อกีต่อห่นึง่ เรือ่งท่ีกขุึน้มาห่ลอกจะเปลีย่นไปตาม 
สถานการณ์ เช่น “คุณได�รับเงินชว่่ยเห่ลือจากรัฐบาล”  
“แบงก์ชาตมิอบเงินก้�ให่�คณุ” ห่รอื “ธนาคารก�าลงัจะอายดั 
บัตรของคุณ ให่�รีบเข�ามากรอกข�อม้ลที่...” ห่ากท่านใด 
เคยผู้่านห้่ ห่รือคุ�นตากับประโยคเห่ล่านี้ แสดงว่่าท่าน 

อาจเคยตกเป็นเป้าห่มายของกลุ่มมิจฉาชีพไซเบอร์
  ธปท. ได�รับเรื่องร�องเรียนแอปพลิเคชันเงินก้� 
ห่ลอกลว่งผู้่านทางคอลเซ็นเตอร์และอีเมล ในช่ว่งเดือน 
กนัยายนถงึเดอืนธันว่าคม 2564 จ�านว่นท้ังส้ิน 1,443 ราย  
โดยมากกว่่า 50% แอบอ�างชือ่ธนาคารแห่่งประเทศไทย  
(ธปท.) ในปฏิบัติการห่ลอกลว่ง (ข�อม้ล ณ 25 ธันว่าคม  
2564) 
  ธปท. ในฐานะองค์กรก�ากับด้แลโดยตรง และใน 
ฐานะองค์กรท่ีถ้กแอบอ�างชื่อไม่ได�นิ่งนอนใจกับส่ิงท่ี 
เกิดขึ้น จึงรว่่มมือกับส�านักงานคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติ (กสทช.) สถาบันการเงิน และผู้้�ให่�บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในการป้องกันการสว่มรอยส่ง SMS  
ตั้งแต่ต�นทาง สนับสนุนให่�มีการติดตามและก�าห่นด 
มาตรการป้องกนักลโกงท่ีอาจมาในรป้แบบอืน่ ๆ  ตลอดจน 
ใช�การส่ือสารเชิงรุกและการให่�คว่ามร้�ทางการเงิน 
เพือ่ตดิอาว่ธุให่�ประชาชนร้�เท่าทันโจร ผู้ลจากการท�างาน 
เชิงรุกมีสว่่นท�าให่�สถิติการโทรร�องเรียนท่ีคอลเซ็นเตอร์ 
และอีเมล ธปท. ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่ว่งครึ่งห่ลังของ 
ปี 2564 

สถิติการร้องเรียน
เร่ืองหลอกลวงแอปฯ เงินกู้ 
และเงินกู้ออนไลน์  

  
ระหว่างเดือนกันยายน- 
ธันวาคม 2564
  
ธปท. ได้รับเร่ืองร้องเรียนแอปฯ เงินกู้
หลอกลวง ผ่านทางคอลเซ็นเตอร์และ
อีเมล ในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือน
ธันวาคม 2564 จํานวนท้ังส้ิน 1,443 
ราย 

โดยมากกว่า 50% แอบอ้างช่ือธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.)  ในปฏิบัติการ
หลอกลวง
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โจรไซเบอร์ :
คว่ามเสี�ยง
ที� คุณ์เลี�ยงได�

16 นิตยสาร the Economist ฉบบั The World In 2021 ชีว่้่าภายในเว่ลา 3 เดอืน การค�าออนไลน์โลกเตบิโตในอตัราท่ีเคยคาดว่่าจะใช�เว่ลาถงึ 10 ปี
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ส�าห่รับผู้้ �ท่ีพลาดตกเป็นเห่ยื่อไปแล�ว่ ธปท. รว่่มกับ 
ห่น่ว่ยงานท่ีเกีย่ว่ข�องเยยีว่ยาประชาชนท่ีได�รบัผู้ลกระทบ 
ให่�เร็ว่ท่ีสุด เช่น กรณี BIN attack ห่รือท่ีห่ลายคน 
เรยีกว่่า “แอปดด้เงิน” ท่ีเป็นข่าว่ให่ญ่ช่ว่งปลายปี 2564  
ธปท. ได�ประสานงานกับสถาบันการเงินเพื่อเร่งคืนเงิน 
ให่�ลก้ค�าท่ีได�รบัผู้ลกระทบภายใน 5 ว่นัท�าการ นอกจากนี้ 
ธนาคารแต่ละแห่่งยังยกระดับการป้องกันและแก�ไข 
ปัญห่าด�ว่ยการตรว่จจับธุรกรรมท่ีผู้ิดปกติให่�ครอบคลุม 
ยอดเงินน�อยและมีคว่ามถี่ส้ง เพิ่มการเฝ้าระว่ังธุรกรรม 
จากต่างประเทศเป็นพิเศษ แจ�งเตือนล้กค�าในการท�า 
ธุรกรรมทุกรายการ และประชาสัมพันธ์ว่ิธีการป้องกัน 

คว่ามเส่ียง โดยธนาคารจะตดิต่อสอบถามลก้ค�าเพิม่เตมิ 
ทันทีในกรณีพบรายการต�องสงสัย มาตรการเห่ล่านี้ 
ช่ว่ยให่�ปริมาณธุรกรรมผู้ิดปกติลดลงมาก 
  นอกจากนี้ ธปท. และสมาคมธนาคารไทย  
ยงัได�ร่ว่มกนัผู้ลกัดนัให่�ผู้้�ให่�บรกิารเครอืข่ายบตัรทุกราย  
ก�าห่นดมาตรการเพิ่มเติมในการบังคับใช�การยืนยัน 
ตัว่ตนก่อนท�ารายการช�าระเงินกับบัตรเดบิตส�าห่รับทุก 
ร�านค�าออนไลน์ โดยเฉพาะร�านค�าในต่างประเทศ รว่มถงึ 
การใช�เทคโนโลยล่ีาสุดมาป้องกนัและตรว่จจับภยัคกุคาม 
ทางการเงินในร้ปแบบให่ม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ระวังภัย์ไซเบอร์ ไม่ใช่ิเร่�องย์ากอย่์างท่ำ�คุัณคิัดำ
แม้จะได้ำช่ิ�อว่าเป็ีนภัย์ท่ำ�มาพร้อมกับเทำคัโนโลย่์
และน่ากังวลอยู่์ไม่น้อย์ แต่้ทุำกคันสำามารถ
รับม่อและป้ีองกันภัย์ได้ำเองแบบง่าย์ ๆ

สังเกต SMS ห่ร่ออีเมลที�  
ได� รับว่่าช่ิ�อผู้้� ส่ง ช่ิ�ออีเมล และ 
ข�อคว่าม มีอะไรผิู้ดปกติห่ร่อไม่ 
ห่ากไม่แน่ใจต�องติดต่อสอบถาม 
ห่น่ว่ยงานที� ถ้กอ�างถึงก่อนทำา
รายการ 

ไม่คลิกลิงก์ ไม่ดาว่น์ โห่ลดไฟื้ล์ 
จากแห่ล่งที� ไม่น่าเช่ิ�อถ่อ ไม่ใชิ�  
ลิงก์เช่ิ� อมโยงที� มากับอีเมล 
ห่ร่อเว็่บไซต์ต่าง ๆ เพ่ื่�อเข�าส่้ 
ระบบธนาคารออนไลน์

ห่ลีกเ ลี� ยง  การดัดแปลง/ 
แก� ไขระบบปฏิิบัติการของ 
สมาร์ตโฟื้น (jailbreak ห่ร่อ 
root) เพื่ราะมีคว่ามเสี� ยงส้ง 
ที�จะถ้กขโมยข�อม้ล

ติดตั�ง โปรแกรมป้องกันไว่รัส 
ที� ถ้กกฎห่มายบนคอมพิื่ว่เตอร์ 
และสมาร์ตโฟื้น พื่ร�อมตรว่จสอบ 
และอัปเดตระบบปฏิิบัติการ 
ให่�เป็นปัจจุบันเสมอ

ไม่ใชิ�  WiFi สาธารณ์ะ 
โดยเฉพื่าะเม่� อทำา ธุรกรรม
ออนไลน์ คว่รใชิ� เคร่อข่าย
อินเทอร์เน็ตของสมาร์ตโฟื้น
เท่านั�น 

ใ ห่� ค ว่า ม สำา คั ญ กั บ กา ร ตั� ง 
รหั่สผู่้าน ให่�ยากต่อการคาดเดา 
ไม่สั� นเกินไป และเปลี� ยนทุก  
3 ห่ร่อ 6 เด่อน 

ออกจากระบบ (logout) 
ทุกครั�งเม่�อไม่ใชิ�งาน

ห่ลีกเลี� ยงการผู้้กบัตรเดบิต  
กับเว็่บไซต์ห่ร่อแอปพื่ลิเคชัิน 
ที� ไม่น่าไว่� ใจ และปรับว่งเงินใน 
บัตรให่�เห่มาะสมกับการใชิ�จ่าย

กลเม็ดำการ phishing

ห่ลักการของฟิื้ชิชิิ� ง ค่อทำาให่� กลัว่ 
ห่ร่อตกใจ เพ่ื่�อทำาให่� เห่ย่� อห่ลงกล 
และยอมทำาตามโดยง่าย ร้ปแบบที�  
พื่บมากที� สุดค่อการส่ง SMS ห่ร่อ 
อีเมล สร�างสถานการณ์์ฉุกเฉิน เช่ิน  
แอบอ�างว่่าผู้้� ส่งเป็นสถาบันการเงิน 
กำาลังจะอายัดบัญชีิ ห่ร่อบัญชีิมี 
คว่ามผิู้ดปกติ ห่ร่อแอบอ�างว่่าเป็น 
ห่น่ว่ยงานภาครัฐต� องการข� อม้ล 
ส่ว่นบุคคลห่ร่อข�อม้ลทางการเงิน 
สำ าห่รับทำาเร่�องเงินช่ิว่ยเห่ล่อจาก 
ภาครัฐ แล�ว่ส่งลิงก์เว็่บไซต์ปลอม 
ที� ทำาได� คล�ายของจริงมาก ๆ ไปให่�   
เพ่ื่�อเร่งให่�ประชิาชินรีบทำารายการ 
แบบไม่ทันตั�งตัว่ 
  ห่ากห่ลงเช่ิ�อคลิกลิงก์ เห่ย่�อจะ 
ถ้กเช่ิ�อมต่อไปยังห่น�าเว็่บไซต์ปลอมที�มี 
ลักษณ์ะคล�ายห่ร่อเก่อบจะเห่ม่อน 
เว็่บไซต์จริง ห่ากลงช่ิ�อเข�าใชิ� ในห่น�า 
เว็่บไซต์ปลอมแล�ว่ มิจฉาชีิพื่ก็จะได�  
ข�อม้ล username และ password  
และจะห่ลอกให่�เห่ย่�อกรอกข�อม้ลรหั่ส  
OTP บนเว็่บไซต์ปลอม ทำาให่�มิจฉาชีิพื่ 
สามารถเจาะเข� าไปทำาธุรกรรมใน 
แอปพื่ลิเคชัินทางการเงินได�  
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คว่ามร่ว่มม่อระห่ว่่างประเทศ

ธปท. ได�ด�าเนินงานด�านคว่ามร่ว่มมือระห่ว่่างประเทศท่ีส�าคัญ เพื่อสนับสนุน 
การด้แลเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินไทยและภ้มิภาค รว่มถึงเสริมสร�างบทบาท
ของ ธปท. ให่�เป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล ดงันี้

01

การเป็นตัว่แทนของประเทศไทยในองค์กรและเว่ทีคว่ามร่ว่มม่อระห่ว่่าง 
ประเทศ
ตลอดปี 2564 ธปท. มีส่ว่นร่ว่มในเว่ทีคว่ามร่ว่มมือระห่ว่่างประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง และได�รับเชิญให่�ร่ว่มแสดงคว่ามเห่็นในเว่ทีระดับภ้มิภาคและระดับโลก 
อย่างสม�่าเสมอ ทั้งด�านการด�าเนินนโยบายของธนาคารกลางภายใต�สถานการณ์ 
โคว่ิด 19 การเชื่อมโยงระบบการช�าระเงิน การพัฒนานวั่ตกรรมทางการเงิน  
โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง รว่มถึงการน�า 
เทคโนโลยแีละ big data มาปรบัใช�เพือ่พฒันาการก�ากบัดแ้ลสถาบนัการเงินและ 
สนับสนุนการออกนโยบาย (regulatory and supervisory technology) 
 
  นอกจากนี้ ธปท. ยังมีบทบาทในการผู้ลักดันท่าทีเชิงนโยบายท่ีส�าคัญ  
เช่น การเน�นย�้าให่�กองทุนการเงินระห่ว่่างประเทศ (International Monetary  
Fund: IMF) พิจารณากรอบการด�าเนินนโยบายแบบผู้สมผู้สาน (Integrated  
Policy Framework: IPF)17 ให่�เห่มาะสมกับบริบทเศรษฐกิจการเงินของกลุ่ม 
ประเทศตลาดเกิดให่ม่ ซึ่งเผู้ชิญกับคว่ามท�าทายในการด้แลเสถียรภาพระบบ 
เศรษฐกิจการเงินจากคว่ามผู้ันผู้ว่นต่าง ๆ รว่มถึงการผู้ลักดัน Policy Note on  
Capital Flow Safeguard Measures ซึง่เป็นการสะท�อนมุมมองของอาเซยีน 
ในเรื่องการด�าเนินนโยบายแบบผู้สมผู้สาน โดยน�าเสนอต่อ IMF Managing  
Director เพือ่เน�นย�า้ให่� IMF ทบทว่นการให่�ค�าแนะน�าแก่ประเทศสมาชกิเกีย่ว่กบั 
การใช�มาตรการเงินทุนเคลื่อนย�ายให่�มีคว่ามยืดห่ยุ่นขึ้นในระห่ว่่างการทบทว่น 
เง่ือนไขเรื่อง Liberalization and Management of Capital Flows  
ในช่ว่งต�นปี 2565 

17 การด�าเนนินโยบายแบบผู้สมผู้สาน (Integrated Policy Framework: IPF) เช่น การใช� Monetary policy, Macroprudential measures, FX intervention และ  
Capital flow management

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิว่าทนฤพุฒิ
พ้ดคุยในงาน Governor 
Talks กับ IMF
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การพัื่ฒนาคว่ามร่ว่มม่อทางการเงินในภ้มิภาค
(Regional Financial Cooperation)

2.1 การสง่เสรมิการเงนิท่ียัง่ยนืในอาเซยีน (Sustainable Financing in ASEAN) 
ธปท. ในฐานะประธานรว่่มคณะท�างานอาวุ่โสเพื่อการรว่มตัว่ทางการเงินของอาเซียน  
(Senior Level Committee on Financial Integration) ได�ร่ว่มกับห่น่ว่ยงาน 
ผู้้�ก�ากับด้แลภาคการเงินในภ้มิภาค จัดตั้งคณะท�างานร่ว่มภาคการเงินอาเซียน (ASEAN  
Taxonomy Board) เพื่อก�าห่นดมาตรฐานในการนิยามและจัดห่มว่ดห่ม้่โครงการ  
ห่รือกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของภ้มิภาคอาเซียน (ASEAN Taxonomy) และได� 
ประกาศ ASEAN Taxonomy for Sustainable Finance - Version 118 เพื่อเป็น 
กรอบมาตรฐานส�าห่รบัระยะเริม่ต�นท่ีเน�นลดผู้ลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ  
ซึ่งถือเป็นก�าว่ย่างส�าคัญของอาเซียนในการจัดสรรเงินทุนจากภาคการเงินไปส้่กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจที่ส่งเสริมคว่ามยั่งยืนได�อย่างถ้กต�อง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และอย้่ภายใต� 
กรอบมาตรฐานเดยีว่กนั นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัท�าแผู้นการเรยีนร้� (learning roadmap)  
เพื่อพัฒนาขีดคว่ามสามารถของบุคลากรผู้้�ก�ากับด้แลภาคการเงินในด�านการส่งเสริม 
การเงินที่ยั่งยืนในอาเซียน 

2.2 ความร่วมมือในภาคการธนาคารอาเซียน (Qualified ASEAN Bank: QAB) 
ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญและขับเคลื่อนการจัดตั้ง QAB ระห่ว่่างไทยกับประเทศสมาชิก 
ในภ้มิภาคภายใต�แผู้นงาน ASEAN Economic Community เพื่อสนับสนุนการสร�าง 
เครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ในการส่งเสริมการค�าการลงทุนระห่ว่่างไทยกับประเทศ 
เพื่อนบ�านในอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพบนห่ลักการต่างตอบแทน โดยในปี 2564  
ธปท. บรรลุการเจรจาจัดตั้ง QAB กับธนาคารกลางมาเลเซีย ซึ่งเป็นประเทศค้่ค�าส�าคัญ 
ของไทย ส่งผู้ลให่�ธนาคารพาณิชย์สัญชาติไทยและมาเลเซียสามารถสมัครเป็น QAB  
เพื่อด�าเนินธุรกิจในตลาดการเงินของอีกฝ่ายได�ส้งสุดไม่เกิน 3 ราย19 ท้ังนี้ ผู้ลส�าเร็จจาก 
ข�อตกลงดงักล่าว่ จะช่ว่ยอ�านว่ยคว่ามสะดว่กในการจดัสรรเงินทุนแก่กลุ่มธุรกิจข�ามพรมแดน 
ของทั้ง 2 ประเทศ ส่งเสริมการแข่งขันและเพิ่มทางเลือกในการใช�บริการทางการเงินของ 
ประชาชน รว่มถงึยกระดบัคณุภาพผู้ลติภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ  ให่�ตอบสนองคว่ามต�องการ 
ของผู้้�บริโภคได�ส้งสุด นอกจากนี้ ธปท. มีแผู้นจะด�าเนินการเจรจาจัดตั้ง QAB กับประเทศ 
สมาชิกอาเซียนอื่นที่เป็นค้่ค�าส�าคัญของไทยต่อไปในอนาคต 

2.3 การเชือ่มโยงระบบการช�าระเงินในอาเซยีน (ASEAN Payment Connectivity) 
ธปท. ร่ว่มมือกับธนาคารกลางและสถาบันการเงินในภ้มิภาคอาเซียนในการพัฒนาระบบ 
การช�าระเงินระห่ว่่างประเทศตามแผู้น ASEAN Payment Connectivity มาอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยในปี 2564 ธปท. ได�พัฒนาระบบการช�าระเงินผู้่านระบบเชื่อมโยงกลาง 
กับธนาคารกลางสิงคโปร์20 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการโอนเงินรายย่อยระห่ว่่างประเทศ  

02

18 ในการประชมุรฐัภาคกีรอบอนสุญัญาสห่ประชาชาตว่ิ่าด�ว่ยการเปล่ียนแปลงสภาพภม้อิากาศ สมัยท่ี 26 (COP26) เมือ่เดอืนพฤศจกิายน 2564  
19 ข�อตกลง QAB ระห่ว่่างไทยกบัมาเลเซยี ก�าห่นดให่�นบัรว่มธนาคารพาณชิย์ท่ีประกอบธรุกิจอย้ใ่นปัจจบุนั จงึท�าให่�ธนาคารพาณิชย์สญัชาตมิาเลเซียรายให่ม่สามารถสมคัรเป็น QAB  
ในไทยได�อกี 1 ราย (เนือ่งจากปัจจบุนัมธีนาคารพาณชิย์สัญชาตมิาเลเซยีในไทยแล�ว่ 2 ราย) ในขณะท่ีธนาคารพาณชิย์สัญชาตไิทยรายให่ม่จะสามารถสมคัรเป็น QAB ในมาเลเซยีได� 
2 ราย (เนือ่งจากปัจจบุนัมธีนาคารพาณชิย์สญัชาตไิทยในมาเลเซยีแล�ว่ 1 ราย) โดย ธปท. อย้ร่ะห่ว่่างการเปิดรบัสมคัรธนาคารพาณชิย์สญัชาตมิาเลเซียให่�เข�ามาประกอบธรุกิจเป็น  
QAB ในไทย และได�เชญิชว่นให่�ธนาคารพาณชิย์สญัชาตไิทยท่ีสนใจประกอบธรุกิจในมาเลเซียใช�สทิธิเป็น QAB ภายใต�คว่ามตกลงนี้ 
20 ท�ารายการโอนเงนิผู่้าน mobile banking โดยใช�เพยีงห่มายเลขโทรศพัท์มอืถอืในการยนืยนัตวั่ตน 
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นอกจากนี้ ธปท. ยังได�ด�าเนินการพัฒนาและเชื่อมโยงการช�าระเงินในร้ปแบบ QR code  
กับธนาคารกลางอีก 3 ประเทศ ได�แก่ เว่ียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งบริการนี้ 
จะช่ว่ยท�าให่�การช�าระเงินรายย่อยระห่ว่่างประเทศมีคว่ามสะดว่กมากยิ่งขึ้น รว่มถึงเอื้อ 
ประโยชน์ต่ออุตสาห่กรรมการท่องเท่ียว่เมื่อการเดินทางระห่ว่่างประเทศกลับส้่ภาว่ะปกต ิ
ภายห่ลังสถานการณ์โคว่ิด 19  

03

การส่งเสริมการใชิ�เงินสกุลท�องถิ�น
เพื่อเป็นทางเลือกแก่ผู้้�ประกอบการในการช�าระธุรกรรมการค�าและการลงทุน 
ระห่ว่่างประเทศแทนเงินสกุลห่ลัก ซึ่งจะช่ว่ยให่�สามารถบริห่ารคว่ามเส่ียงด�าน 
อัตราแลกเปลี่ยนได�อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.1 การขยายความร่วมมือในกลไกการช�าระเงินสกุลริงกิต้-บาทเพิ่มเต้ิม 
ธปท. ร่ว่มกับธนาคารกลางมาเลเซียขยายขอบเขตคว่ามร่ว่มมือในกลไกการช�าระเงินสกุล 
ริงกิต-บาท โดยขยายกลุ่มผู้้�ใช�บริการให่�ครอบคลุมชาว่ไทยท่ีพ�านักในมาเลเซียและ 
ชาว่มาเลเซยีท่ีพ�านกัในไทย รว่มถงึผู้อ่นคลายกฎเกณฑ์การแลกเปลีย่นเงนิเพิม่เตมิและเพิม่ 
จ�านว่นธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นตัว่กลางในการท�าธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงิน (Appointed  
Cross Currency Dealer: ACCD) ซึ่งจะชว่่ยส่งเสริมการท�าธุรกรรมทางการเงิน 
ข�ามพรมแดนและสนบัสนนุการเชือ่มโยงการช�าระเงินผู่้าน QR code ระห่ว่่างสองประเทศ  
ท้ังนี้ การขยายกลไกการช�าระเงินสกุลบาท-ริงกิตดังกล่าว่มีผู้ลในทางปฏิบัติตั้งแตว่่ันท่ี  
1 ธันว่าคม 2564 เป็นต�นไป

3.2 ความต้กลงทวิภาคว่ีาด้วยการแลกเปล่ียนเงินต้ราสกุลหยวนและบาท (Bilateral  
Swap Arrangement)  
ธปท. และธนาคารกลางแห่่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได�จัดท�าคว่ามตกลงดังกล่าว่ ตั้งแต่ 
ปี 2554 ภายใต�ว่งเงิน 70 พันล�านห่ยว่น ห่รือ 370 พันล�านบาท เพื่อเป็นกลไกสนับสนุน 
สภาพคล่องเงนิสกลุท�องถิน่ในการค�าการลงทนุระห่ว่่างสองประเทศ โดยได�มีการต่อสัญญา 
ระห่ว่า่งกนัมาอย่างตอ่เนือ่ง21 และเมือ่เดอืนธันว่าคม 2564 ธนาคารกลางแห่่งสาธารณรัฐ 
ประชาชนจนี ได�ขอเบกิใช�สภาพคล่องเงินบาทจาก ธปท. เพือ่สนบัสนนุการปล่อยสภาพคล่อง 
เงินบาทของสถาบันการเงินจีนให่�รองรับการท�าธุรกรรมการค�าระห่ว่่างประเทศของภาค 
ธุรกิจจีน 

21 มกีารต่อสญัญาครัง้ล่าสุดเมือ่ปี 2563
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22 คว่ามตกลงดงักล่าว่เริม่เปิดการเจรจาอย่างเป็นทางการในเดอืนเมษายน 2564 และก�าห่นดเป้าห่มายการเจรจาให่�เสรจ็ภายในปี 2565

04

การมีส่ว่นร่ว่มในคว่ามตกลงการค�าเสรี (Free Trade Agreement: FTA) 
ธปท. รว่่มกบัห่นว่่ยงานก�ากบัดแ้ลภาคการเงนิของไทยเจรจาเปดิเสรกีารค�าบรกิาร 
ด�านการเงิน ภายใต�คว่ามตกลงว่่าด�ว่ยบรกิารของอาเซยีน (ASEAN Framework 
Agreement on Services: AFAS) รอบที่ 9 ซึ่งปัจจุบันได�สรุปผู้ลการเจรจา 
แล�ว่ โดยประเทศสมาชกิส่ว่นให่ญ่มกีารเปิดเสรท่ีีลกึและกว่�างขึน้ ผู่้านการยกเลิก 
ข�อจ�ากัดทางการค�าบริการระห่ว่่างกันในภ้มิภาคในห่ลายสาขา ซึ่งมากกว่า่ 
ท่ีประเทศสมาชกิผู้ก้พนัภายใต�กรอบคว่ามตกลงอืน่ ส�าห่รบัไทย ได�เปิดเสรเีพิม่เตมิ 
ในธุรกิจตัว่แทนโอนเงินระห่ว่่างประเทศ (cross-border money transfer  
services) เพือ่เพิม่ทางเลือกให่�กบัผู้้�บรโิภค และสนบัสนนุการน�าเทคโนโลยเีข�ามาใช� 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและคว่ามปลอดภยัในการให่�บรกิาร ด�ว่ยคา่ธรรมเนยีมท่ีต�่า 
รว่มถึงช่ว่ยสนับสนุนการเข�าถึงบริการทางการเงินของประชาชนด�ว่ย 

  นอกจากนี้ ธปท. ได�เข�าร่ว่มเจรจาคว่ามตกลงเขตการค�าเสรีอาเซียน- 
ออสเตรเลีย-นิว่ซีแลนด์ (Agreement Establishing the ASEAN- 
Australia-New Zealand Free Trade Area) ในสว่่นท่ีเกีย่ว่ข�องกบัการค�า 
บริการ การลงทุน และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะยกระดับคว่ามตกลงให่�ทัน 
ต่อพัฒนาการทางการค�าและการลงทุนในปัจจุบัน22 

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิว่าทนฤพุฒิ  
ในการประชุม ASEAN+3 Finance  
Ministers' and Central Bank Governors' 
Meeting (AFMGM+3) 

นายเมธี สุภาพงษ์ รองผู้้�ว่่าการ ด�านเสถียรภาพการเงิน 
ในการประชุมงาน ASEAN+3
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01

การสร�างและเผู้ยแพื่ร่องค์คว่ามร้�

การสร�างองค์คว่ามร้�และเคร่อข่ายนักวิ่ชิาการ

ธปท. ให่�คว่ามส�าคญักบัการสร�างองค์คว่ามร้�และเครอืข่ายนกัว่ชิาการอย่างต่อเนือ่ง  
เพ่ือสนับสนุนให่�การด�าเนินนโยบายท้ังจาก ธปท. และห่น่ว่ยงานภาครัฐต่าง ๆ  
อย้บ่นพืน้ฐานของข�อม้ลจรงิและการวิ่เคราะห์่ท่ีมีคณุภาพและได�มาตรฐาน รว่มถงึ
การสร�างเครอืข่ายเชือ่มโยงกบัภาคเอกชน ซึง่ช่ว่ยสนบัสนนุให่�ภาคเอกชนสามารถ
น�าองค์คว่ามร้�ดงักล่าว่ไปปรบัใช�ได�จรงิ  ท้ังนี ้ ในปี 2564 สถาบนัวิ่จยัเศรษฐกิจ
ป๋ว่ย อึ�งภากรณ์ (PIER) และสายงานต่าง ๆ ใน ธปท. ร่ว่มกบัเครอืข่ายพนัธมติร
ทางวิ่ชาการภายนอก ได�ด�าเนนิงานดงัต่อไปนี้

สถาบันว่ิจัยเศรษฐกิจป๋ว่ย อึ�งภากรณ์ และสายงาน
ต่างๆ ของ ธปท. เผู้ยแพร่ผู้ลงานว่ิจัยของนักวิ่จัย
ท้ังภายในและภายนอก ธปท. ผู้่านช่องทางต่าง ๆ 
กว่า่ 190 บทคว่าม ท้ังในรป้แบบบทคว่ามวิ่จยัฉบบัเตม็ 
(PIER Discussion Paper) บทคว่าม PIERspecitves 
บทคว่ามว่ิจัยฉบับย่อ (aBRIDGEd) บทคว่าม  
Focused and Quick (FAQ) และบทคว่ามขนาด
ส้ันผู้่านคอลัมน์เศรษฐศาสตร์เข�า “ท่า” ของส�านักข่าว่ 
ออนไลน์ไทยพับลิก�า รว่มถึงบทคว่ามท่ีตีพิมพ์ใน
คอลัมน์แจงส่ีเบี้ย ห่นังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ คอลัมน ์
บางขุนพรห่มชว่นคิด ห่นังสือพิมพ์ไทยรัฐ และคอลัมน์
รว่่มด�ว่ยช่ว่ยคดิ ห่นังสอืพิมพ์ประชาชาตธุิรกิจ ตลอดจน 
น�าเสนอชุดข�อม้ลท่ีน่าสนใจใน PIER Statistics  
เพื่อให่�ผู้้�ที่สนใจไปค�นคว่�าห่รือน�าข�อม้ลไปต่อยอดได�  

  นอกจากนี้ ยังได�เปิดโอกาสให่�นักวิ่จัยน�าเสนอ 
ผู้ลการศกึษาตอ่ส่ือมว่ลชน (press briefing) ในรป้แบบ
ออนไลน ์ในชว่่งการแพรร่ะบาดของโคว่ดิ 19 เพือ่ส่ือสาร

ผู้ลการว่ิจัยเรื่องต่าง ๆ ส้่สาธารณะ อาทิ โครงการว่ิจัย 
“คิดต่าง อย่างมีภ้มิ” เพื่อช่ว่ยแก�ไขปัญห่าคว่ามขัดแย�ง 
ทางคว่ามคดิในสงัคมไทย “ระบบจดัการรายได�ผู้้�ส้งอาย:ุ  
คว่รปรบัเปลีย่นอย่างไรให่�เพียงพอและยัง่ยนื” เพือ่ออกแบบ 
และปรับเปลี่ยนนโยบายเกี่ยว่กับระบบประกันสังคม 
ภาคบังคับและระบบเบี้ยยังชีพผู้้�ส้งอายุ

  ในสว่่นของการสร�างคว่ามร้� สถาบนัว่จิยัเศรษฐกิจ 
ป๋ว่ย อึ�งภากรณ์ให่�ทุนแก่นักว่ิจัยภายนอกจ�านว่นท้ังส้ิน 
8 ทุน โดยประกอบไปด�ว่ยทุนว่ิจัยเพื่อตอบโจทย์ใน
การด�าเนินนโยบายของ ธปท. และทุนวิ่จัยเพื่อสร�าง
องค์คว่ามร้�ทางเศรษฐศาสตร์ให่�กับสาธารณชนและ
ว่งการว่ิชาการระดับประเทศ นอกจากนี้ ยังได�พัฒนา 
ศน้ยร์ว่มข�อมล้เศรษฐกิจไทย (Thailand’s Integrated  
Database for Economics: TIDE) อย่างต่อเนื่อง  
เพือ่เป็นแห่ล่งข�อมล้ด�านเศรษฐกิจท่ีครอบคลมุขึน้ และไม่มี 
ค่าใช�จ่าย ซึง่สามารถเข�าใช�งานได�ท่ี tide.pier.or.th
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การสร�างเว่ทีวิ่ชิาการระดับประเทศ

สถาบันว่ิจัยเศรษฐกิจป๋ว่ย อึ�งภากรณ์จัดงานสัมมนา 
ทางว่ชิาการประจ�าปี (BOT Symposium) ภายใต�หั่ว่ข�อ 
“สร�างภมิ้คุ�มกนั ผู้ลกัดนัเศรษฐกิจไทย” ในรป้แบบออนไลน์ 
และเปิดให่�ประชาชนท่ัว่ไปร่ว่มรับชมได�โดยไม่เสีย 
ค่าใช�จ่าย โดยได�น�าเสนอการออกแบบนโยบายในด�านต่าง ๆ   
เพือ่รบัมอืกบัคว่ามท�าทายและคว่ามเปลีย่นแปลงให่ม่ ๆ   
ผู้่านการเรียบเรียงและส่ือสารงานว่ิจัยให่�เข�าใจง่าย 
เข�าถึงสาธารณชนและน�าไปปรบัใช�ได�จรงิ ท้ังนี ้ มผีู้้�ชม 
การถ่ายทอดสดกว่่า 18,000 คน นอกจากนี ้ยงัได�จดังาน 
CDOT-PIER Joint Seminar ในร้ปแบบออนไลน์  

โดยเปน็การริเริม่คว่ามร่ว่มมือระห่ว่า่ง IMF Capacity  
Development Office in Thailand (CDOT) 
และ PIER เพื่อแลกเปลี่ยนคว่ามคิดเห่็นทางว่ิชาการ
ในประเด็นท่ีน่าสนใจ พร�อมเผู้ยแพร่การน�าเสนอ
ต่อสาธารณชน จ�านว่น 2 ครั้ ง  และจัด PIER  
Research Exchange จ�านว่นรว่ม 17 ครั้ง
ในปี 2564 เพื่อเป็นเว่ทีน�าเสนอผู้ลงานทางว่ิชาการ 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนคว่ามคิดเห่็นในงานวิ่จัย  
และเสริมสร�างคว่ามสัมพันธ์ระห่ว่่างนักเศรษฐศาสตร์
และผู้้�เกี่ยว่ข�อง ทั้งภายในและภายนอก ธปท. อีกด�ว่ย 

03

การสร�างเคร่อข่ายทางวิ่ชิาการระห่ว่่างนักวิ่ชิาการ 
และเช่ิ�อมต่อนักวิ่ชิาการกับผู้้�ดำาเนินนโยบาย

สถาบันวิ่จัยเศรษฐกิจป๋ว่ย อึ�งภากรณ์ท�างานสร�าง 
เครอืข่ายทางวิ่ชาการอยา่งตอ่เนือ่ง ท้ังนี ้นบัตัง้แตก่อ่ตัง้ 
ในปี 2558 ได�มีนักว่ิจัยด�านเศรษฐศาสตร์และสาขา 
ที่เกี่ยว่ข�อง จากสถาบันการศึกษา สถาบันว่ิจัย องค์กร
ภาครัฐ และภาคเอกชน เข�ามามีส่ว่นร่ว่มในการผู้ลิต
และน�าเสนอผู้ลงานวิ่จยั รว่มถงึแลกเปลีย่นคว่ามคดิเห่น็  
จ�านว่นรว่มเกือบ 250 ท่าน พร�อมกันนี้ ยังมุ่งขยาย 
เครือข่ายนักว่ิชาการในต่างประเทศให่�กว่�างขว่างขึ้น 
ต่อเนื่องด�ว่ย เช่น ประสานกับ J-PAL Southeast 
Asia เพื่อร่ว่มกันสร�างเครือข่ายนักว่ิชาการในภ้มิภาค

  นอกจากนี้ ยังประสานคว่ามร่ว่มมือระห่ว่่าง
ห่นว่่ยงานต่าง ๆ  เพือ่ผู้ลกัดนัให่�สามารถน�างานวิ่จยัไปใช� 
ได�จริง อาทิ โครงการสนามทดลองเพ่ือพัฒนาระบบ
ประกันภัยพืชผู้ลและสินเชื่อเกษตรด�ว่ยเทคโนโลยี 
และเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ซึ่งเป็นคว่ามร่ว่มมือ
ระห่ว่่าง 6 ห่น่ว่ยงาน ได�แก่ PIER กรมส่งเสริม
การเกษตร กระทรว่งเกษตรและสห่กรณ์ ส�านักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอว่กาศและภ้มิสารสนเทศ (องค์การ
มห่าชน) ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสห่กรณ์การเกษตร และสมาคม
ประกนัว่นิาศภัยไทย เพือ่รว่่มกนัพฒันาระบบการประกัน
ภัยพืชผู้ลและสินเชื่อท่ีมีประสิทธิภาพ ยั่งยืนขึ้น และ
สามารถน�าไปใช�จริงในว่งกว่�างกับเกษตรกรทั่ว่ประเทศ

  ในส่ว่นของการสร�างเว่ทีในการแลกเปลี่ยน 
คว่ามคดิเห่น็ระห่ว่า่งนกัวิ่ชาการ ผู้้�ด�าเนนินโยบาย รว่มท้ัง 
ภาคธุรกิจ สถาบันว่ิจัยเศรษฐกิจป๋ว่ย อึ�งภากรณ์มีส่ว่น
ส�าคญัในการน�าเสนอ แลกเปลี่ยน และสร�างข�อถกเถียง 
ในประเด็นด�าน “คว่ามยั่งยืน” อันประกอบไปด�ว่ย 
ส่ิงแว่ดล�อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social, Governance: ESG) ซึ่งประเด็นท่ีส�าคัญ 
และได�รับคว่ามสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยได� 
รว่่มกบั United Nations Thailand จดังาน Thailand’s  
Sustainable Green Growth: Embedding  
Resilience ในเดือนพฤษภาคม ตามด�ว่ยการจัด 
Policy Forum: Discourses for Sustainability 
จ�านว่น 11 ครัง้ในปี 2564 ท้ังนี ้ได�เผู้ยแพรก่ารบรรยาย 
ข�อคิดเห็่นและข�อเสนอแนะจากผู้้�ร่ว่มงาน เพื่อน�าไปส่้ 
การขับเคลื่อนเชิงนโยบายของภาครัฐ และการน�า 
องค์คว่ามร้�ไปใช�ในการด�าเนินธุรกิจจริงของภาคเอกชน 
ต่อไป โดยสามารถด้รายละเอียดได�ท่ี pier.or.th/ 
forums/discourses-on-sustainability 
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เสริมคว่ามเข�มแข็งภายในองค์กร
(Internal Excellence)

การบริห่ารทรัพื่ยากรบุคคลและพัื่ฒนาองค์กร

ธปท. ตระห่นักถึงการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และระบบ 
การเงิน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่และซับซ�อนมากขึ้น จึงได�ว่างทิศทาง 
ขององค์กร บทบาทห่น�าท่ี พันธกิจ รว่มท้ังเตรียมคว่ามพร�อมทักษะคว่ามร้� 
ของพนักงานรองรับงานในอนาคต ผู้่านการด�าเนินงานด�านต่าง ๆ ดังนี้ 

01

การว่างแผู้นกำาลังคน 
ธปท. ได�จัดท�าแผู้นก�าลังคนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนว่ทางในการ 
สรรห่าและพัฒนาบุคลากร ทบทว่นโครงสร�างองค์กร และปรับ 
ร้ปแบบการท�างานให่�สอดคล�องกับทิศทางข�างห่น�า นอกจากนี้  
ยงัมแีผู้นงานเตรยีมคว่ามพร�อมผู้้�บรหิ่ารท้ังคว่ามร้� ประสบการณ์  
และทักษะผู้้�น�า (leadership competency) ให่�พร�อม 
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพันธกิจห่ลักขององค์กร และ ธปท.  
ได �จัดห่าระบบบริห่ารทรัพยากรบุคคลและองค ์กร (HR  
platform) มาชว่่ยในการบริห่ารทรัพยากรบุคคลและองค์กร 
โดยใช�ประโยชน์จากข�อม้ลท่ีครบถ�ว่น ชดัเจน และใช�งานได�อย่าง 
สะดว่กรว่ดเร็ว่มากขึ้น 

02

การสรรห่าบุคลากร
ธปท. ใช�กลยุทธ์สรรห่าเชิงรุก (active recruitment)  
ผู้่านช่องทางท่ีห่ลากห่ลายเพื่อเตรียมบุคลากรให่�เพียงพอกับ 
คว่ามต�องการขององค์กร ในช่ว่งท่ีผู้่านมา ธปท. เน�นบุคลากร 
ท่ีมีคุณสมบัติและทักษะท่ีจ�าเป็นในอนาคต โดยเฉพาะด�าน 
เทคโนโลยีและดิจิทัล เช่น artificial intelligence (AI),  
machine learning, software engineering และกลุ่มทีม่ ี
ศักยภาพ มีคว่ามร้�ห่ลายด�าน สามารถเรียนร้�และท�างานได� 
ห่ลากห่ลายใน ธปท. (multidisciplinary) นอกจากนี้ ธปท.  
ยังมุ่งสรรห่ากลุ่มท่ีมีคว่ามเชี่ยว่ชาญห่รือประสบการณ์ในภาค 
ธุรกิจส้ง เพื่อให่�การท�างานของ ธปท. มีคว่ามรอบด�านมากขึ้น 
นอกเห่นือจากองค์คว่ามร้ �แล�ว่ ธปท. ยังให่�คว่ามส�าคัญกับ 
คุณลักษณะของพนักงานด�ว่ย โดยมุ่งเน�นสรรห่าบุคลากรท่ี 
พร�อมเรียนร้� ปรับเปลี่ยน ยืดห่ยุน่ และท�างานโดยยึดองค์กร 
และประโยชน์ส่ว่นรว่ม (sense of purpose) เป็นส�าคัญ 
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การพัื่ฒนาบุคลากร 
ธปท. ด้แลพนักงานให่�พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  
พร �อมรับพันธกิจท่ีท �าทาย และปรับตัว่ให่ �เท ่าทัน 
การเปล่ียนแปลง โดยให่�คว่ามส�าคัญในการพัฒนา 
ทักษะคว่ามร้� คว่ามสามารถ และว่ิธีคิดด�านดิจิทัล  
(digital literacy & mindset) ตั้งแต่การใช� 
เทคโนโลยีและดิจิทัล การว่ิเคราะห่์และประมว่ลผู้ล 
ข�อมล้เชงิลึก การสร�างคนให่�ร้�กว่�าง เปิดรบัคว่ามร้�ให่ม่ ๆ  
รองรับการท�างานท่ีคล่องตัว่และห่ลากห่ลาย รว่มถึง 
การพัฒนาทักษะด�านสังคมและอารมณ์ (soft skills)  
ท่ีจ�าเป็น เช่น การท�างานร่ว่มกับผู้้�อื่น และการคิดเชิง 
ว่เิคราะห์่ (analytic and critical thinking) นอกจากนี้ 
ส่งเสริมบรรยากาศของการเป็นองค์กรแห่่งการเรียนร้�  
(learning organization) เช่น จัดเว่ทีแลกเปลี่ยน 
คว่ามร้�ที่จ�าเป็นในอนาคตร่ว่มกับผู้้�เชี่ยว่ชาญภายนอก

04

การบริห่ารผู้ลงานและการเติบโตในเส�นทางอาชีิพื่
ธปท. ให่�คว่ามส�าคญักบัการสร�างแรงจง้ใจให่�กับพนกังาน 
ในการด�าเนนิการขับเคล่ือนพนัธกิจห่ลกัและยทุธศาสตร์ 
ส�าคัญขององค์กร โดยมีการด�าเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให่�ผู้ลงานขององค์กรบรรลุเป้าห่มาย ท้ังนี้ ธปท.  
ก�าห่นดเป้าห่มายงานอย่างมีระบบและชดัเจน โดยเป้าห่มาย 
จะเป็นกลไกในการเชื่อมโยงพันธกิจองค์กรส้่สว่่นงาน 
และพนักงาน ในสว่่นของการประเมินผู้ลงาน ธปท.  
ให่�คว่ามส�าคญักบั value contribution ของพนกังาน 
ท่ีมีต่อองค์กร พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และภาว่ะผู้้�น�า 
ของผู้้�บริห่าร นอกจากนี้ ในปี 2564 ธปท. สนับสนุน 
ให่�พนักงานท่ีมีทักษะเชิงลึกส�าห่รับงานเทคโนโลย ี
ดิจิทัลและนว่ัตกรรม มีเส�นทางอาชีพเติบโตตามคว่าม 
เชี่ยว่ชาญ เพิ่มเติมจากเส�นทางอาชีพทางด�านบริห่าร 

05

การด้แลพื่นักงานเพ่ื่�อเสริมสร�างยึดโยงระห่ว่่างกัน 
(engagement)
ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกับการด้แลพนักงาน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการด้แลสวั่สดิภาพ ในชว่่งการแพร่ระบาดของ 
ไว่รัสโควิ่ด 19 และการท�างานท่ีบ�าน โดย ธปท. ด้แล 
สุขภาพกายใจให่�พนักงานปลอดภัย และยังสามารถ 
ท�างานเพื่อบรรลุภารกิจขององค์กร ดังนี้

• การจัดเตรียมว่ัคซีนป้องกันไว่รัสโคว่ิด 19 ให่�กับ 
 พนักงาน 
• การจัดชุดตรว่จ Antigen Test Kit (ATK) เพื่อ 
 คัดกรองก่อนเข�ามาปฏิบัติงานใน ธปท. 
•  การมีบริการ telemedicine เพื่อจัดเตรียมยา 
 จ�าเป็นให่�แก่พนักงาน 
•  การมีบริการให่�ค�าปรึกษาสภาพจิตใจจากการท�างาน 
 โดยนักจิตว่ิทยาผู้่านแอปพลิเคชัน
•  การจัดให่�มีกิจกรรมออกก�าลังกายและสันทนาการ 
 แบบ virtual เพื่อผู้่อนคลายคว่ามเครียดจากการ 
 ท�างาน 
• การเตรียมคว่ามพร�อมด�านอุปกรณ์ต่าง ๆ พร�อม 
 สนับสนุนค่าใช�จ่าย เพื่อให่�พนักงานสามารถท�างาน 
 ที่บ�านได�อย่างมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี ้ ธปท. ยงัจดัให่�มกีารส�ารว่จคว่ามเห่น็ 
พนักงานอย่างต่อเนื่องท้ังปี เพื่อน�าข�อม้ลมาพัฒนา 
ปรับปรุงร้ปแบบการท�างานและสร �างบรรยากาศ 
การท�างานให่�ดใีนช่ว่งท่ียงัต�องท�างานจากท่ีบ�าน รว่มถงึ 
จัดให่�มีการส่ือสารกับพนักงานเป็นระยะในห่ลากห่ลาย 
ช่องทาง เพือ่ส่งผู่้านนโยบายส�าคญัขององค์กร และเป็น 
การสร�างคว่ามยึดโยงระห่ว่่างผู้้ �บริห่ารและพนักงาน 
อย่างต่อเนื่อง

06

ร้ปแบบการทำางาน และวั่ฒนธรรมองค์กร
ธปท. ส่งเสรมิการท�างานข�ามส่ว่นงาน (cross-functional) 
ผู่้านโครงการต่าง ๆ  มากมาย รว่มถงึมีแพลตฟอร์มกลาง 
เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให่�พนักงานจากห่ลากห่ลาย 
ส่ว่นงานได�ท�างานในโครงการส�าคัญขององค์กรร่ว่มกัน  
เพื่อสร�างประสบการณ์ คว่ามท�าทายในการท�างาน  
รว่มไปถึงการเปิดโอกาสให่�พนักงานได�เรียนร้�ข�ามฝ่าย  
ซึง่จะท�าให่�พนกังานมีคว่ามร้�กว่�างในพนัธกิจต่าง ๆ  ของ  
ธปท. และยงัเป็นอกีห่นึง่กลไกส�าคญัในการประสานพลัง 
เพือ่ท�างานให่�บรรลเุป้าห่มายองค์กรร่ว่มกนั (One BOT) 
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คณะกรรมการสถาบัน
วิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์
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ฝ่ายส่งเสริม
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ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ฝ่ายกฎหมายฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

สํานักงาน
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สํานักงาน
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

ฝ่ายความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ
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กิจการธนบัตร

สายออกบัตร
ธนาคาร 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหารข้อมูล
และดาต้า

อนาไลติกส์

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

ฝ่ายนโยบาย
ระบบการชําระเงิน

ฝ่ายเทคโนโลยี
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ตรวจสอบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ
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คณะกรรมการ ธปท.

ผังโครงสร้างองค์กร ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ
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สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

คณะกรรมการ
นโยบายสถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

คณะกรรมการ ธปท.

ผังโครงสร้างองค์กร ธนาคารแห่งประเทศไทย

ผู้ว่าการ
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การบริห่ารจัดการเทคโนโลยีและระบบข�อสนเทศ

ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข�อสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
โดยเป็นรากฐานส�าคัญตามแผู้นยุทธศาสตร์ ธปท. ประจ�าปี 2563 - 2565  
ท่ีก�าห่นดให่�การใช�เทคโนโลยีและข�อม้ลเป็นเครื่องมือห่ลักในทุกกระบว่นการ 
ท�างาน โดยในปี 2564 ธปท. ได�ประยุกต์ใช�เทคโนโลยีสมัยให่ม่ และยกระดับ 
การใช�ข�อมล้เพ่ือตอบโจทย์องค์กรเพิม่มากขึน้อย่างมนียัส�าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในสถานการณ์ท่ีพนกังานปฏิบตังิานจากบ�าน (work from home) เป็นส่ว่นให่ญ่ 

01

ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด�ว่ยสถานการณก์ารระบาดของโรคโคว่ดิ 19 สง่ผู้ลให่�พนกังานต�องปฏบิตังิานแบบ 
work from home มากที่สุด และมีแนว่โน�มปรับเข�าส้่ร้ปแบบการท�างานแบบ 
ผู้สมผู้สาน (hybrid) ในอนาคต ธปท. จึงได�น�าเทคโนโลยีสมัยให่ม่มาใช�เพ่ือ 
ตอบโจทย์สภาพแว่ดล�อมการท�างานท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยมุ่งเน�นการใช�เทคโนโลยี 
คว่บค้่กับการปรับกระบว่นการท�างานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ รว่มถึงการคิดริเริ่ม 
และพฒันาเครือ่งมอืให่ม่ท่ีสนบัสนนุภารกิจส�าคญัและเร่งด่ว่นของ ธปท. ในขณะ 
ท่ีต�องรักษาคว่ามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให่�มีคว่าม 
แขง็แกร่งสง้สุดและเท่าทันภยัไซเบอร์ซึง่มคีว่ามรนุแรงและซบัซ�อนยิง่ขึน้ จงึกล่าว่ 
ได�ว่่า ปี 2564 เป็นปีที่ ธปท. มีการประยุกต์ใช�เทคโนโลยีให่ม่ในทุกมิติ 

1.1 การยกระดับ ธปท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
จากการท�างานร่ว่มกนัผู่้านระบบออนไลน์ การปรบัใช�เครือ่งมือ collaboration และปรบั 
ว่ิถีการท�างานให่�ผู้สมผู้สานการปฏิบัติงานในส�านักงานกับจากนอกสถานท่ีท�าการ 
ได�อย่างราบรื่น ในปี 2564 นี้ ธปท. จึงได�เร่งยกระดับและขยายศักยภาพในการท�างาน 
โดยปรับว่ิธีการท�างาน กระบว่นการ และประยุกต์ใช�เครื่องมือให่ม่เพื่อให่�เป็นมาตรฐาน 
กระชับ ตอบโจทย์ และทันต่อการใช�งาน เพื่อให่�มั่นใจว่่า ธปท. พร�อมรับมือสภาว่การณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่และด้แลเสถียรภาพเศรษฐกิจได�อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 
การด�าเนินงานใน 5 ด�านที่ส�าคัญ ได�แก่ 

 1) ต่อยอดการท�างานแบบ hybrid ส้่การเป็น digital workplace 
 พนกังาน ธปท. คุ�นเคยและสามารถปรบัใช�เครือ่งมอื collaboration ต่าง ๆ  ส�าห่รบั 
การท�างานแบบผู้สมผู้สานได�อย่างรว่ดเร็ว่ ตอบรับฟังก์ชันการใช�งานแบบให่ม่ ๆ ที่ทยอย 
เปิดให่�ใช�ได�อย่างต่อเนื่อง เช่น การแชร์และแก�ไขเอกสารพร�อมกัน การประชุม video  
conference ผู้่านเครื่องมือต่าง ๆ รว่มถึงการน�า Robotic Process Automation  
(RPA) มาประยกุต์ใช�ทดแทนกระบว่นการท่ีมีห่ลายขัน้ตอนและใช�เว่ลามาก สามารถคนืเว่ลา 
ให่�พนกังานโดยรว่มได�มากถงึ 7,000 ชัว่่โมงการท�างาน นอกจากนี ้ธปท. ยงัได�น�า digital  
signature มาใช�ทดแทนการลงลายมือชื่อในเอกสาร เพื่อพัฒนาไปส้่ paperless  
organization สอดคล�องกบัระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตร ีว่่าด�ว่ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 4)  
พ.ศ. 2564 โดยเริม่ใช�กบัการลงนามสัญญาทางการเงินกบัค่้ค�าต่างประเทศ (custodian)  
และ EFM ตั้งแต่ไตรมาส 2 ของปี 2564 และจะขยายการใช�งาน digital signature  
ให่�ครอบคลุมทุกเอกสาร ทั้งภายนอกและภายใน ธปท. ภายในปี 2565 
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 2) ขับเคลื่อนองค์กรด�ว่ยข�อม้ลแบบ evidence-based decision making
 ธปท. ได�ขยายโครงสร�างพืน้ฐานส�าห่รบัการรองรบัและประมว่ลผู้ลข�อมล้ขนาดให่ญ่ 
ในระดับจุลภาค ตามแผู้นการรับข�อม้ล transaction เพื่อการก�ากับด้แลในทุกมิติตาม 
บทบาทห่น�าที่ของ ธปท. (Regulatory Data Transformation) บ้รณาการการใช�งาน 
ข�อมล้และเครือ่งมือภายใน ธปท. ให่�เตม็ศกัยภาพ ประสานการน�าเทคโนโลยดี�านการก�ากบั 
ดแ้ล (supervision technology) มาช่ว่ยให่�การก�ากบัด้แลเศรษฐกิจและสถาบนัการเงิน 
ตรงตามเป้าห่มาย เท่าทันสภาว่ะตลาด และลดภาระงานท้ังในส่ว่นของ ธปท. และห่น่ว่ยงาน 
อื่นที่เกี่ยว่ข�อง 

 3) ปรับเปลี่ยนโครงสร�างพื้นฐานระบบไอทีให่�เป็น cloud platform
 เพือ่ส่งเสรมิให่�การท�างานของ ธปท. มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ธปท. จงึปรบัปรงุระบบ 
ไอทีที่ใช�ภายในองค์กรเป็น cloud platform ซึ่งเป็นผู้ลิตภัณฑ์ที่ใช�ในองค์กรระดับชั้นน�า 
โดยทั่ว่ไป มีมาตรฐาน และพัฒนาให่�ตอบโจทย์ผู้้�ใช�งานมากที่สุด ในปี 2564 ธปท. ได�เริ่ม 
จัดห่าระบบด�านทรัพยากรบุคคล โดยคาดว่า่จะพัฒนาและเริ่มใช�งานได�ในต�นปี 2566  
ส่ว่นในปี 2565 ธปท. จะขยายการด�าเนินการในระบบการบริห่ารจัดการภายในองค์กร  
(ERP) และบริการที่ ธปท. ให่�บริการบุคคลภายนอก

 4) สร�าง digital mindset และเสริม capability ให่�แข็งแกร่ง
 นอกจากการน�าเทคโนโลยีสมัยให่ม่ท่ีเห่มาะสมมาใช�งานแล�ว่ การพัฒนากรอบ 
แนว่คิดในการท�างานและเพิ่มศักยภาพของพนักงานก็เป็นส่ว่นท่ี ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญ 
อย่างต่อเนื่อง ผู้่านโครงการ Digital First ซึ่งเปิดพื้นท่ีให่�พนักงานได�เรียนร้� ทดลอง  
ฝึกฝนได�อย่างอสิระ เพือ่เพิม่พ้นทักษะในการท�างานให่�เท่าทันโลกยคุให่ม่ โดยในปี 2564  
มีพนักงานเสนอโครงการ Digital Champion มากกว่่า 20 โครงการ และมีพนักงาน 
ให่�คว่ามสนใจและเข�าเรียนห่ลักส้ตรการใช�เครื่องมือให่ม่ และ workshop ต่าง ๆ ผู้่าน  
digital learning board ตลอดทั้งปี 

 5) ท�างานอย่างมั่นใจด�ว่ยศ้นย์จัดการคว่ามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับแนว่ห่น�า
 ธปท. เสริมคว่ามแข็งแกร่งในการด้แลคว่ามมั่นคงปลอดภัยระบบไอที ธปท. อย่าง 
สม�่าเสมอ โดยในปี 2564 ได�น�าเทคโนโลยี automation มาใช�ในระบบศ้นย์จัดการ 
คว่ามมั่นคงปลอดภัย (Security Orchestration, Automation and Response)  
เพื่อให่�สามารถตรว่จจับภัยคุกคามได�อย่างทันทว่่งที เพิ่มระบบการตรว่จจับและเฝ้าระว่ัง 
ภัยคุกคามขั้นส้ง ระบบการบริห่ารจัดการ patch และการบริห่ารจัดการเครือข่าย รว่มถึง 
เพิม่การส�ารองข�อมล้ระบบงานทีเ่ป็น cloud platform เพือ่ให่�มัน่ใจว่่า ธปท. จะสามารถ 
ให่�บริการได�อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

งานมอบรางวั่ลผู้้�ชนะการแข่งขัน  
Digital Champion  
Showcase ของ ธปท.
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ธปท. ได�รับรางว่ัล IDC Future Enterprise Awards: 2021 Best in Future of Digital Innovation  
จากการประกาศในงาน IDC Digital Transformation (DX) Summit Singapore เมือ่ว่นัท่ี 7 ตลุาคม 2564  
ซึ่งเป็นรางว่ัลท่ีมอบให่�แก่องค์กรท่ีมีคว่ามโดดเด่นในการน�านว่ัตกรรมและเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ให่�เข�าส้่โลกดิจิทัลอย่างเต็มร้ปแบบ โดย ธปท. ได�รับคัดเลือกจากการพัฒนาโครงการ DLT Scripless Bond  
ซึ่งเป็นโครงการท่ีน�านว่ัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบว่นงานออกพันธบัตรให่�มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
และลดต�นทุนด�าเนินงานของผู้้�ที่เกี่ยว่ข�องทุกกลุ่ม
  โครงการ DLT Scripless Bond เกิดขึ้นจากคว่ามร่ว่มมือของสถาบันท่ีเกี่ยว่ข�อง ได�แก่ ส�านักงาน
บริห่ารห่นี้สาธารณะ บริษัท ศ้นย์รับฝากห่ลักทรัพย์ (ประเทศไทย) สมาคมตลาดตราสารห่นี้ไทย ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งได�ร่ว่มกันออกแบบและปรับปรุงกระบว่นงาน 
ให่�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดคว่ามซ�้าซ�อนในการท�างานของห่น่ว่ยงานต่าง ๆ เนื่องจากมีการน�า smart contract 
มาช่ว่ยในการตรว่จสอบข�อม้ล ส่งผู้ลให่�สามารถลดต�นทุนโดยรว่มของท้ังระบบได�อย่างมีนัยส�าคัญ นอกจากนี ้ 
ผู้้�ลงทุนยังได�รับคว่ามสะดว่กยิ่งขึ้น โดยได�รับพันธบัตรเร็ว่ขึ้นภายใน 2 วั่นท�าการ จากเดิมท่ีใช�เว่ลาถึง 15 วั่น  
รว่มทั้งสามารถซื้อพันธบัตรเต็มสิทธิ์ได�ที่ธนาคารเดียว่ ไม่จ�าเป็นต�องเปิดบัญชีกับห่ลายธนาคารอีกต่อไป ปัจจุบัน 
DLT Bond Platform ได�เปิดให่�บริการอย่างเต็มร้ปแบบ โดย ณ สิ้นปี 2564 มีการจ�าห่น่ายพันธบัตรออมทรัพย์
รัฐบาลแล�ว่จ�านว่น 10 รุ่น มีม้ลค่ารว่มกว่่า 160,000 ล�านบาท

BOT Digital Innovation 
ธปท. ปรับตัว่ก�าว่ส่้โลกดิจิทัล

1.2 การยกระดบั การรกัษาเสถึยีรภาพ และเสรมิความมัน่คงปลอดภัยในการให้บรกิาร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปี 2564 ธปท. ศึกษาและปรับปรุงระบบการช�าระเงินให่�ทันสมัยและมีเสถียรภาพ  
สามารถให่�บริการได�อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยได�ปรับปรุงระบบบาทเนต ให่�มีร้ปแบบ 
การส่งข�อคว่ามเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20022 ที่รองรับการส่งข�อม้ลอื่นไปพร�อมกับ 
ข�อคว่ามการช�าระเงินได�เพิม่ขึน้มาก ตอบโจทย์คว่ามต�องการในการเชือ่มโยงของภาคธุรกิจ  
และสนับสนุนให่�กระบว่นการท�างานเป็น digital business อย่างครบว่งจร นอกจากนี้ 
ธปท. ยังได�ศึกษาแนว่ทางการให่�บริการด�านเช็ค และเงินสดในร้ปแบบให่ม่ กระจาย 
ศ้นย์กลางการบริห่ารจัดการ เพื่อลดคว่ามเส่ียงและเพิ่มคว่ามยืดห่ยุ่นในระบบ ตลอดจน 
การศกึษาแนว่ทางการพฒันาสกลุเงินดจิทัิล เพือ่ให่�เท่าทันโลกและนว่ตักรรมให่ม่ทางการเงิน  
นอกจากนี ้เพือ่เสรมิให่�การให่�บรกิารระบบไอทีมคีว่ามเสถยีร พร�อมใช� และมัน่คงปลอดภัย  
ธปท. ยังได�ปรับปรุงศ้นย์คอมพิว่เตอร์ (data center) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริห่าร 
จัดการ อีกทั้งยังช่ว่ยประห่ยัดพลังงานไฟฟ้ามากขึ้นด�ว่ย 

1.3 การด�าเนินการเพื่อสนับสนุนมาต้รการช่วยเหลือ
เพื่อให่�การแก�ปัญห่าและออกมาตรการเพื่อช่ว่ยเห่ลือประชาชนและด้แลเศรษฐกิจเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น ธปท. จึงเร่งพัฒนาช่องทางและระบบไอทีเพื่อใช�ส่ือสาร 
และรองรับการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือประชาชนตามมาตรการ ธปท. เช่น เว็่บไซตส์�าห่รับส่ือสาร 
มาตรการชว่่ยเห่ลอืลก้ห่นี ้chatbot เพือ่เพิม่ชอ่งทางให่�ประชาชนสามารถเข�าถงึได�มากขึน้ 
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02

ด�านระบบข�อม้ล

2.1 ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลให้มีคุณ์ภาพ (ด้านระบบข้อมูล)
 1) โครงการปฏิร้ปการรายงานข�อม้ลของสถาบันการเงิน 
 ธปท. ได�รเิริม่โครงการปฏร้ิปการรายงานข�อมล้สถาบนัการเงิน (Regulatory Data  
Transformation: RDT) เพื่อปรับร้ปแบบการรายงานข�อม้ลแบบละเอียดในร้ปแบบ
มาตรฐานกลางท่ีเป็นสากลและใกล�เคียงกับข�อม้ลท่ีสถาบันการเงินจัดเก็บ ซึ่งจะชว่่ยลด
ขั้นตอนและค่าใช�จ่ายในการประมว่ลผู้ลข�อม้ลของสถาบันการเงินในการรายงานข�อม้ล  
พร�อมท้ังยกระดบัการน�าเอาข�อม้ลมาใช�ในการตัดสินใจก�าห่นดนโยบายให่�ตรงจดุของ ธปท. 
ด�ว่ย โดยในป ี2564 ธปท. ได�มกีารเริม่ด�าเนนิงานปรบัปรงุการรายงานข�อมล้สนิเชือ่รายตวั่  
ร่ว่มกับสถาบันการเงิน 29 แห่่ง เพื่อร่ว่มออกแบบตัว่แบบข�อม้ลสินเชื่อ (data model)  
ท่ีมีคว่ามยืดห่ยุ่นเห่มาะสมกับธุรกิจและการจัดเก็บข�อม้ลของสถาบันการเงินให่�มากท่ีสุด  
รว่มท้ังได�ปรับปรุงช่องทางการรับส่งข�อม้ลระห่ว่่าง ธปท. และสถาบันการเงินให่�สามารถ 
รองรบัปรมิาณข�อมล้ท่ีเพิม่ขึน้ และรองรบัการรายงานผู่้าน Application Programming  
Interface (API) 

 โครงการ Regulatory Data Transformation ของ ธปท. ได�รับการยอมรับ 
ในระดับสากล โดย ธปท. ได�รับรางว่ัลธนาคารกลางท่ีมีผู้ลงานริเริ่มสร�างสรรค์ Central  
Banking Pioneer Award ประจ�าปี 2564 จากว่ารสารธนาคารกลาง (Central Banking 
Journal) สห่ราชอาณาจกัร เนือ่งจากเป็นโครงการท่ีท�าให่�เกิดการเปลีย่นแปลงในว่งกว่�าง 
และเป็นต�นแบบในการปรับปรุงการรายงานข�อม้ลเพื่อการก�ากับด้แลฯ ให่�ธนาคารกลาง 
อื่น ๆ ต่อไป 

 2) งานกลยุทธ์และธรรมาภิบาลข�อม้ล
 ในปี 2564 ธปท. ได�ยกระดับการบริห่ารจัดการข�อม้ลให่�เป็นไปตามกรอบ 
ธรรมาภบิาลข�อมล้ภาครฐั โดยเน�นการสง่เสรมิการใช�ประโยชนข์�อมล้คว่บค้ไ่ปกบัการดแ้ล 
รักษาคว่ามปลอดภัยของข�อม้ลส�าคัญ ให่�เห่มาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการใช� 
ข�อม้ลระดับจุลภาคเพิม่มากขึน้ โดยได�มีการน�าระบบทะเบียนข�อม้ลกลาง (BOT Data  
Catalog) มาใช�ในการบริห่ารจัดการทะเบยีนข�อมล้อยา่งเปน็ระบบ ช่ว่ยให่�การขอใช�ข�อมล้ 
เป็นไปอย่างถ้กต�องตามสิทธิและบทบาทห่น�าที่ 

 นอกจากนี้ ธปท. ยังได�บ้รณาการกระบว่นการขอข�อม้ลให่ม่ ยกเลิกการขอข�อม้ล 
ท่ีห่มดคว่ามจ�าเป็นในการใช�งานโดยค�านึงถึงภาระและต�นทุนของผู้้ �ให่�ข�อม้ลคว่บค้ ่
กับประโยชน์ท่ีได�จากการใช�ข�อม้ลในการด�าเนินการตามพันธกิจต่าง ๆ ของ ธปท.  
(cost benefit analysis) โดย ธปท. ได�ยกเลิกการขอข�อม้ลท่ีห่มดคว่ามจ�าเป็น 
และไม่ตอบโจทย์สถานการณ์ปัจจุบันไปแล�ว่ทั้งสิ้น 16 ชุดข�อม้ล 

ขยายมาตรการช่ว่ยเห่ลือเพิ่มเติมในส่ว่นของโครงการพักทรัพย์ พักห่นี้ นอกจากนี้ ยังได� 
เตรียมการและก�าห่นดกระบว่นการรองรับการปฏิบัติงานจากนอกสถานท่ีท�าการส�าห่รับ 
ผู้้�ปฏิบตังิานระบบส�าคัญยิง่ยว่ดในกรณท่ีีมีเห่ตุฉกุเฉนิ เพือ่ให่�มัน่ใจว่า่ ธปท. จะสามารถให่� 
บริการได�อย่างต่อเนื่องและมั่นคงปลอดภัย 
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 ธปท. ยังได�ขยายขอบเขตการด�าเนินการมาตรการ Data Leak Prevention  
(DLP) ให่�ครอบคลุมถึงการคัดกรองการส่งข�อม้ลส�าคัญและข�อม้ลท่ีสามารถระบุตัว่ตน 
ของบุคคลได�ไปยังภายนอก เพื่อให่�มั่นใจว่่าข�อม้ลส�าคัญไม่มีการรั่ว่ไห่ลห่รือถ้กเปิดเผู้ย 
ไปยังผู้้�ที่ไม่ได�รับอนุญาต และรองรับการบังคับใช�ของกฎห่มายคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคล 

2.2 ยกระดับการใช้ข้อมลูภายใน ธปท. เพือ่การวิเคราะห์และต้อบโจทย์การท�านโยบาย 
ธปท. ได�ยกระดับการใช�ข�อม้ลระดับจุลภาค (micro-level data) มาช่ว่ยตอบโจทย์ 
นโยบายที่ส�าคัญในช่ว่งสถานการณ์โคว่ิด 19 และน�าเอา machine learning มาใช�เพื่อ 
เพิ่มศักยภาพในการจับชีพจรเศรษฐกิจ โดยมีตัว่อย่างงานว่ิเคราะห่์ข�อม้ลเชิงลึกดังต่อไปนี้

 1) การว่ิเคราะห่์ข�อม้ลห่นี้ครัว่เรือนและห่นี้ธุรกิจ
 ธปท. น�าข�อม้ลระดบัจลุภาค มาว่เิคราะห์่เพือ่ใช�ในการออกนโยบายช่ว่ยเห่ลอืล้กห่นี้ 
อย่างตรงจุด ภายใต�ทรัพยากรที่มีอย้่จ�ากัด โดยมีการด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ (1) เชื่อมโยง 
ฐานข�อม้ลด�านห่นี้เพื่อให่�เข�าใจสภาพปัญห่าของล้กห่นี้อย่างรอบด�าน ซึ่งช่ว่ยให่�ประเมิน 
คว่ามสามารถในการช�าระห่นีข้องล้กห่นีแ้ละผู้ลกระทบต่อเสถยีรภาพระบบการเงินได�ดขีึน้  
(2) พัฒนาตัว่ชี้ว่ัดเพื่อติดตามประสิทธิผู้ลของมาตรการช่ว่ยเห่ลือ เช่น มาตรการปรับปรุง 
โครงสร�างห่นี ้มาตรการขยายอายแุละลดค่างว่ดการช�าระห่นี ้มาตรการพกัช�าระห่นี ้รว่มถงึ 
การรีไฟแนนซ์และการรว่มห่นี้ โดยใช�ข�อม้ลแบบปกปิดตัว่ตนท่ีได�รับจากสถาบันการเงิน 
และบริษัทข�อม้ลเครดิตแห่่งชาติ (National Credit Bureau) และ (3) พัฒนา credit  
scoring model ท่ีมีมุมมองภาพรว่มของล้กห่นี้จากข�อม้ลทุกสถาบันการเงิน โดยใช� 
เทคนิคด�าน machine learning ซึ่งชว่่ยให่�ทราบคว่ามเส่ียงของล้กห่นี้และคาดการณ ์
คว่ามเสี่ยงล่ว่งห่น�าได�

 2) การว่ิเคราะห่์ข�อม้ลทักษะคว่ามร้�ทางการเงิน
 ธปท. ได�ท�าการศึกษาข�อม้ลจุลภาคจากแบบส�ารว่จทักษะทางการเงินของไทย  
และแบบส�ารว่จภาว่ะเศรษฐกิจและสังคมของครวั่เรือนไทย เพื่อท�าคว่ามเข�าใจพฤติกรรม 
ทางการเงิน คว่ามร้�ทางการเงิน และสภาพคล่องของคนไทยในแต่ละกลุ่มประชากร  
การศึกษาพบว่่า ในภาพรว่มคนไทยมีพัฒนาการทักษะทางการเงินที่ดีขึ้นในทุกด�าน แต่ยัง 
คงมีกลุ่มเปราะบางท่ีขาดทักษะคว่ามร้�ทางการเงินและเคยประสบปัญห่าขาดสภาพคล่อง 
ซึ่งมีอย้ ่ประมาณ 12% ของกลุ่มตัว่อย่าง นอกจากนี้ยังได�มีการวิ่เคราะห่์เชิงลึกด�ว่ย  
machine learning เพื่อแยกแยะปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นกลุ่มเปราะปราง ทั้งในเชิง 
ลักษณะประชากร และเชิงพฤติกรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบนโยบายส่งเสริม 
คว่ามร้�ทางการเงินได�อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 3) การเพิ่มศักยภาพในการจับชีพจรเศรษฐกิจด�ว่ยข�อม้ลจุลภาค
 ธปท. น�าข�อม้ลจุลภาคและเทคนิคด�าน machine learning มาช่ว่ยประมาณการ 
สภาว่ะเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ เพื่อประกอบการด�าเนินนโยบาย ได�แก่ การประมาณการ 
ผู้ลผู้ลติทางการเกษตรในระดบัจงัห่วั่ด ด�ว่ยข�อม้ลพยากรณ์สภาพอากาศ ข�อม้ลน�า้ในเขือ่น  
ข�อม้ลภาพถ่ายดาว่เทียม และข�อม้ลราคาผู้ลผู้ลิตข�าว่ การประมาณการม้ลค่าการส่งออก  
ด�ว่ยข�อมล้จากกรมศลุกากรและข�อม้ลสินเชือ่รายบรษิทั การจบัสภาว่ะการจ�างงานรายบรษิทั 
ในช่ว่งสถานการณ์โควิ่ดด�ว่ยข�อม้ลประกนัสังคม การวิ่เคราะห์่การเคลือ่นย�ายของประชากร 
โดยใช�ข�อมล้เครอืข่ายโทรศพัท์ นอกจากนี ้ธปท. ยงัได�มกีารท�าการศกึษาว่เิคราะห์่แบบจ�าลอง 
ร่ว่มกับห่น่ว่ยงานที่เกี่ยว่ข�อง เช่น ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส�านักงานประกันสังคม 
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ห่ลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA) 
ห่ร่อ “คิดรอบ ตอบได�”

ธปท. ได�น�าห่ลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA) ห่รือ “คดิรอบ 
ตอบได�” มาใช�อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให่�มกีารประเมนิผู้ลกระทบอย่างรอบด�านส�าห่รบั 
การออกนโยบาย กฎเกณฑ์ รว่มถึงการท�างานด�านอื่น ๆ โดยในปี 2564 ธปท.  
ได�ด�าเนินการ ดังนี้

23  ธปท. ได�ก�าห่นดให่�มกีารประเมนิผู้ลสมัฤทธ์ิของกฎห่มายระดบั พ.ร.บ. และ พ.ร.ก. จ�านว่น 10 ฉบบั ท่ีอย้ภ่ายใต�การก�ากบัดแ้ลของ ธปท. ให่�แล�ว่เสรจ็ภายในปี 2568

  ออกนโยบายและมาต้รการต่้าง ๆ  ภายใต้้หลัก  
“คิดรอบ ต้อบได้” อาทิ การออกมาตรการชว่่ยเห่ลือ 
ประชาชน ล้กห่นีร้ายย่อยและ SMEs ท่ีได�รบัผู้ลกระทบ 
จากโคว่ิด 19 โดย ธปท. ได�พิจารณาถึงทางเลือกของ 
นโยบาย และรับฟังคว่ามคิดเห่็นจากผู้้�เกี่ยว่ข�อง (key  
stakeholders) อย่างรอบด�าน ท้ังห่น่ว่ยงานภาครัฐ 
เช่น กระทรว่งการคลัง และบรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาห่กรรมขนาดย่อม (บสย.) สถาบันการเงิน รว่มถึง 
กลุ ่มผู้้ �ประกอบการต่าง ๆ เช่น สมาพันธ์ SMEs  
สภาห่อการค�าฯ สภาอตุสาห่กรรมฯ และกลุ่มผู้้�ประกอบ 
การโรงแรมและร�านอาห่าร  

  ทบทวนและปรับปรุงการรายงานข้อมูลเพื่อ 
การก�ากับดแูล เพือ่ช่ว่ยลดภาระและต�นทุนของสถาบนั 
การเงินในการรายงานข�อมล้มายงั ธปท. โดย ธปท. ได�ท�า 
การศึกษาต�นทุนการรายงานข�อม้ล (cost-benefit  
analysis) และพจิารณาลด-ละ-เลกิ การรายงานข�อมล้ 
ที่ซ�้าซ�อนและล�าสมัย ทั้งนี้ ในปัจจุบันได�ยกเลิกประกาศ 
และห่นังสือเวี่ยนท่ีเกี่ยว่กับการรายงานข�อม้ลแล�ว่  
23 ฉบับ และยกเลิกการรายงานข�อม้ล 16 ชุดข�อม้ล  
นอกจากนี้ ได�จัดท�าโครงการ Regulatory Data  
Transformation (RDT) เพื่อเปน็การลดภาระของ 
สถาบันการเงินในระยะยาว่ โดยจะปรับร้ปแบบการ 
รายงานข�อม้ลให่�ใกล�เคียงกับร้ปแบบการเก็บข�อม้ล 
ท่ีสถาบันการเงินมีอย้่แล�ว่เป็นลักษณะ micro data  
มากขึ้น ซึ่งจะชว่่ยลดภาระการประมว่ลผู้ลข�อม้ลของ 
สถาบันการเงิน ซึ่งเดิมต�องจัดท�าในร้ปแบบท่ี ธปท.  
ก�าห่นด (fixed format) และคาดว่่าเมื่อเสร็จส้ิน 
โครงการ RDT จะสามารถช่ว่ยลดต�นทุนการรายงาน 
ข�อม้ลของสถาบันการเงินได�ประมาณ 50% 

  จดัท�าคู่มอืการออกกฎหมายและการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ�ของกฎหมายที่อยู่ในการก�ากับดูแลของ  
ธปท. ให่�สอดคล�องกับ พ.ร.บ. ห่ลักเกณฑก์ารจัดท�า 
ร่างกฎห่มายและประเมินผู้ลสัมฤทธิ์ของกฎห่มาย พ.ศ.  
256223 โดย ธปท. ได�เริ่มกระบว่นการประเมินผู้ล 
สัมฤทธ์ิในส่ว่นของ พ.ร.ก. บริษัทบริห่ารสินทรัพย์  
พ.ศ. 2541 และ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข�อมล้เครดติ  
พ.ศ. 2545 ซึ่งได�จัดให่�มีการรับฟังคว่ามคิดเห็่นและ 
ข�อเสนอแนะต่อการปรับแก�กฎห่มายแล�ว่

  ปรับหลักคิด (mindset) และวิธีการท�างาน  
โดยสร�างคว่ามร้� คว่ามเข�าใจ และคว่ามตระห่นักของ 
พนกังานผู่้านช่องทางต่าง ๆ  ภายใน ธปท. ด�ว่ย 7 ค�าถาม 
ท่ีต�องตอบก่อนออกนโยบายห่รือมาตรการต่าง ๆ  
รว่มท้ังน�าห่ลัก “คิดรอบ ตอบได�” นี้มาปรับปรุง 
กระบว่นการพจิารณางบประมาณ โดยเพิม่คว่ามเข�มข�น 
ของกระบว่นการประเมินคว่ามคุ�มค่า (Value for  
Money: VfM) ของแผู้นงานและงบประมาณท�าให่�ม ี
การกลัน่กรองและทบทว่นคว่ามจ�าเป็น รว่มถงึจดัล�าดบั 
คว่ามส�าคัญเพื่อให่�การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่าง 
คุ�มค่าและมีประสิทธิภาพ ส่งผู้ลให่�การตั้งงบประมาณ 
รายจ่ายของ ธปท. ประจ�าปี 2565 ลดลง 817 ล�านบาท  
ห่รือ 5.6% เมื่อเทียบกับปีก่อน 
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การดำำาเนินการ
ในระยะต่อไปี 

“ดับไฟื้” และ “มองไกล”
การดำาเนินนโยบายเพ่ื่�อฟ้ื้� นตัว่จากโควิ่ด 19

ในระยะข�างห่น�า คาดว่่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจไทยจะเริม่ 
ฟื้นตัว่จากปัจจัยห่ลายด�าน เช่น การทยอยผู้่อนคลาย 
มาตรการคว่บคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโคว่ิด 19  
การเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยว่ รว่มไปถึงการกระจาย 
และเข�าถึงวั่คซีนของประชาชน อย่างไรก็ดี แนวโน้ม 
การฟื้นต้ัวยังเปราะบางและมีความไม่แน ่นอน 
จากห่ลายปัจจัย เช่น การกลายพันธุ์ของไว่รัสโคว่ิด 19  
ภาว่ะห่นี้สินในภาคครัว่เรือนและธุรกิจ การฟื้นตัว่ไม่ 
เท ่าเทียมกัน และอัตราเงินเฟ้อท่ีจะเริ่มเร ่งตัว่ขึ้น 
นอกจากนี้ ไทยก�าลังเผู้ชิญกับคว่ามท�าทายจากการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น “เร็ว่” และ “แรง” จากกระแส 
ด้ านดิ จิ ทั ล ท่ี มี ก าร พัฒนาทาง เทคโน โล ยีแบบ 
ก�าว่กระโดด และกระแสด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืนเพื่อรับมือกับสภาว่ะเปลี่ยนแปลงทางภ้มิอากาศ
ท่ีจะเข�ามามีบทบาทส�าคัญต่อว่ิถีการด�าเนินชีว่ิต  
รป้แบบการท�าธุรกิจ ระบบการเงนิ เศรษฐกิจ และสงัคม
ในระยะต่อไป 

  ดังนั้น เพื่อให่�เศรษฐกิจไทยสร�างโอกาสให่�ภาค 
ประชาชนและธุรกิจสามารถปรบัตวั่ และพร�อมรบัคว่าม 
ท�าทายห่ลังยุคโควิ่ด 19 ได�อย่างเต็มศักยภาพ ยั่งยืน  
และท่ัว่ถึง ธปท. จ�าเป็นต�องก�าห่นดนโยบายให่�เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง ว่างรากฐานโครงสร�างพื้นฐานดิจิทัล 
ที่ส�าคัญในระยะยาว่ สื่อสารและร่ว่มมือกับทุกภาคส่ว่น 
ท่ีเกีย่ว่ข�องในการผู้ลกัดนันโยบายให่�สัมฤทธ์ิผู้ล รว่มไปถงึ 
ยกระดบัศกัยภาพและประสิทธิภาพองค์กร เพือ่ให่� ธปท.  
เป็นกลไกส�าคญัในการสนบัสนนุการเตบิโตของเศรษฐกิจ 
ไทยในอนาคต

  โดยในปี 2565 ธปท. ยังคงให่�คว่ามส�าคัญ 
ต่อเนื่องกับงาน “ดับไฟ” เพื่อให้ลูกหนี้ทั้งประชาชน 

รายย่อย SMEs และผู้ประกอบการรายใหม่ได้รับ 
ความช่วยเหลือสอดคล้องกบัศกัยภาพ มสีภาพคล่อง 
เพียงพอต้่อการฟื้นต้ัว โดย ธปท. จะยังคงผู้ลักดัน 
มาตรการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้และเสริมสภาพคล่องท่ี 
เห่มาะสมกับกลุ่มต่าง ๆ และตรงกับปัญห่าล้กห่นี้อย่าง 
ต่อเนื่อง ท้ังการปรับโครงสร�างห่นี้ การทบทว่นเกณฑ์ 
ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการปล่อยสินเชื่อ รว่มไปถึง 
การเสนอแนว่ทางจดัตัง้กลไกด�านตลาดทุนเพือ่ช่ว่ยเห่ลอื 
ด�านสภาพคล่อง นอกจากนี้ เพื่อให่�ระบบการเงินมี 
เสถยีรภาพ สามารถท�าห่น�าท่ีได�อย่างต่อเนือ่งและพร�อม 
สนับสนุนการฟื้นตัว่ของเศรษฐกิจ ธปท. จึงมีมาตรการ 
สนับสนุนให่�ระบบของสถาบันการเงินสามารถจัดการ  
NPLs ได�อย่างมีประสิทธิภาพ รว่มถึงมีข�อเสนอแนะ 
กฎห่มาย และเครื่องมือรองรับการไกล่เกลี่ยห่นี้และ 
การฟื้นฟ้กิจการโดยผู้ลักดันร่ว่มกับองค์กรที่เกี่ยว่ข�อง

  ในขณะเดียว่กัน ธปท. จ�าเป็นต�อง “มองไกล”  
โดยให้ความส�าคัญกับงานระยะยาวท่ีต้อบโจทย์ 
เศรษฐกิจไทยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงภูมิทัศน ์
เศรษฐกิจการเงิน โดย ธปท. เตรยีมทบทว่นกรอบนโยบาย 
กฎเกณฑ์ และเครือ่งมอืด�าเนนินโยบายการเงินให่�เห่มาะสม 
มีประสิทธิภาพ และสอดรับกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป  
มีแนว่ทางการก�ากับด้แลผู้้�ให่�บริการทางการเงินอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อไม่ให่�เกิดคว่ามเส่ียงในระบบการเงิน 
โดยเฉพาะธุรกรรมท่ีมคีว่ามส�าคญัเชงิระบบ มรีะบบนเิว่ศ 
อตัราแลกเปลีย่น (FX ecosystem) ท่ีเอือ้ให่�ภาคธุรกิจ 
และประชาชนมีทางเลือกในการท�าธุรกรรมเงินตรา 
ต่างประเทศและบริห่ารคว่ามเส่ียงได�ดีขึ้นด�ว่ยต�นทุน 
ท่ีต�า่ลง รว่มไปถงึการมแีนว่นโยบายและเครือ่งมอืสนบัสนนุ 
ให่�ระบบการเงินเป็นกลไกขับเคลือ่นเศรษฐกิจแบบยัง่ยนื 
ด�านสิ่งแว่ดล�อม (green economy) 
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ส่้ภ้มิทัศน์ ให่ม่ภาคการเงินไทย
เพ่ื่�อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั�งย่น

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ท้ังเรื่องดิจิทัลและ 
คว่ามยั่งยืนโดยเฉพาะด�านส่ิงแว่ดล�อม เกิดขึ้นเร็ว่ 
และรุนแรงขึ้น ส่งผู้ลต่อทุกภาคส่ว่นรว่มถึงภาคการเงิน 
ด�ว่ย ธปท. ตระห่นักถึงคว่ามส�าคัญของกระแสการ 
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว่ ท่ีจะเป็นท้ังโอกาสในการพัฒนา 
บรกิารทางการเงิน และคว่ามเส่ียงท่ีจะกระทบเสถยีรภาพ 
ระบบการเงิน รว่มทั้งอาจซ�้าเติมปัญห่าคว่ามเห่ลื่อมล�้า 
ให่�รุนแรงขึ้นได� ห่ากผู้้�ท่ีเกี่ยว่ข�องไม่สามารถปรับตัว่ 
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงได�อย่างทันการณ์ 

  เพื่อเตรียมคว่ามพร�อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  
ธปท. จึงได�จัดท�าแนว่นโยบายภ้มิทัศน์ให่ม่ภาคการเงิน 
ไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน  
โดย ธปท. มุ่งห่ว่งัให่�ภาคการเงิน (1) ใช้เทคโนโลยเีพือ่ 
พัฒนานวัต้กรรมและบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ 
คว่ามต�องการของผู้้�ใช�บริการอย่างท่ัว่ถึงและเป็นธรรม  
มกีารแข่งขนัอย่างเท่าเทียม (2) สนบัสนนุให้ภาคธุรกิจ 
และครัวเรือนปรับต้ัวเข้าสู่เศรษฐกิจการเงินดิจิทัล 
และรับมือกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมได�อยา่ง 
ยั่งยืน และ (3) สามารถึรับมือกับความเสี่ยงส�าคัญ 
และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ได้อย่างเท่าทัน ไม่ส่ง 
ผู้ลกระทบต่อไปยังระบบเศรษฐกิจการเงินและผู้้�บริโภค 
ในว่งกว่�าง ภายใต�การก�ากับดแูลของ ธปท. ทีย่ดืหยุ่นขึน้ 
และไม่สร้างภาระแก่ผู้ให้บรกิารทางการเงินมากเกิน 
จ�าเป็น โดยมีทิศทางส�าคัญ 3 ด�าน ประกอบด�ว่ย

  1) การเปิดโอกาสให่�ภาคการเงินใช�ประโยชน ์
จากเทคโนโลยีและข�อม้ล ภายใต�ห่ลักการ 3 Open  
ได�แก่ (1) เปดิให่�แข่งขัน (Open Competition)  
โดยเปิดให่�มีธนาคารท่ีให่�บริการในร้ปแบบให่ม่บน 
ช่องทางดิจิทัล (virtual bank) และขยายขอบเขตห่รือ 
เพิ่มคว่ามยืดห่ยุ่นให่�ผู้้�เล่นเดิม (2) เปิดให่�ผู้้�เล่นต่าง ๆ  
เข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐาน (Open Infrastructure)  
ได�อย่างเท่าเทียมมากขึน้ เช่น ระบบการช�าระเงิน การใช� 
สกลุเงินดจิทัิลส�าห่รบัประชาชนท่ีออกโดยธนาคารกลาง  

(retail CBDC) และกลไกการค�้าประกันคว่ามเส่ียง 
ท่ีรองรับคว่ามต�องการเงินทุนห่ลากห่ลายร้ปแบบ และ  
(3) เปิดให่�มีการใช�ประโยชน์จากข�อม้ล (Open Data)  
โดยจะผู้ลักดันให่�มีกลไกท่ีผู้้�ใช�บริการสามารถส่งข�อม้ล 
ของตนท่ีอย้่กับผู้้�ให่�บริการแต่ละแห่่งไปยังผู้้�ให่�บริการ 
รายอื่นได�สะดว่กมากขึ้นเป็นล�าดับภายใต�นโยบาย  
Open Banking และการเชื่อมต่อฐานข�อม้ลของภาค 
การเงินกับแห่ล่งอื่นเพื่อประโยชน์ในการว่ิเคราะห่์ 
และพัฒนาบริการทางการเงิน  

  2) การเปลี่ยนผู้่านส้่โลกให่ม่ได�อย่างยั่งยืน โดย  
(1) ให่�ภาคการเงินประเมินคว่ามเส่ียงด�านส่ิงแว่ดล�อม 
ในการด�าเนนิธุรกิจอย่างจรงิจงั และสนบัสนนุการปรบัตวั่ 
ของภาคธุรกิจในช่ว่งเปลีย่นผู่้าน โดยไม่ให่�ส่งผู้ลกระทบ 
เชงิลบในว่งกว่�าง และ (2) ช่ว่ยให่�ภาคครวั่เรอืนสามารถ 
อย้ ่รอดและปรับตัว่ในโลกให่ม่ได� ด�ว่ยการยกระดับ 
การสง่เสริมทักษะด�านการเงินดิจิทัล คว่บค้่ไปกับ 
การป้องกันและแก�ไขปัญห่าห่นี้สิน เช่น ก�ากับด้แล 
การปล่อยสินเชื่อรายย่อยให่�เห่มาะกับคว่ามสามารถ 
ในการช�าระห่นี้ของล้กห่นี้เพื่อป้องกันการกอ่ห่นี้เกินตัว่  
และผู้ลักดันกลไกแก�ห่นี้อย่างครบว่งจรส�าห่รับคนท่ีม ี
ห่นี้สินล�นพ�นตัว่ 

  3) การก�ากับด้แลอย่างยืดห่ยุ ่นและเท่าทัน 
คว่ามเส่ียงร้ปแบบให่ม่ โดยค�านึงถึงสมดุลระห่ว่่าง 
บทบาทของ ธปท. ในการส่งเสรมินว่ตักรรมและการก�ากบั 
ด้แลคว่ามเส่ียงท่ีจะส่งผู้ลกระทบต่อเสถียรภาพระบบ 
เศรษฐกิจการเงิน ผู้่าน (1) การก�ากับด้แลผู้้�ให่�บริการ 
ตามลักษณะคว่ามเส่ียงและคว่ามซับซ�อนของบริการ 
ทางการเงิน (2) การทบทว่นเกณฑ์ไม่ให่�เป็นอุปสรรค 
และสร�างภาระต�นทุนท่ีเกินจ�าเปน็แกผู่้้�ให่�บริการ และ (3)  
การก�ากับด้แลผู้้ �ให่�บริการให่�เทา่ทันคว่ามเส่ียงให่ม ่
ท่ีส�าคัญ เช่น คว่ามเส่ียงจากการน�าเทคโนโลยีมาใช�ใน 
ภาคการเงิน และการก�ากบัด้แล non-bank ท่ีมบีทบาท 
มากขึ้น 
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ยึดนโยบายสาธารณ์ะ 
ยกระดับประสิทธิภาพื่องค์กร 

ว่กิฤตโควิ่ค 19 ท�าให่�ประชาชนและธุรกิจจ�านว่นมากยงัคงต�องการคว่ามช่ว่ยเห่ลอื 
และคาดห่ว่ังให่� ธปท. เป็นท่ีพึ่งในการบรรเทาคว่ามเดือดร�อนทางเศรษฐกิจ  
ขณะท่ีการด�าเนินงาน ธปท. มีคว่ามเชื่อมโยงและซับซ�อนมากขึ้น และห่ลาย 
มาตรการจ�าเป็นต�องอาศัยคว่ามร่ว่มมือจากทุกภาคส่ว่นท่ีเกี่ยว่ข�อง ดังนั้น  
ธปท. จึงให้ความส�าคัญกับการสื่อสารมาต้รการต้่างๆ ต้่อสาธารณ์ะอย่าง 
ต้รงจดุ เพือ่ให่�เข�าถงึกลุ่มเป้าห่มายมากข้ึน โดยค�านงึถงึบรบิทและสถานการณ์จรงิ 
ท่ีคนก�าลังเผู้ชิญอย่างเห่มาะสม การส่ือสารเชิงนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพจะช่ว่ย 
ให่�สาธารณชนมีคว่ามเข�าใจและเชื่อมั่นในการด�าเนินงานของ ธปท. ซึ่งเป็น 
ห่นึ่งในเงื่อนไขที่จ�าเป็นในการท�าให่�การด�าเนินนโยบายของ ธปท. เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผู้ล
 
  นอกจากนี้ ธปท. ยังส่งเสริมให่�ผู้้ �บริห่ารและเจ�าห่น�าท่ีพัฒนาทักษะ 
การส่ือสาร พร�อม “ยืน่มอื” รบัฟังเชงิรกุด�ว่ยคว่ามเห่น็อกเห่น็ใจ และชีใ้ห่�ภาคส่ว่น 
ท่ีเกี่ยว่ข�องเห่็นประโยชน์ในการผู้ลักดันนโยบายรว่่มกัน โดยมีกลยุทธ์สร�าง 
เครอืข่ายองค์กรพนัธมติร และพฒันาแพลตฟอร์มรว่บรว่มข�อมล้เพือ่ให่� “คน ธปท.” 
ใช�ส�าห่รับการสื่อสารและประสานงานกับภายนอก 

  นอกจากการส่ือสารแล�ว่ ธปท. จ�าเป็นต้้องยกระดับประสทิธิภาพองค์กร  
(organizational transformation) มุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล ขับเคล่ือน 
เป็นหนึ่งเดียว (One BOT) และพร้อมรับความท้าทายทั้งในปัจจุบันและ 
อนาคต้ โดยจะมีการพัฒนาและปรับระบบการบริห่ารจัดการทรัพยากรบุคคล  
เพื่อให่�บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองได�อย่างเต็มศักยภาพ มีคว่ามร้�และทักษะ 
สามารถตอบโจทย์การท�างานในอนาคต และมส่ีว่นร่ว่มผู้ลกัดนัพนัธกิจขององค์กร 
ได�ส�าเร็จ 

  ในส่ว่นของการยกระดับการท�างาน ธปท. ต�องปรับกระบว่นการท�างาน 
ให่�มีประสิทธิภาพ กระชับและเป็นอัตโนมัติ โดยพัฒนาเครื่องมือ ระบบงาน  
และข�อม้ลช่ว่ยสนับสนุนที่มีมาตรฐานและคว่ามปลอดภัยส้ง ใช�งานง่าย สามารถ 
ตอบโจทย์ท้ังการน�าไปว่ิเคราะห่์แบบ data-driven และการท�างานรว่่มมือ  
(collaboration) ภายในและระห่ว่่างสายงานได�อย่างเต็มที่ 

  ธปท. ตระห่นกัดวี่า่บทบาทและภาระห่น�าท่ีของ ธปท. สง่ผู้ลส�าคญัอยา่งยิง่ 
ต่อเศรษฐกิจและชีว่ิตคนไทย ดังนั้น ห่นทางเดียว่ในการท�าให่� ธปท. เป็นห่นึ่งใน 
องค์กรท่ีสังคมเชือ่ม่ันท่ีสุด กค็อืการยกระดบัการท�างานขององค์กรให่�มปีระสิทธิภาพ 
ท�างานบนฐานคว่ามร้� ใช�คว่ามร้�คว่ามเชีย่ว่ชาญตดัสินใจโดยยดึประโยชน์สาธารณะ 
เพื่อสนับสนุนให่�เศรษฐกิจไทยเติบโตได�อย่างเต็มศักยภาพ ทั่ว่ถึง และยั่งยืน 
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1  ผู้ลการด�าเนินงานของคณะกรรมการ
 ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
2  การก�ากับด้แลกิจการของ ธปท.  
3  การบริห่ารคว่ามเสี่ยงองค์กรของ ธปท.  
4 การออกและแก�ไขกฎห่มายที่เกี่ยว่ข�อง
 กับการด�าเนินงานของ ธปท.
5 รายงานของคณะกรรมการตรว่จสอบ 
 ธนาคารแห่่งประเทศไทย
6  รายงานคณะกรรมการก�ากับด้แลคว่ามเสี่ยง
7 พันธกิจและงบการเงินของธนาคารแห่่งประเทศไทย
8  คณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย

ก�รกำ�กับื้ดูำแลักิจก�ร
แลัะก�รบื้ริห�รควั�มเส่ิ�ย์ง

CHAP T ER
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ผลการดำำาเนินงานของคณะกรรมการ
ธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย 
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รายงานประจำาปี 2564 ฉบับนี�  ธปท. จัดทำาและเสนอคณ์ะกรรมการ ธปท.  
เพ่ื่�อให่� เป็นรายงานของคณ์ะกรรมการ ธปท. ตามมาตรา 57 ว่รรค 2  
แห่่งพื่ระราชิบัญญัติธนาคารแห่่งประเทศไทย (พื่.ร.บ.  ธปท.) เสนอรัฐมนตรี 
ว่่าการกระทรว่งการคลัง เพ่ื่�อให่� ทราบผู้ลการดำาเนินงานในรอบปี 
ที� ผู่้านมา พื่ร�อมทั�งรายงานของคณ์ะกรรมการตรว่จสอบและรายงาน 
ของผู้้� สอบบัญชีิ และงบการเงิน ณ์ วั่นที�  31 ธันว่าคม 2564 ทั� งนี�   
มาตรา 25 แห่่ง พื่.ร.บ. ธปท. กำาห่นดให่�คณ์ะกรรมการ ธปท. มีอำานาจห่น�าที�  
คว่บคุมด้แลทั�ว่ไปซึ�งกิจการและการดำาเนินการของ ธปท. เพ่ื่�อให่�บรรลุซึ�ง 
วั่ตถุประสงค์ตามมาตรา 7 เว่�นแต่กิจการและการดำาเนินการที�เป็นอำานาจ 
ห่น�าที�ของคณ์ะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คณ์ะกรรมการนโยบาย 
สถาบันการเงิน (กนส.) และคณ์ะกรรมการระบบการชิำาระเงิน (กรชิ.)

การด�าเนินงานตามพันธกิจของ ธปท. ในการมุ่งเสริมสร�างสภาพแว่ดล�อมทาง 
เศรษฐกิจการเงินท่ีมีเสถียรภาพ และมีการพัฒนาอย่างท่ัว่ถึงและยั่งยืน ยังคง 
เผู้ชญิกบัคว่ามท�าทายจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโคว่ดิ 19 ท่ียดืเยือ้ 
และมีคว่ามไม่แน่นอนส้ง ส่งผู้ลให่�การฟื้นตัว่ทางเศรษฐกิจมีแนว่โน�มช�าและ 
ไม่เท่าเทียมกันในแต่ละภาคส่ว่น  ตลอดจนพฤติกรรมผู้้�บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง 
อย่างรว่ดเร็ว่จากพัฒนาการด�านดิจิทัล การเพิ่มขึ้นของผู้้�ให่�บริการกลุ่มให่ม่ ๆ  
และคว่ามกังว่ลด�านสิ่งแว่ดล�อมและคว่ามยั่งยืน ซึ่งมีนัยส�าคัญต่อการด้แลระบบ 
การเงินและการส่งผู้่านนโยบายของ ธปท. 

  คณะกรรมการ ธปท. ให่�คว่ามส�าคญักบัการด�าเนนิภารกิจของ ธปท. ในการ 
รักษาเสถียรภาพระบบการเงินไทย สนับสนุนการฟื้นตัว่ทางเศรษฐกิจอย่างทั่ว่ถึง 
และยัง่ยนื และพร�อมปรบัตวั่เข�ากบัภม้ทัิศน์ให่ม่ภาคการเงิน (financial landscape) 
คว่บค้่กับการยกระดับการบริห่ารคว่ามเส่ียงและธรรมาภิบาลท่ีดีภายในองค์กร  
เพือ่เสรมิสร�างคว่ามเชือ่มัน่ของสาธารณชน และส่งเสรมิประสิทธิภาพขององค์กร  
ซึ่งนับเป็นโจทย์ส�าคัญของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลางของประเทศ ท่ามกลาง 
ว่ิกฤตเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่ของภาคการเงิน 
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คณะกรรมการ ธปท. ร่ว่มกับคณะกรรมการนโยบาย  
3 คณะ ได�แก่ คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)  
คณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน (กนส.) คณะกรรมการ 
ระบบการช�าระเงิน (กรช.) และคณะกรรมการอื่นอีก 
2 คณะ ได�แก่ คณะกรรมการตรว่จสอบธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (กตส.) และคณะกรรมการก�ากับด้แล 
คว่ามเส่ียง (กคส.) ตระห่นักถึงคว่ามส�าคัญกับการ 
ด�าเนินงานของ ธปท. ตามโจทย์ส�าคัญ ท้ังในระยะส้ัน  
ได�แก่ การแก�ว่ิกฤตห่นี้ รักษาเสถียรภาพระบบการเงิน  
และรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจมห่ภาคเพื่อให่�เศรษฐกิจ
ฟื้นตัว่จากผู้ลกระทบท่ีรุนแรงของการแพร่ระบาดของ
โรคโคว่ิด 19 และในระยะยาว่ คือ การปรับทิศทางของ  
ธปท. ในระยะยาว่ท่ีต�องเน�นเชิงรุก ยื่นมือ ปรับตัว่  
และเปิดกว่�างมากขึ้นเพื่อให่�เห่มาะสมกับภ้มิทัศน์ภาค 
การเงินท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ตลอดจนสร�าง 
คว่ามเชื่อมัน่ของสาธารณชน และส่งเสริมประสทิธภิาพ 
ของกระบว่นการท�างานภายในองค์กร ซึ่งเป็นรากฐาน 
ส�าคัญต่อคว่ามส�าเร็จของการด�าเนินนโยบายของ ธปท. 

  คณะกรรมการ ธปท. ได�มส่ีว่นส�าคญัในการผู้ลกัดนั 
มาตรการทางการเงินเพื่อให่�คว่ามชว่่ยเห่ลือภาคธุรกิจ 
ท่ีได�รับผู้ลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิ่ด 19  
ตรงจุดมากขึ้น และสอดคล�องกับลักษณะปัญห่าท่ี 
แตกต่างกัน โดยเฉพาะการออกมาตรการสินเชื่อฟื้นฟ้  
และโครงการพกัทรพัย์ พกัห่นี ้(Asset Warehousing) 
เพื่อช่ว่ยเห่ลือการจ�างงาน ประคองภาคธุรกิจ และ 

สนับสนุนการฟื้นฟ้กิจการและการปรับร้ปแบบธุรกิจ 
ให่�รองรับบริบทให่ม่ของประเทศในช่ว่งว่ิกฤต โดยเน�น 
ห่ลักการคว่ามยืดห่ยุ่น เพื่อครอบคลุมการแก�ไขปัญห่า 
และช่ว่ยเห่ลือลก้ห่นีท่ี้ห่ลากห่ลายได�มากขึ้น ตลอดจน 
ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการให่�คว่ามชว่่ยเห่ลือของกองทุน 
เพื่อรักษาสภาพคล ่องของการระดมทุนในตลาด 
ตราสารห่นี้ เพื่อเป็นการเตรียมคว่ามพร�อมในการ 
ให่�คว่ามชว่่ยเห่ลือภายใต�สถานการณ์ท่ียังมีคว่าม 
ไม่แน่นอนส้ง  

  ภายใต�ภม้ทิศัน์ภาคการเงนิท่ีจะมกีารเปลีย่นแปลง 
อย่างรว่ดเร็ว่และรุนแรง จากคว่ามก�าว่ห่น�าทาง 
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะส่งผู้ลให่�เกิดคว่ามห่ลากห่ลาย 
ของผู้ลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน และการเพิ่มขึ้น 
ของผู้้�ให่�บรกิารทางการเงินให่ม่ ๆ  คณะกรรมการ ธปท.  
ได�ส่งเสริมการปรับบทบาทห่น�าท่ีของ ธปท. ให่�พร�อม 
รองรับเศรษฐกิจการเงินดิจิทัล โดยเน�นการสร�างคว่าม 
ทนทาน (resiliency) ของระบบการเงิน การสร�าง 
สมดลุระห่ว่า่งการก�ากบัดแ้ลกบัการสนบัสนนุการพฒันา 
นว่ัตกรรม และการป้องกันการแสว่งห่าประโยชน์ 
จากคว่ามแตกต่างในการก�ากับด้แล (regulatory  
arbitrage) ขณะท่ีส่งเสรมิให่�เตรยีมการส�าห่รบัทิศทาง 
การพัฒนาท่ีส�าคัญของธนาคารกลางในระยะข�างห่น�า  
เช่น คว่ามยัง่ยนืในภาคการเงิน (sustainable finance)  
และสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง (Central Bank  
Digital Currency: CBDC) 

การดำาเนินงานเพ่ื่�อสนับสนุนการฟ้ื้� นตัว่ทางเศรษฐกิจ 
และรองรับภ้มิทัศน์ภาคการเงินที� เปลี�ยนแปลง 
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การเพิื่�มประสิทธิภาพื่
ในการบริห่ารเงินสำ ารองทางการ 
ในการก�ากบัดแ้ลการบรหิ่ารเงินส�ารองทางการ คณะกรรมการ 
ธปท. ยึดห่ลักคว่ามรอบคอบ ยืดห่ยุ่น และต่อเนื่อง  
ภายใต�กรอบการลงทุน และการบริห่ารคว่ามเส่ียง 
ท่ีก�าห่นด คว่บค้่กับการบริห่ารให่�เกิดผู้ลตอบแทนท่ี 
เห่มาะสม ท้ังนี้ ภายใต�บริบทเศรษฐกิจการเงินโลก 
ท่ีมคีว่ามไม่แน่นอนและผู้นัผู้ว่นสง้ คณะกรรมการ ธปท.  
ได�มีการทบทว่นกรอบการบริห่ารคว่ามเส่ียงเงินส�ารอง  
เพ่ือให่�สอดคล�องตามมาตรฐานสากลท่ีดี และได�ขยาย 
ขอบเขตการลงทุนในตราสารทุน เพื่อบริห่ารคว่ามเสีย่ง 
ระยะสั้นให่�มีการกระจายผู้ลตอบแทนให่�ดีขึ้น 

การสนับสนุนการดำาเนินนโยบาย 
ต่างประเทศ 

คณะกรรมการ ธปท. ตระห่นักถึงคว่ามส�าคัญในการ 
ด�าเนินนโยบายและคว่ามร่ว่มมือกับองค์กรระห่ว่่าง 
ประเทศ เพื่อรักษาบทบาทและการมีสว่่นรว่่มของไทย 
ในการร่ว่มแก�ไขปญัห่าว่ิกฤตและสนับสนุนการพัฒนา 
เศรษฐกิจของโลก โดยได�สนับสนุนกองทุนการเงิน 
ระห่ว่่างประเทศในการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลือยกห่นี้ให่�แก ่
ประเทศยากจน ตลอดจนได�เห็่นชอบการต่ออายุคว่าม 
ตกลงแลกเปลีย่นเงินตราแบบทว่ภิาค ี(bilateral swap  
agreement) ระห่ว่่าง ธปท. และกระทรว่งการคลัง 
ของญีปุ่่น เพ่ือขยายขอบเขตคว่ามช่ว่ยเห่ลือทางการเงิน 
ระห่ว่่างไทยและญี่ปุ ่น และสนับสนุนคว่ามเข�มแข็ง 
ของกลไกคว่ามช่ว่ยเห่ลือทางการเงินในภ้มิภาค 

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงองค์กร
ของ ธปท. 

ท่ามกลางสถานการณ์โควิ่ด 19 ท่ียืดเยื้อ และการ 
เปลีย่นแปลงในภาคการเงินท่ีรว่ดเรว็่และรนุแรง ซึง่อาจ 
ส่งผู้ลกระทบต่อการด�าเนนิงานของ ธปท. คณะกรรมการ  
ธปท. ได�บรหิ่ารคว่ามเส่ียงในเชงิรกุ โดยได�เพิม่คว่ามเส่ียง 
จากการด�าเนนินโยบายและมาตรการทางการเงินให่ม่ ๆ   
ของ ธปท. และยกระดับคว่ามเส่ียงในด�านคว่ามพร�อม 
ขององค์กรและบคุลากรในการรองรบับทบาทห่น�าท่ีของ  
ธปท. ท่ีกว่�าง ลกึ และซบัซ�อนมากขึน้ ท้ังนี ้คณะกรรมการ  
ธปท. ได�สนบัสนนุให่� ธปท. เร่งสร�างศกัยภาพขององค์กร  
โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการบริห่ารจัดการของ 
ธปท. และการส่งเสริมการมอบอ�านาจภายในองค์กร  
เพือ่ให่�เกิดคว่ามยดืห่ยุน่และคว่ามคลอ่งตวั่ในการท�างาน 
ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของ ธปท. ให่�มี 
ทักษะการท�างานท่ีสอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาของ 
ธนาคารกลางในอนาคต 

การส่งเสริมธรรมาภิบาลที� ดี
ในองค์กร 

คณะกรรมการ ธปท. ให่�คว่ามส�าคัญกับการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลท่ีดีขององค์กร ซึ่งเป็นห่ัว่ใจห่ลักของ 
การสร�างคว่ามน่าเชือ่ถือ คว่ามเชือ่มัน่ และคว่ามไว่�ว่างใจ 
ของสาธารณะ โดยได�ทบทว่นกรอบธรรมาภิบาลให่� 
การด�าเนินงานของ ธปท. และการประสานงานระห่ว่่าง 
คณะกรรมการนโยบาย 3 คณะของ ธปท. มีคว่าม 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รว่มถึงได�ปรับแก� 
ข�อบงัคบั ธปท. ว่่าด�ว่ยประมว่ลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
พนักงานท่ีผู้้ �บริห่ารและพนักงานต�องยึดถือในการ 
ด�าเนินงาน ให่�สอดคล�องกับพระราชบัญญัติมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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ธปท. ด�าเนนิภารกิจในฐานะธนาคารกลางของประเทศ โดยมคีณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ก�ากับด้แลกิจการโดยท่ัว่ไป รว่มถึงการจัดท�าแผู้นงาน งบประมาณ และห่ลักเกณฑ์การบริห่าร 
สินทรัพย์ ตามกรอบอ�านาจห่น�าที่เพื่อให่�บรรลุว่ัตถุประสงค์การด�ารงไว่�ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน  
เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงิน และเสถยีรภาพระบบการช�าระเงิน ซึง่มคีณะกรรมการนโยบาย 
การเงิน (กนง.) คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) คณะกรรมการระบบการช�าระเงิน  
(กรช.) ท�าห่น�าท่ีก�าห่นดนโยบายในแต่ละด�านอย่างเป็นอิสระ โดยคณะกรรมการ ธปท. และ 
คณะกรรมการนโยบายท้ัง 3 คณะ มีการห่ารือแลกเปลี่ยนคว่ามคิดเห่็นร่ว่มกันเป็นประจ�าทุกปี   
รว่มท้ังมีการประชุมรว่่ม (joint meeting) ของคณะกรรมการนโยบาย เพื่อรับทราบ 
การด�าเนินการท่ีเกี่ยว่ข�อง รว่่มก�าห่นดทิศทางและท�างานรว่่มกันในประเด็นท่ีมีคว่ามเชื่อมโยง 
เพื่อให่�สอดรับกับบริบทในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีคณะอนุกรรมการ เช่น คณะอนุกรรมการ 
เสถียรภาพระบบการเงิน (อสร.) ท�าห่น�าที่กลั่นกรองประเด็นให่�แก่คณะกรรมการนโยบายด�ว่ย

  คณะกรรมการตรว่จสอบธนาคารแห่่งประเทศไทยได�ท�าห่น�าท่ีติดตามด้แลการปฏิบัติงาน 
ของ ธปท. ให่�สอดคล�องกับห่ลักการก�ากับด้แลกิจการท่ีดีและมีระบบการคว่บคุมภายใน 
และการตรว่จสอบกิจการภายในที่มีประสิทธิภาพและรัดกุม ตามที่ก�าห่นดไว่�ใน พ.ร.บ. ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 (ฉบบัท่ี 6 แก�ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2560) นอกจากนี ้คณะกรรมการ ธปท.  
ได�แต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับด้แลคว่ามเสี่ยง (กคส.) และคณะกรรมการธรรมาภิบาล โดย กคส.  
ท�าห่น�าท่ีพิจารณาและให่�คว่ามเห่็นต่อกรอบนโยบาย และแนว่ทางการบริห่ารคว่ามเส่ียงใน 
ภาพรว่มของ ธปท. ให่�เห่มาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป ซึง่ในปี 2564 กคส. ให่�คว่ามส�าคญั 
กับการบริห่ารคว่ามเส่ียงในการออกมาตรการให่ม่เพื่อฟื้นฟ้เศรษฐกิจ รว่มถึงการบริห่าร 
คว่ามเสี่ยงในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให่� ธปท. สามารถด�าเนินงานตามพันธกิจ 
ได�อย่างต่อเนื่อง  

  คณะกรรมการธรรมาภิบาล ท�าห่น�าท่ีกลั่นกรองงานในเรื่องท่ีเกี่ยว่กับธรรมาภิบาล 
ตามคว่ามรับผู้ิดชอบของคณะกรรมการ ธปท. โดยมุ่งเน�นให่� ธปท. มีระบบและการปฏิบัติห่น�าท่ี 
ตามห่ลักธรรมาภิบาลท่ีเห่มาะสม ท้ังนี้ คณะกรรมการธรรมาภิบาลได�ทบทว่นโครงสร�าง 
การก�ากบัดแ้ล เนือ่งจาก ธปท. มีการด�าเนนิงานท่ีมีคว่ามท�าทายมากขึน้จากบริบทและสภาพแว่ดล�อม 
ในการท�างานท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง และเห็่นว่่าโครงสร�างการก�ากับดแ้ลตามท่ีก�าห่นดไว่�ตาม  
พ.ร.บ. ธนาคารแห่่งประเทศไทย มคีว่ามเห่มาะสมในการปฏบิตังิานตามพนัธกิจของธนาคารกลาง 
อย่างมีประสิทธิภาพ

  นอกจากนี้ ธปท. ยังยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กร โดยได�เข�าร่ว่มการประเมินคุณธรรม 
และคว่ามโปรง่ใสในการด�าเนินงานของห่น่ว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ท่ีจัดโดยส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่่งชาติ 
(ส�านักงาน ป.ป.ช.) ซึ่งเปิดโอกาสให่�ผู้้�มีส่ว่นได�เสียท้ังภายในและภายนอกประเมินคุณธรรม 
และคว่ามโปร่งใสในการด�าเนินงานของ ธปท. รว่มทั้งการเปิดเผู้ยข�อม้ลต่อสาธารณะจากเว่็บไซต์ 
ห่ลักเพื่อให่�สาธารณชนเข�าถึงข�อม้ลได� ในปี 2564 ธปท. ได� 94.48 คะแนน ผู้ลการประเมิน 
อย้่ในระดับ A  ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 และมีผู้ลคะแนนเพิ่มขึ้นทุกปี  ซึ่ง ธปท. ได�น�าผู้ลการประเมิน 
รว่มถึงข�อเสนอแนะมาปรับปรุงการท�างานเพื่อให่�มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การบริหารความเส่่ยงองค์กร
ของ ธปีทำ.  
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ธปท. ต�องปรับมาตรการและนโยบายต่าง ๆ เพ่ื่�อด้แลเศรษฐกิจให่�เท่าทัน 
สถานการณ์์ ในช่ิว่งของการระบาดของโควิ่ด 19 รว่มถึงว่างรากฐาน 
ของระบบการเงินไทยในอนาคต ซึ�งเป็นคว่ามท�าทายสำาคัญของทั�ง ธปท.  
และภาคเศรษฐกิจการเงินไทย รว่มถึงภาคธุรกิจ สถาบันการเงิน  
และประชิาชิน ในระยะข�างห่น�า ธปท. จึงต�องมีกระบว่นการดำาเนินการ  
พื่ร�อมทั�งการบริห่ารคว่ามเสี� ยงที� รัดกุมและเป็นไปตามห่ลักธรรมาภิบาล 
ที�ดี มีกรอบการบริห่ารคว่ามเสี�ยงในการออกนโยบายและมาตรการให่ม่  ๆ  
เป็นแนว่ทางการดำาเนินงาน โดยการบริห่ารคว่ามเสี� ยงจะต�องคำานึงถึง 
ห่ลักการ บทบาทห่น�าที�  กรอบกฎห่มายของ ธปท. การรับฟัื้งผู้้�มีส่ว่นได�เสีย 
การพิื่จารณ์าทางเล่อกและผู้ลกระทบต่าง ๆ รว่มถึงคว่ามพื่ร�อมของ 
บุคลากร ระบบปฏิิบัติงาน และการส่�อสาร นอกจากนี�  ยังต�องมีการประเมิน 
และติดตามคว่ามเสี� ยงในด�านต่าง ๆ อย่างต่อเน่� อง เพ่ื่�อให่�การดำาเนิน 
มาตรการบรรลุเป้าห่มายและมีประสิทธิภาพื่    

  เพ่ื่�อการทำางานอย่างต่อเน่� อง ธปท. ได� เตรียมคว่ามพื่ร�อมด�าน
ระบบเทคโนโลยีและคว่ามมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให่�รองรับการทำางาน 
ในช่ิว่งโควิ่ด 19 รว่มถึงด้แลจัดการระบบงานสำาคัญที� เช่ิ� อมต่อกับ
ภายนอกให่�สามารถให่�บริการได�แม� เกิดกรณี์ฉุกเฉิน และเน�นการรักษา
คว่ามลับของข�อม้ลและคว่ามปลอดภัยของผู้้� ใชิ�บริการด� ว่ย อีกทั� งมี
การพัื่ฒนาศักยภาพื่ของผู้้�บริห่ารและพื่นักงาน ปรับโครงสร�างองค์กร 
และกระบว่นการทำางานอย่างต่อเน่�อง เพ่ื่�อให่�สามารถรองรับการทำางาน
ที� เท่าทันและตอบโจทย์ โลกอนาคต 
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คว่ามเสี�ยงห่ลักที� มีผู้ลต่องบการเงินของ ธปท.

ธปท. ในฐานะธนาคารกลาง มีบทบาทห่น�าท่ีในการด�าเนินนโยบายการเงินและด้แลเสถียรภาพ 
ค่าเงินบาท เพ่ือสร�างคว่ามเชือ่มัน่ของสาธารณชนต่อคว่ามมีเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจและการเงิน 
ของประเทศ การปฏบิตัหิ่น�าท่ีเห่ล่านีก่้อให่�เกิดคว่ามเส่ียงส�าคญัท่ีห่ลกีเล่ียงไม่ได�ในงบการเงินของ  
ธปท. ได�แก่ คว่ามเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและคว่ามเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้

  คว่ามเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (foreign exchange rate risk) ต่องบการเงินเป็นผู้ล 
มาจากการท่ีสินทรัพย์ของ ธปท. ประกอบด�ว่ยสินทรัพย์ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศเป็นส่ว่นให่ญ่  
ในขณะท่ีห่นี้สินสว่่นให่ญ่เป็นเงินฝากและห่ลักทรัพย์ท่ีอย้่ในสกุลเงินบาท คว่ามเส่ียงจากอัตรา 
ดอกเบี้ย (interest rate risk) เกิดจากการท่ีอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศท่ี ธปท. ต�องจ่าย 
อนัเป็นผู้ลจากการด�าเนนินโยบายการเงิน อาจแตกต่างจากอตัราดอกเบีย้ท่ี ธปท. ได�รบัจากการลงทุน 
ในต่างประเทศ 

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงทางการเงินของเงินสำ ารองระห่ว่่างประเทศ 

ในการบรหิ่ารเงินส�ารองระห่ว่่างประเทศ ธปท. ค�านงึถงึคว่ามมัน่คง สภาพคล่อง และผู้ลตอบแทน 
ของสินทรัพย์ ตลอดจนคว่ามเส่ียงในการบริห่ารจัดการเป็นส�าคัญ ว่ัตถุประสงค์ของการบริห่าร 
เงินส�ารองทางการ คือ 

1) เพื่อให่�มีเงินตราต่างประเทศที่มีค่ามั่นคงและมีสภาพคล่องเพียงพอส�าห่รับการด�าเนินนโยบาย 
 การเงินและอัตราแลกเปลี่ยน
2) เพือ่รกัษาม้ลค่าเงินส�ารองและเตรยีมสภาพคล่องเงินตราต่างประเทศส�าห่รบัชดเชยการขาดดลุ 
 การช�าระเงิน (balance of payment buffer) ทั้งในสภาว่ะปกติและสภาว่ะว่ิกฤต
3) เพื่อรักษา global purchasing power ของเงินส�ารอง 
4) เพื่อห่นุนห่ลังธนบัตรออกใช�ตามที่ พ.ร.บ. เงินตราก�าห่นด

ธปท. มีกรอบและแนว่ทางในการบริห่ารคว่ามเสี่ยงทางการเงิน เพื่อช่ว่ยให่�การบริห่ารเงินส�ารอง 
บรรลุว่ัตถุประสงค์ โดยครอบคลุมคว่ามเส่ียงทางการเงิน คว่ามเส่ียงด�านตลาด ด�านเครดิต  
และด�านสภาพคล่อง และมีการทบทว่นอย่างสม�่าเสมอเพื่อให่�มั่นใจว่่า ธปท. มีห่ลักการบริห่าร 
เงินส�ารองตามมาตรฐานสากลที่ดี และเทียบเคียงกับธนาคารกลางอื่น ๆ ได� 

  กรอบและแนว่ทางการบริห่ารคว่ามเส่ียงของเงินส�ารองทางการเป็นสว่่นส�าคัญท่ีช่ว่ยลด 
ผู้ลกระทบด�านลบท่ีอาจสง่ผู้ลตอ่มล้คา่เงนิส�ารองทางการและงบการเงนิของ ธปท. โดยฝา่ยบรหิ่าร 
คว่ามเส่ียงทางการเงินมีการศึกษา ติดตาพัฒนาการของตลาดและเครื่องมือทางการเงินให่ม่ ๆ  
รว่มถึงการเปล่ียนแปลงในเกณฑ์การก�ากับด้แลของทางการในต่างประเทศอย้่เสมอ และน�ามา 
ประยุกต์ใช�ในการพัฒนาการบริห่ารและก�ากับด้แลคว่ามเสี่ยงทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงทางการเงิน 
(Financial Risk) 
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การประเมินคว่ามเสี�ยงและการคว่บคุมด�ว่ยตนเอง 
(Control Self-Assessment: CSA) 

ธปท. ประเมินคว่ามเส่ียงและการคว่บคุมตนเองของทุกสายงานอย่างน�อยปีละ  
1 ครัง้เพือ่บ่งชีแ้ละประเมินคว่ามเส่ียงส�าคญัท่ีอาจเกิดจากการด�าเนนิงานตามแผู้น 
ยุทธศาสตร์และแผู้นงานปกติของสายงาน แล�ว่น�ามาจัดท�ามาตรการ/นโยบาย 
ปิดคว่ามเส่ียงภาพรว่ม รว่มท้ังปรบัปรงุการคว่บคมุภายในให่�มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผู้ลยิง่ขึน้ ท้ังนี ้เป็นไปตามห่ลกัเกณฑ์กระทรว่งการคลงั ว่่าด�ว่ยมาตรฐาน 
และห่ลักเกณฑ์ปฏิบัติการคว่บคุมภายในส�าห่รับห่น่ว่ยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

การรายงานเห่ตุการณ์์คว่ามเสี�ยงด�านปฏิิบัติการ
(Operational Risk Incident Reporting) 

ธปท. ก�าห่นดให่�ส่ว่นงานท่ีได�รบัคว่ามเสียห่าย/เป็นผู้้�รบัผู้ดิชอบรายงานเห่ตกุารณ์ 
คว่ามเสียห่าย (loss incident) และเห่ตุการณท่ี์สามารถห่ลีกเล่ียงคว่าม 
เสียห่ายไว่�ได� (near miss)  

การจัดทำาตัว่ชีิ� วั่ดคว่ามเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

ธปท. จัดท�าตัว่ชี้วั่ดคว่ามเส่ียงเพื่อติดตามสถานะคว่ามเส่ียงส�าคัญ และมีการ 
รายงานคว่ามเสี่ยงส�าคัญและแนว่โน�มคว่ามเสี่ยงในร้ปแบบ risk dashboard  
ต่อคณะกรรมการบริห่ารคว่ามเสี่ยง (คบส.) และคณะกรรมการก�ากับคว่ามเสี่ยง  
(กคส.) ทุกไตรมาส  

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงด�านปฏิิบัติการ 
(Operation Risk) 

การบริห่ารคว่ามเสี� ยงด�านปฏิิบัติการครอบคลุมคว่ามเสี� ยงที� เกิดจาก 
กระบว่นการ บุคลากร เทคโนโลยี และปัจจัยภายนอกอ่�น ๆ  มีวั่ตถุประสงค์ 
เพ่ื่�อให่� มั�นใจว่่ามีการด้แลคว่ามเสี� ยงด�านปฏิิบัติการอย่างมีประสิทธิผู้ล  
ทั�งนี�  ธปท. ได�ปรับปรุงการบริห่ารคว่ามเสี� ยงให่�สอดรับกับสถานการณ์์ 
ที� มีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเน่�อง รว่มทั�งได�พัื่ฒนาแพื่ลตฟื้อร์มบริห่าร 
จัดการคว่ามเสี�ยงด�ว่ยข�อม้ลดิจิทัล รว่มถึงบ้รณ์าการกระบว่นการทำางาน 
และแลกเปลี�ยนข�อม้ลระห่ว่่างแนว่รับ 3 ด�าน (3 lines of defense)  
ตามแนว่คิด Governance, Risk, and Compliance (GRC) ทั�งนี�  ธปท.  
บริห่ารคว่ามเสี�ยงภาพื่รว่มและด�านปฏิิบัติการ ดังนี�  
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การบริห่ารคว่ามต่อเน่�องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) 

ธปท. ยกระดับการบริห่ารคว่ามตอ่เนื่องทางธุรกิจให่�เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
รว่มถงึมกีารทดสอบแผู้นฉกุเฉนิอพยพพนกังาน เพือ่ให่�ม่ันใจว่่า ธปท. มีคว่ามพร�อม 
ในการตอบสนองและรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได� ในปี 2564 ธปท. ได�รับ 
การรบัรองตามมาตรฐานการบรหิ่ารคว่ามต่อเนือ่งทางธุรกิจ (ISO 22301:2019)  
ส�าห่รับระบบการช�าระเงินที่ ธปท. ด้แล (BAHTNET และ ICAS) และส�าห่รับ 
งานภายในที่เป็นสมาชิก BAHTNET 
 
  นอกจากนี ้ธปท. ได�ด�าเนนิงานตามแผู้นฉกุเฉินและบรหิ่ารคว่ามต่อเนือ่งทาง 
ธุรกิจภายใต�สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้โควิ่ด 19 โดยมีการตดิตาม 
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง พร�อมประกาศใช�แผู้นฉุกเฉินฯ โดยได� 
ว่างระบบการบริห่ารจัดการ จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด�านเทคโนโลยี 
สารสนเทศให่�พอเพียง เพิ่มสถานท่ีปฏิบัติงานส�ารองส�าห่รับงานส�าคัญท่ีจ�าเป็น 
ต�องปฏิบัติงานต่อเนื่องภายในส�านักงาน 
 
  ธปท. ได�จัดห่าว่คัซนีให่�พนกังานและครอบครวั่ รว่มถงึลก้จ�างจากภายนอก  
(outsource) รว่มท้ังจัดห่าชุดตรว่จ Antigen Test Kit (ATK) มาตรว่จ 
คัดกรองพนักงานก่อนเข�าปฏิบัติงานในพื้นท่ี พร�อมท้ังออกมาตรการจัดการ 
คว่ามเส่ียงตามคว่ามเห่มาะสมของสถานการณ์ และสอดคล�องกับข�อก�าห่นด 
ของกระทรว่งสาธารณสุข และมาตรการภาครัฐ ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าว่ส่งผู้ล 
ให่�พนักงาน ธปท. มีคว่ามปลอดภัย และสามารถด�าเนินงานตามพันธกิจได�อย่าง 
ต่อเนื่อง  

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk Management) 

ธปท. ได�ด�าเนินการตามกรอบการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงด�านเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให่�สามารถบ่งชี้ ว่ิเคราะห่์ และติดตามประเด็น 
คว่ามเส่ียงส�าคัญ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎห่มาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐาน 
ด�านไอทีได�อย่างเห่มาะสมและทันการณ์ โดยมีคณะอนกุรรมการบรหิ่ารคว่ามเส่ียง 
ด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ (อสท.) ท�าห่น�าท่ีกลัน่กรองกรอบนโยบายและแนว่ทาง 
บริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของ ธปท. รว่มถึงอนุมัต ิ
และติดตามการด�าเนินงานท่ีเกี่ยว่ข�องกับการบริห่ารคว่ามเส่ียงด�านเทคโนโลยี 
สารสนเทศของ ธปท. ภายในกรอบท่ีคณะกรรมการบริห่ารคว่ามเส่ียง (คบส.)  
ก�าห่นด 

  ในปี 2564 ธปท. ได�ออกแนว่ปฏิบตัเิพ่ิมเตมิ ได�แก่ แนว่ปฏบิตักิารบรหิ่าร 
คว่ามเส่ียงด�านไอทีจากบุคคลภายนอก เพื่อบริห่ารคว่ามเส่ียงจากการใช�บริการ  
การเชื่อมต่อ และการเข�าถึงข�อม้ลจากบุคคลภายนอกท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้  
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ยังได�ออกแนว่ปฏิบัติการใช�เทคโนโลยีของส่ว่นงานเพ่ือปรับใช�ให่�เห่มาะสมกับ 
บริบทการใช�งานเทคโนโลยีและคว่ามเสี่ยงภายใต�มาตรฐานที่ก�าห่นด 

  ในส่ว่นของการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีคว่ามรุนแรง ซับซ�อน  
และคาดการณ์ได�ยากมากขึน้นัน้ ธปท. ได�ยกระดบัประสิทธิภาพของระบบป้องกนั 
ภัยไซเบอร์ และเพิ่มขีดคว่ามสามารถในการตรว่จจับภัยไซเบอร์ของ ธปท.  
อย่างต่อเนื่อง เช่น แพลตฟอร์มส�าห่รับการ work from home ตามมาตรฐาน 
คว่ามมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรว่จจับและตอบสนองภัย 
คกุคามขัน้สง้ การปรบัเพิม่ศน้ย์ตดิตามและจดัการคว่ามมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ   
(Security Operation Center: SOC) ให่�เป็นแบบอัตโนมัติ และการ 
ทดสอบเจาะระบบเชิงลึก นอกจากนี้ ยังได�ยกระดับคว่ามพร�อมของบุคลากร  
ท้ังด�านวิ่ธีคิดและคว่ามสามารถทางดิจิทัล (digital mindset and digital  
capability) รว่มท้ังเพิ่มคว่ามเข�มข�นในการทดสอบคว่ามตระห่นักด�านภัย 
ไซเบอร์ การตอบสนองต่อเห่ตุการณ์ฉุกเฉินด�านไซเบอร์ท้ังในระดับปฏิบัติการ 
และผู้้�บรหิ่าร และขยายเครอืข่ายคว่ามร่ว่มมอืในการแลกเปล่ียนข�อมล้ภยัไซเบอร์ 
กับห่น่ว่ยงานที่เกี่ยว่ข�อง 

การบริห่ารคว่ามเสี�ยงด�านการปฏิิบัติตามกฎเกณ์ฑ์์ 
(Compliance Risk Management) 

ธปท. ได�พัฒนาฐานข�อม้ลกฎห่มายเพื่อใช�ส�าห่รับการติดตามและประเมิน 
คว่ามเส่ียง รว่มท้ังพัฒนากลไกการตดิตามการปฏบิตัติามกฎห่มายและกฎระเบยีบ 
ที่เกี่ยว่ข�องกับการด�าเนินงานของ ธปท.

  นอกจากนี้ ฝ่ายบริห่ารคว่ามเส่ียงภาพรว่มในฐานะผู้้ �รับผู้ิดชอบงาน 
คุ�มครองข�อมล้ส่ว่นบคุคลของ ธปท. ตามพระราชบญัญตัคิุ�มครองข�อมล้ส่ว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 ได�พฒันากรอบการบรหิ่ารคว่ามเส่ียงด�านข�อมล้ (Data Protection  
Risk Management Framework) ตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งรว่มถึง 
ระบบป้องกันการรั่ว่ไห่ลของข�อม้ล (Data Leak Prevention: DLP) เพื่อให่� 
การคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคลมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับกฎห่มาย รว่มท้ัง 
ส่งเสริมให่�บุคลากรภายในองค์กรเกิดคว่ามตระห่นักเรื่องการคุ�มครองข�อม้ล 
ส่ว่นบุคคล ตลอดจนมีการประกาศเผู้ยแพร่นโยบายคุ�มครองข�อม้ลสว่่นบุคคล  
(Personal Data Privacy Policy) ให่�เจ�าของข�อม้ลส่ว่นบคุคลและสาธารณชน 
ภายนอกรบัทราบและเข�าใจถงึว่ตัถปุระสงค์ ห่ลกัการ มาตรการรกัษาคว่ามปลอดภัย 
ข�อม้ลส่ว่นบคุคลของ ธปท. โดยมแีผู้นงานท่ีจะประเมินคว่ามสอดคล�องของเครือ่งมือ 
และกรอบการบริห่ารคว่ามเสี่ยงดังกล่าว่ให่�เป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป 
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การออกและแก้ไขกฎหมายท่่ำเก่่ยวข้อง 
กับการดำำาเนินงานของ ธปีทำ.
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 ตั้งแต่ปี 2563 และต่อเนื่องมาใน 
ปี 2564 ได�ส่งผู้ลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงิน 
เป็นว่งกว่�างและยาว่นานกว่่าท่ีคาดการณ์ไว่�เดมิ อนัส่งผู้ลให่�คว่ามเส่ียงด�านเครดติ 
ของล้กห่นีใ้นระบบการเงินของประเทศปรบัส้งขึน้ แม�ว่่าท่ีผู่้านมาภาครฐัจะด�าเนนิ 
มาตรการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอืลก้ห่นีใ้นด�านต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง แต่ผู้้�ประกอบธุรกิจ 
ท่ีได�รับผู้ลกระทบจ�านว่นมากจ�าเป็นต�องใช�ระยะเว่ลาในการฟื้นตวั่ และต�องการ 
คว่ามช่ว่ยเห่ลอืเพิม่เพือ่ให่�สามารถกลบัมาประกอบธุรกิจได�ต่อไป ดงันัน้ เพือ่ให่�มี 
เครือ่งมอืในการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอืแก่ผู้้�ประกอบธุรกิจ และป้องกนัไม่ให่�ผู้้�ประกอบ 
ธุรกิจขาดสภาพคล่องห่รือผิู้ดนัดช�าระห่นี้ ซึ่งอาจจะส่งผู้ลต่อฐานะทางการเงิน 
ของสถาบนัการเงิน รว่มท้ังอาจกระทบต่อเสถยีรภาพทางการเงินและคว่ามมัน่คง 
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ ธปท. จงึได�เสนอให่�รฐัมนตรว่ี่าการกระทรว่งการคลัง 
น�าเสนอต่อคณะรฐัมนตร ีเพือ่พจิารณาออกพระราชก�าห่นดการให่�คว่ามช่ว่ยเห่ลอื 
และฟื้นฟ้ผู้้�ประกอบธุรกิจท่ีได�รับผู้ลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไว่รัส 
โคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 โดยก�าห่นดให่� ธปท. สามารถด�าเนินมาตรการเพื่อ 
ช่ว่ยเห่ลือผู้้�ประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
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มาตรการสนับสนุนการให่�สินเช่ิ�อสำ าห่รับ
ผู้้�ประกอบธุรกิจ (มาตรการสินเช่ิ�อฟ้ื้� นฟ้ื้) ว่งเงิน 250,000 ล�านบาท

ให้อ�านาจ ธปท. ในการให้กู้ยืมเงินแก่สถึาบันการเงิน เพื่อน�าไปให้กู้ยืม 
แก่ผูป้ระกอบธรุกิจทีม่ศีกัยภาพแต่้ได้รบัผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 
และมุง่เน�นให่�มีการกระจายสินเชื่อให่�ถึงผู้้�ประกอบธุรกิจในว่งกว่�างและท่ัว่ถึง 
มากท่ีสุด โดยได�ขยายขอบเขตล้กห่นี้ให่�ครอบคลุมท้ังล้กห่นี้รายเดิมและล้กห่นี้ 
รายให่ม่ท่ีไม่มีว่งเงินสินเชื่อกับสถาบนัการเงนิ รว่มถงึเพิม่ว่งเงนิก้�ให่�ส้งขึน้ ขยาย 
ระยะผู้่อนช�าระให่�ยาว่ขึ้น และก�าห่นดอัตราดอกเบี้ยให่�เอือ้ต่อการฟ้ืนฟกิ้จการ 
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ภาครัฐสนับสนุนกลไกการค�้าประกันสินเชื่อผู้่านบรรษัทประกัน 
สินเชื่ออุตสาห่กรรมขนาดย่อม และการยกเว่�นค่าธรรมเนียมที่เกี่ยว่ข�อง 

มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพื่ย์สินห่ลักประกันเพ่ื่�อชิำาระห่นี�  
โดยให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจมีสิทธิซ่�อทรัพื่ย์สินนั�นค่นในภายห่ลัง 
(มาตรการพัื่กทรัพื่ย์ พัื่กห่นี� ) ว่งเงิน 100,000 ล�านบาท 

ให้อ�านาจ ธปท. ในการให้กู้ยืมเงินแก่สถึาบันการเงิน เพื่อสนับสนุนการรับ 
โอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันของผู ้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นลูกหนี้ของ 
สถึาบันการเงิน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถึช�าระหนี้ท่ีค้างช�าระ 
แก่สถึาบันการเงินได้ รวมถึึงลดภาระดอกเบ้ียจ่ายของผู้ประกอบธุรกิจ  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิซื้อทรัพย์สินนั้นคืนในอนาคต้ 
ด้วยราคาที่โอนไป และมีสิทธิเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ประกอบธุรกิจ 
ได้ต้ามปกต้ ิท้ังนี ้เพือ่ป้องกนัมิให่�ผู้้�ประกอบธุรกิจเกิดสภาว่ะขาดสภาพคล่องห่รอื 
เกิดการผู้ิดนัดช�าระห่นี้ โดยภาครัฐสนับสนุนการยกเว่�นค่าธรรมเนียมที่เกี่ยว่ข�อง
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย
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รายงานของคณ์ะกรรมการตรว่จสอบ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ประจำาปี 2564

คณะกรรมการตรว่จสอบธนาคารแห่่งประเทศไทย (คณะกรรมการตรว่จสอบ) 
ประกอบด�ว่ยกรรมการผู้้�ทรงคุณวุ่ฒิในคณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(คณะกรรมการ ธปท.) 3 คน และผู้้�ทรงคุณวุ่ฒิภายนอก 2 คน โดยมี 
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�ว่่าการ สายตรว่จสอบกิจการภายในท�าห่น�าท่ีเลขานุการ ในปี 2564 
คณะกรรมการตรว่จสอบมีการประชมุท้ังส้ิน 16 ครัง้ รายนามกรรมการตรว่จสอบ 
และจ�านว่นครั้งที่เข�าร่ว่มประชุมมีดังนี้

น�ย์มนัสิ แจ่มเวัห�   ประธานกรรมการ
เข�าร่ว่มประชุม  16/16 ครั้ง

น�ย์ปกรณ์์ นิลัประพัันธ์  กรรมการ 
เข�าร่ว่มประชุม  16/16 ครั้ง

น�ย์สุิภััค ศิวัะรักษ์์   กรรมการ
เข�าร่ว่มประชุม  15/16 ครั้ง

น�ย์สิรสิิทธิ� สุินทรเกศ  กรรมการ
เข�าร่ว่มประชุม  16/16 ครั้ง

น�งพิัมพ์ัพัน� ศร่สิวััสิดิำ�   กรรมการ
เข�าร่ว่มประชุม  16/16 ครั้ง
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คณะกรรมการตรว่จสอบปฏิบัติห่น�าท่ีด�ว่ยคว่ามมุ่งมั่นภายใต�ขอบเขตอ�านาจ  
ห่น�าท่ีและคว่ามรับผู้ิดชอบท่ีก�าห่นดไว่�ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรว่จสอบ 
และตามท่ีได�รับมอบห่มายจากคณะกรรมการ ธปท. เพื่อเป็นกลไกท่ีมี 
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ธปท. ในการก�ากับการบริห่ารงานของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) และห่น่ว่ยงานต่าง ๆ ในสังกัดของ ธปท. ให่�สอดคล�อง 
กับห่ลักการก�ากับด้แลกิจการท่ีดี มีการบริห่ารคว่ามเส่ียง การคว่บคุมภายใน  
และการตรว่จสอบกิจการภายในท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผู้ล ผู้้�ปฏิบัติงาน 
ตรว่จสอบกิจการภายในมีคว่ามเป็นอิสระอย่างเพียงพอ  

  ภายใต�สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิ่ด 19 ท่ียืดเยือ้และมีผู้ลกระทบ 
รุนแรงเป็นว่งกว่�าง  คณะกรรมการตรว่จสอบได�ก�ากับด้แลงานตรว่จสอบกิจการ 
ภายในให่�สอดรับกับแผู้นงานของ ธปท. ในการรับมือกับสถานการณ์โควิ่ด 19  
ที่มีการเร่งรัดให่�นโยบายและมาตรการต่าง ๆ สามารถน�าไปใช�ได�จริงและเกิดผู้ล 
เป็นร้ปธรรม และการปรับกระบว่นการท�างานภายใน ธปท. ท่ีเน�นให่�พนักงาน 
ท�างานจากท่ีบ�านมากขึ้น โดยยังสามารถด�าเนินงานตามพันธกิจในการรักษา 
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบ 
การช�าระเงนิของประเทศได� คณะกรรมการตรว่จสอบให่�คว่ามส�าคญักบัการด�าเนนิ 
มาตรการของ ธปท. ในการช่ว่ยเห่ลือล้กห่นี้และผู้้�ประกอบการที่ได�รับผู้ลกระทบ 
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ทางเศรษฐกิจจากสถานการณโ์ควิ่ด 19 คว่ามพร�อมของ 
กลไกคุ�มครองภาคการเงิน คว่ามพร�อมในการปฏิบัต ิ
ตามพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อม้ลส่ว่นบุคคล และ 
คว่ามมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยติดตามผู้ลด�าเนินการและสอบทานการก�ากับด้แล  
การบริห่ารคว่ามเส่ียงและการคว่บคุมภายใน ให่�มีคว่าม
เพียงพอเห่มาะสม ภายใต�ร้ปแบบการท�างานว่ิถีให่ม่  
(new normal) ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนให่�การด�าเนินงาน 
ของ ธปท. บรรลุ เป้าห่มายและพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ

 สรุปการปฏิบัติงานท่ีส�าคัญของคณะกรรมการ 
ตรว่จสอบได�ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการตรว่จสอบได�สอบทานนโยบายการบัญช ี
และรายงานทางการเงินของ ธปท. ทุนส�ารองเงินตรา  
และกิจการธนบตัร โดยมคีว่ามเห่น็ว่่ากระบว่นการคว่บคมุ 
ภายในของการจัดท�ารายงานทางการเงินของ ธปท.  
มีคว่ามรัดกุม มีประสิทธิผู้ล รายงานทางการเงินแสดง 
ฐานะการเงินและผู้ลการด�าเนินงานอยา่งถ้กต�องตาม 
ท่ีคว่รในสาระส�าคัญและเชื่อถือได� ตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน แนว่การปฏบิตัทิางบญัชสี�าห่รบั 
ธนาคารกลาง และสอดคล�องกับกฎห่มายท่ีเกี่ยว่ข�อง  
ตลอดจนมีการเปิดเผู้ยข�อม้ลอย่างเพียงพอ เห่มาะสม  
และเป็นประโยชน์ต่อผู้้�ใช�รายงาน

2. การกำากับด้แลและพัื่ฒนา
งานตรว่จสอบกิจการภายใน
คณะกรรมการตรว่จสอบได�สอบทานผู้ลการตรว่จสอบ 
ตามแผู้นงานตรว่จสอบ ประจ�าป ี2564 แล�ว่ มีคว่ามเห็่น 
ว่่างานตรว่จสอบภายในมีคุณภาพและมีประสิทธิผู้ล  
ข�อเสนอแนะเป็นประโยชน์และสามารถสร�างคณุค่าให่�แก่ 
ธปท. อาทิ งานด�าเนินมาตรการชว่่ยเห่ลือล้กห่นี้  
งานเตรียมคว่ามพร�อมการแก�ไขปัญห่าสถาบันการเงิน   
งานธรรมาภบิาลข�อม้ลเพือ่เตรยีมคว่ามพร�อมการปฏบิตัิ 
ตามพระราชบัญญัติคุ �มครองข �อม้ลส ่ว่นบุคคล  
งานตรว่จคว่ามมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ของระบบงาน 
ห่�องค�าเงิน งานตรว่จประเมินตามมาตรฐาน SWIFT  
CSP งานตรว่จประเมินตามมาตรฐานระบบบริห่าร 
จัดการคว่ามมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมาตรฐานระบบการบริห่ารคว่ามต่อเนื่องทางธุรกิจ   
และงานพิจารณาแผู้นงานโครงการม้ลค่าส้ง

  คณะกรรมการตรว่จสอบให่�คว่ามส�าคัญกับ 
งานตรว่จสอบการด�าเนินงาน (Performance Audit) 
ซึง่เป็นการตรว่จสอบโดยใช�ห่ลักการพิจารณาประสทิธผิู้ล  
ประสิทธิภาพ และคว่ามคุ�มค่าในการด�าเนินงานของ  
ธปท. รว่มท้ังให่�คว่ามส�าคัญกับการใช�ประโยชน์จาก 
ฐานข�อมล้และการน�าเทคโนโลยีมาชว่่ยในการตรว่จสอบ 
ภายในให่�มีประสิทธิภาพประสิทธิผู้ลยิ่งขึ้น นอกจากนี ้
ยังสนับสนุนให่�ผู้้�ตรว่จสอบภายในมีการพัฒนาคว่ามร้� 
ทักษะ และคว่ามเชี่ยว่ชาญ อย่างต่อเนื่องเพื่อให่�เท่าทัน 
เทคโนโลยแีละบรบิททางเศรษฐกิจการเงนิท่ีเปลีย่นแปลงไป 

3. การประสานงานด�านการบริห่ารคว่ามเสี�ยง
คณะกรรมการตรว่จสอบมกีารประชมุร่ว่มกบัคณะกรรมการ 
ก�ากบัดแ้ลคว่ามเส่ียง 2 ครัง้ เพือ่แลกเปลีย่นคว่ามคดิเห่น็ 
เกี่ยว่กับผู้ลการทบทว่นคว่ามเส่ียงองค์กรของ ธปท. 
แนว่ทางการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียง และแผู้นงาน
ตรว่จสอบ ประจ�าปี 2565 รว่มท้ังมีการแลกเปลี่ยน
ข�อมล้ระห่ว่่างคณะกรรมการท้ัง 2 คณะ อยา่งสม�่าเสมอ 
เพื่อให่�มั่นใจว่่างานตรว่จสอบภายในสอดรับและ 
ช่ว่ยสนับสนุนการด้แลคว่ามเส่ียงท่ีส�าคัญของ ธปท. 
อย่างครอบคลุม ทันการณ์

4. การประชุิมร่ว่มกับผู้้� ว่่าการ
คณะกรรมการตรว่จสอบมีการประชุมรว่่มกับผู้้�ว่่าการ 
และรองผู้้ �ว่ ่าการ 2 ครั้ง ประเด็นห่ารือครอบคลุม  
แนว่ทางการตรว่จสอบ และแผู้นงานตรว่จสอบ ประจ�าปี  
2565 ที่เชื่อมโยงกับคว่ามเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์  
ธปท. เพือ่ส่งเสริมและสนบัสนนุให่�งานตรว่จสอบภายใน 
มีประสิทธิภาพประสิทธิผู้ล สามารถสนับสนุน 
การด�าเนินงานและสร�างคุณค่าเพิ่มแก่องค์กร

5. การส่งเสริมคว่ามเป็นอิสระ
ของผู้้�สอบบัญชีิภายนอก
คณะกรรมการตรว่จสอบประชุมร่ว่มกับผู้้�สอบบัญชี 
ภายนอก (ส�านักงานการตรว่จเงินแผู้่นดิน: สตง.)  
2 ครัง้ โดยไม่มฝีา่ยจัดการ เพือ่แลกเปลีย่นคว่ามคิดเห่น็ 
เกี่ยว่กับผู้ลการตรว่จสอบงบการเงินของ ธปท. 
ทุนส�า รอง เงิ นตราและ กิจการธนบัตร  และผู้ล 
การตรว่จสอบการปฏิบัติตามกฎห่มายของ ธปท.  
ตลอดจนแนว่ทางการปรบักระบว่นการท�างานของ ธปท.  
และ สตง. ในช่ว่งสถานการณ์โคว่ิด 19
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6. การรายงานผู้ลการปฏิิบัติงาน
ของคณ์ะกรรมการตรว่จสอบ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว่ จ ส อ บ จั ด ท�า ร า ย ง า น ผู้ ล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรว่จสอบ เสนอต่อ 
คณะกรรมการ ธปท. และรัฐมนตรีว่่าการกระทรว่ง 
การคลัง เป ็นรายไตรมาส ตามบทบัญญัติของ 
พระราชบัญญัติธนาคารแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2485  
ท่ีแก �ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 55 

คว่ามเห็่นของคณ์ะกรรมการตรว่จสอบ โดยสรุป 

ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� ของคณะกรรมการติรวจสอบั ติามขอบัเขติอำานาจ 
หน้าท่ี่� ท่ี่� กำาหนดไว้ ในกฎบััติรนั� น คณะกรรมการติรวจสอบั ได้ ใช้้ความร้้  
ความเช่้�ยวช้าญ ประสบัการณ์ และทัี่กษะของกรรมการติรวจสอบัทุี่กคน 
อย่างเต็ิมความสามารถ ในการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ 
และเป็นกลางต่ิอคณะกรรมการ ธปที่. ผู้้้บัริหาร และพนักงาน ธปที่.  
โดยคำานึงถึงประโยช้น์ของผู้้้ม่ส่วนได้เส่ยทุี่กฝ่่าย ทัี่� งน่�  คณะกรรมการ 
ติรวจสอบัได้รับัความร่วมมือจากผู้้้บัริหารและฝ่่ายงานต่ิาง ๆ ของ ธปที่.  
เป็นอย่างด่มาโดยติลอด และข้อเสนอแนะจากผู้ลการติรวจสอบัได้รับั 
การพิจารณาดำาเนินการเพื�อให้เกิดผู้ลอย่างเป็นร้ปธรรมและเป็นประโยช้น์ 
ต่ิอองค์กร

  ในภาพรวม คณะกรรมการติรวจสอบัเห็นว่า คณะกรรมการ ธปที่.  
คณะกรรมการนโยบัาย ผู้้้บัริหาร และพนักงาน ธปที่. ม่ความมุ่งมั�นใน 
การปฏิิบััติิหน้าท่ี่� เพื�อให้บัรรลุเป้าหมายอย่างม่คุณภาพ เห็นได้จากการปรับั 
แผู้นงานและกระบัวนการที่ำางานได้อย่างเท่ี่าทัี่น สามารถดำาเนินมาติรการ 
ต่ิาง ๆ เพื�อรักษาเสถ่ยรภาพระบับัเศรษฐกิจและการเงินโดยรวม โดยให้ 
ความสำาคัญต่ิอการดำาเนินงานภายใต้ิการกำากับัด้แลกิจการท่ี่� ด่ ความม่ 
ประสิที่ธิภาพประสิที่ธิผู้ล โปร่งใส และเชื้�อถือได้ ม่การบัริหารจัดการ 
ความเส่�ยงรวมถึงการจัดการความเส่�ยงด้านการทุี่จริติ การควบัคุมภายใน  
และการควบัคุมภายในด้านการเงิน ท่ี่� ม่ความรัดกุม เหมาะสม เพ่ยงพอ 
สอดคล้องติามกฎหมาย กฎ ระเบ่ัยบัหรือข้อบัังคับัท่ี่� เก่�ยวข้อง ผู้ลการ 
ติรวจสอบักิจการภายในเป็นประโยช้น์ เป็นไปติามหลักวิช้าการ และสามารถ
สร้างความเชื้�อมั�นว่า การดำาเนินงานของ ธปที่. สามารถบัรรลุเป้าหมาย 
ติามพันธกิจ และแผู้นยุที่ธศาสติร์องค์กรท่ี่�กำาหนดได้อย่างม่ประสิที่ธิภาพ  

(นายมนัส  แจ่มเว่ห่า)
ประธานกรรมการตรว่จสอบ ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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รายงานคณะกรรมการ
กำากับดูำแลความเส่่ยง
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รายงานของคณ์ะกรรมการ
กำากับด้แลคว่ามเสี�ยง (กคส.) ประจำาปี 2564 
คณะกรรมการก�ากบัดแ้ลคว่ามเส่ียง (กคส.) ประกอบด�ว่ยกรรมการ 5 คน ซึง่เป็น 
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้้�บริห่ารของ ธปท. จ�านว่นไม่น�อยกว่่า 3 คน และผู้้�ทรงคุณวุ่ฒ ิ
ภายนอก 2 คน โดยมีผู้้�ช่ว่ยผู้้�ว่่าการ สายบริห่ารคว่ามเส่ียงองค์กร ท�าห่น�าท่ี 
เลขานกุาร กคส.  ซึง่ในระห่ว่่างปี 2564 มกีรรมการท่ีพ�นว่าระการด�ารงต�าแห่น่ง  
1 คน คือ นายเลอศักดิ์ จุลเทศ ปัจจุบัน กคส. ประกอบด�ว่ย 
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น�ย์สุิภััค ศิวัะรักษ์์     ประธานกรรมการ
     กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุ่ฒิิในคณะกรรมการ ธปท.

น�ย์รพ่ั สุิจริตกุลั  กรรมการ 
     กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุ่ฒิิในคณะกรรมการ ธปท.

น�ย์นนทิกร ก�ญจนะจิตร� กรรมการ
     กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุ่ฒิิในคณะกรรมการ ธปท.

น�ย์อัชื่พัร จ�รุจินดำ� กรรมการ
     ผู้้�ทรงคุณวุ่ฒิภายนอก

น�ย์ศักดิำ�  เสิกขุุนทดำ  กรรมการ
     ผู้้�ทรงคุณวุ่ฒิภายนอก

ในปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคว่ิด 19 ยังคงรุนแรงและยืดเยื้อ  
ท�าให่� ธปท. ต�องขยายเว่ลาการด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีจะช่ว่ยเห่ลือบรรเทา 
คว่ามเดือดร�อนของภาคธุรกิจและประชาชนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนรักษา 
เสถยีรภาพของระบบการเงนิและสถาบนัการเงนิคว่บค้ก่นัไป กคส. จงึให่�คว่ามส�าคญั 
กบัการบริห่ารคว่ามเส่ียงท่ีมีนยัส�าคญัตา่ง ๆ  ท้ังในเรือ่งคว่ามเส่ียงด�านปฏิบตักิาร 
ในการด�าเนินนโยบายและมาตรการให่ม่ ๆ (policy implementation risk)  
และการเตรียมคว่ามพร�อมขององค์กรในการรับมือกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ทั้งจาก 
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีแนว่โน�มซับซ�อนและทว่ีคว่ามรุนแรง 
มากยิง่ขึน้ เพือ่ให่� ธปท. ปฏบิตัหิ่น�าท่ีในฐานะธนาคารกลางได�อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
เท่าทันกับบริบทและคว่ามท�าทายให่ม่ รว่มถึงด�าเนินภารกิจส�าคัญของ ธปท.  
ได�อย่างต่อเนื่องภายใต�สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิ่ด 19 ท่ีมีคว่าม 
ไม่แน่นอนส้ง โดยยังคงบริห่ารคว่ามเส่ียงส�าคัญต่าง ๆ โดยเฉพาะในด�าน 
ภัยไซเบอร์ได�อย่างเท่าทันและรัดกุม 
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  ในปี 2564 กคส. มีการประชุมรว่ม 11 ครั้ง และมีการประชุมร่ว่มกับ 
คณะกรรมการตรว่จสอบ จ�านว่น 2 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนคว่ามคิดเห่็นเกี่ยว่กับ 
ประเด็นคว่ามเส่ียงและแนว่ทางการบริห่ารจัดการคว่ามเส่ียงองค์กรของ ธปท. 
รว่มท้ังแผู้นการตรว่จสอบประจ�าปี 2565 เพื่อคว่บคุมคว่ามเส่ียงท่ีส�าคัญ 
ของ ธปท. รว่่มกนั ท้ังนี ้กคส. ได�รายงานการปฏบิตังิานให่�คณะกรรมการ ธปท. ทราบ 
เป็นรายไตรมาสและเมื่อมีประเด็นที่มีนัยส�าคัญ โดยสรุปได�ดังนี้ 

1. การประเมินคว่ามเสี�ยงภาพื่รว่ม 
ได�ทบทว่นการประเมินคว่ามเส่ียงองค์กรในปี 2564 และได�ปรับปรุงระดับ 
คว่ามเส่ียงขององค์กร (ERM) เพื่อให่�ประเมินคว่ามเส่ียงได�ละเอียด แม่นย�า  
และตอบสนองต่อคว่ามเส่ียงได�มากขึ้น สอดคล�องกับแนว่ทางการประเมิน 
คว่ามเส่ียงตนเอง (CSA) และมาตรฐานสากล รว่มท้ังได�พจิารณากรอบคว่ามเส่ียง 
ขององค์กรปี 2565 ซึ่งครอบคลุมคว่ามเส่ียงท่ีส�าคัญขององค์กร เพื่อรองรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงที่รว่ดเร็ว่ บทบาทห่น�าที่ของ ธปท. ที่ซับซ�อนขึ้น ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ท่ีเพิม่สง้ขึน้ การส่ือสารสร�างคว่ามเข�าใจกบัสาธารณชนให่�มากยิง่ขึน้  
การเตรียมคว่ามพร�อมบุคลากรและองค์กรให่�เท่าทันต่อบริบทให่ม่ รว่มท้ัง 
พิจารณาแนว่ทางในการบรหิ่ารจดัการคว่ามเส่ียงขององค์กรให่�อย้่ระดบัท่ียอมรบัได�

2. คว่ามเสี�ยงทางการเงิน 
ได�ติดตามผู้ลการบริห่ารและคว่ามเส่ียงของเงินส�ารองทางการอย่างต่อเนื่อง  
และได�ทบทว่นว่ตัถปุระสงค์และโครงสร�างของการบรหิ่ารเงินส�ารอง รว่มถงึกรอบ 
และห่ลักเกณฑ์ในการบริห่ารคว่ามเสี่ยง เพื่อให่�มั่นใจว่่า ธปท. มีห่ลักการบริห่าร 
เงินส�ารองตามมาตรฐานสากล โดยค�านงึถงึห่ลกัคว่ามมัน่คงของเงินต�น สภาพคล่อง 
และผู้ลตอบแทนของสินทรัพย์ รว่มท้ังมีการบริห่ารคว่ามเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามมาตรฐานสากลท่ีดี และรองรับสถานการณ์ของตลาดการเงินโลกท่ีอาจม ี
downside risk เพิม่ขึน้ เนือ่งจากการลงทุนในพนัธบตัรรฐับาลของห่ลายประเทศ 
ท่ีผู่้านมาได�ผู้ลตอบแทนต�า่ ตลอดจนคว่ามผัู้นผู้ว่นของราคาสินทรพัย์ต่าง ๆ  ท่ีอาจ 
ปรับตัว่เพิ่มส้งขึ้น อีกท้ังได�เห็่นชอบให่�เพิ่มเครื่องมือในการบริห่ารคว่ามเส่ียง 
เพื่อเพิ่มคว่ามคล่องตัว่ในการบริห่ารคว่ามเส่ียงจากคว่ามผู้ันผู้ว่นในตลาด 
การเงินโลก โดยเสนอแนะให่�ทบทว่นกรอบการบรหิ่ารคว่ามเส่ียงให่�สอดคล�องกบั 
สถานการณ์ และก�าห่นดปัจจัยบ่งชี้ท่ีเห่มาะสมในการทบทว่นเกณฑ์คว่ามเส่ียง  
และทดสอบคว่ามเส่ียงภายใต�สถานการณ์ภาพทัศน์ (forward-looking  
scenarios) ให่�สอดคล�องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่ด�ว่ย

3. คว่ามเสี�ยงด�านปฏิิบัติการจากการดำาเนินนโยบายและมาตรการให่ม่ ๆ  
ของ ธปท. เพ่ื่�อฟ้ื้� นฟ้ื้เศรษฐกิจ 
จากการติดตามการบริห่ารคว่ามเส่ียงดังกล่าว่ โดยการสอบทานกระบว่นการ 
ท�างานที่เกี่ยว่ข�อง พบว่่าการด�าเนินงานมีกระบว่นการท�างานที่เห่มาะสม รัดกุม  
เป็นไปตามห่ลักเกณฑ์และขั้นตอนการท�างานท่ีก�าห่นดไว่� รว่มท้ังมีการติดตาม 
คว่ามคบืห่น�าและผู้ลสมัฤทธ์ิของนโยบาย และปรับแนว่ทางด�าเนนิการให่�ยืดห่ยุน่ 
ตามสถานการณ์ เพื่อช่ว่ยผู้ลักดันให่�มาตรการบรรลุเป้าห่มายท่ีก�าห่นด 
อย่างต่อเนื่องด�ว่ย



159

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

4. คว่ามเสี�ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได�ติดตามการยกระดับประสิทธิภาพของระบบป้องกันภัยไซเบอร์และเพ่ิม 
ขีดคว่ามสามารถในการตรว่จจับภัยไซเบอร์ของ ธปท. อย่างต่อเนื่อง โดยให่� 
คว่ามส�าคัญกับการติดตามร้ปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ในเว่ทีสากลท่ีมี 
พัฒนาการให่ม่ ๆ และให่�คว่ามเห่็นต่อกรอบแนว่ทางการบริห่ารคว่ามเสี่ยงด�าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของ ธปท. เพื่อให่�สอดคล�องตามมาตรฐานและแนว่ปฏิบัติ 
สากล ตลอดจนติดตามการด�าเนินการของ ธปท. ให่�เป็นไปตามกรอบแนว่ทางฯ  
ดังกล่าว่ 

5. คว่ามเสี�ยงด�านบุคลากรและองค์กร 
ได�ติดตามคว่ามเส่ียงด�านการเตรียมคว่ามพร�อมของบุคลากรและองค์กร 
เพื่อรองรับกับบทบาทห่น�าท่ีและงานของ ธปท. ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังในแง่ 
ขอบเขตและคว่ามซบัซ�อน ตามพฒันาการของภ้มทัิศน์ภาคการเงินไทย (financial 
landscape) ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรว่ดเร็ว่ และให่�คว่ามเห่็นต่อการบริห่าร 
คว่ามเส่ียงท่ีเกี่ยว่ข�องกับโครงสร�างองค์กรและกระบว่นการท�างาน เพื่อให่� 
ตอบสนองภารกิจต่าง ๆ ได�อย่างเท่าทันและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รว่มถึงการ 
ปรบัขอบเขตงาน ธปท. ให่�สอดคล�องกบัพนัธกิจให่ม่ และการก�าห่นดค่าตอบแทน 
ที่สามารถแข่งขันกับตลาดได� เพื่อรักษาและดึงด้ดบุคลากรที่มีศักยภาพ

6. คว่ามเสี�ยงด�านปฏิิบัติการ 
ได�ติดตามการบริห่ารคว่ามเส่ียงตามกรอบการบริห่ารคว่ามเส่ียงและสอดรับ 
กับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องผู่้านเครื่องมือต่าง ๆ อาทิ  
CSA การรายงานเห่ตุการณ์คว่ามเส่ียงด�านปฏิบัติการ การติดตามสถานะ 
คว่ามเส่ียงโดยจัดท�า Key Risk Indicators และรายงานคว่ามเส่ียงส�าคัญ 
รว่มถงึแนว่โน�มคว่ามเส่ียงในรป้แบบ Risk Dashboard รว่มท้ังการบรหิ่ารคว่าม 
ต่อเนือ่งทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล (ISO 22301: 2019) โดยมขี�อเสนอแนะ 
ให่�เตรียมคว่ามพร�อมรับมือการระบาดของโรคโคว่ิด 19 เพื่อให่�พนักงาน ธปท.  
มีคว่ามปลอดภัย และ ธปท. สามารถด�าเนินงานตามพันธกิจได�อย่างต่อเนื่อง 
รว่มทั้งปรับร้ปแบบและช่ว่งเว่ลาการทดสอบแผู้นฉุกเฉินปี 2564 ให่�สอดคล�อง 
กับสถานการณ์ด�ว่ย

  โดยสรุป กคส. ได�ปฏิบัติห่น�าท่ีด�ว่ยคว่ามมุ่งมั่นภายใต�ขอบเขตอ�านาจ 
ห่น�าท่่ีและคว่ามรับผู้ิดชอบท่่ีก�าห่นดไว่�ในกฎบัตร จากการก�ากับด้แลคว่ามเส่ียง 
ในภาพรว่มของ ธปท. ตามคว่ามรับผิู้ดชอบของคณะกรรมการ ธปท. เห่็นว่่า 
ธปท. มีการบริห่ารคว่ามเส่ียงได�อย่างมีประสิทธิภาพ เห่มาะสม และสามารถ 
คว่บคุมให่�อย้ ่ในระดับท่ียอมรับได� รว่มท้ังสอดคล�องกับห่ลักการก�ากับด้แล 
กิจการท่ีด ีและสามารถสนบัสนนุการปฏบิตัหิ่น�าท่ีของ ธปท. ตามพนัธกิจท่ีก�าห่นดไว่�  
ภายใต�สภาพแว่ดล�อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรว่ดเร็ว่

(นายสุภัค ศิว่ะรักษ์)
ประธานกรรมการกำากับด้แลคว่ามเสี�ยง
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พันธกิจและงบการเงิน
ของธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย
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ธปท. ในฐานะธนาคารกลาง มีพันธกิจต่างจากองค์กรธุรกิจ งบการเงิน 
ของธนาคารกลางจึงมีลักษณะพิเศษและนัยต่างจากงบการเงินของธุรกิจท่ัว่ไป  
การพิจารณางบการเงินของ ธปท. จึงจ�าเป็นต�องพิจารณาพนัธกิจของธนาคารกลาง 
ประกอบด�ว่ย 
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พัื่นธกิจของธนาคารกลาง 

ธปท. มีพัื่นธกิจที�สำ าคัญ 2 ด�าน ค่อ 

การรักษาเสถียรภาพื่ระบบเศรษฐกิจ 

มาตรา 7 แห่่ง พ.ร.บ. ธนาคารแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 (ปรบัปรงุ พ.ศ. 2561) 
ระบุไว่�ว่่า “...งานของธนาคารกลางเพื่อด�ารงไว่�ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน  
และเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินและระบบการช�าระเงิน” ห่รือรว่มกัน 
ห่มายถึง เสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงินโดยรว่ม 

  กล่าว่ได�ว่่า พนัธกิจของ ธปท. คล�ายกบัพนัธกิจของธนาคารกลางอืน่ ๆ  ท่ัว่โลก 
ท่ีต�องด้แลเสถียรภาพท้ังเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ โดยเสถึียรภาพ 
ภายในประเทศ ห่มายถึง การรักษาม้ลค่าของเงินบาทและสินทรัพย์ของคนไทย 
ไม่ให่�ด�อยค่าลงจากเงินเฟ้อ และด้แลไม่ให่�เกิดฟองสบ่้ห่รอืจดุเปราะบางในระบบ 
การเงินท่ีอาจจะน�าไปส้่ว่กิฤตการเงินในอนาคต ส่ว่นเสถึยีรภาพด้านต่้างประเทศ  
ห่มายถึง การด้แลค่าเงินบาทให่�เคล่ือนไห่ว่สอดคล�องกับพื้นฐานเศรษฐกิจ  
ไม่ผู้ันผู้ว่นจนเกินไป รักษาอ�านาจซื้อของเศรษฐกิจไทยในตลาดโลก รักษาระดับ 
ห่นี้ต่างประเทศให่�อย้่ในระดับต�่า รว่มท้ังมีเงินส�ารองระห่ว่่างประเทศเพียงพอ 
เป็นกันชนรองรับแรงปะทะจากคว่ามผู้ันผู้ว่นของตลาดเงินและตลาดทุนโลก

การจัดพิื่มพ์ื่และนำาธนบัตรออกใชิ�ห่มุนเวี่ยนในระบบเศรษฐกิจ 

มาตรา 14 แห่่ง พ.ร.บ. เงินตรา พ.ศ. 2501 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545) ระบุไว่�ว่่า  
“...ให่� ธปท. มอี�านาจจดัท�า บรหิ่าร และออกใช�ซึง่ธนบตัร...” เงนิบาทและธนบตัรไทย 
จะเป็นท่ียอมรบักต่็อเม่ือการด�าเนนินโยบายการเงินและนโยบายเศรษฐกจิมห่ภาค 
มคีว่ามน่าเชือ่ถอื รว่มท้ังการส�ารองม้ลค่าเงินบาทด�ว่ยสินทรพัย์ท่ีมคีว่ามน่าเชือ่ถอื  
ดังที่มาตรา 26 แห่่ง พ.ร.บ. เงินตรา ระบุไว่�ว่่า “เพื่อด�ารงไว่�ซึ่งเสถียรภาพของ 
เงินตรา ให่� ธปท. รักษาทุนส�ารองเงินตราไว่�กองห่นึ่งเรียกว่่าทุนส�ารองเงินตรา”  
ท้ังนี ้ในการน�าธนบตัรออกใช� ธปท. ต�องกนัสินทรพัย์ม้ลค่าเท่ากบัธนบตัรท่ีจะออก 
ใช�ให่ม่เก็บแยกไว่�ห่นุนห่ลังธนบัตร ซึ่งปัจจุบันเป็นสินทรัพย์ต่างประเทศทั้งห่มด

  พนัธกิจท้ัง 2 ด�านนัน้มีคว่ามเกีย่ว่ข�องกัน และถอืเปน็ปจัจยัพืน้ฐานส�าคญั 
และจ�าเป็นส�าห่รับการท่ีระบบเศรษฐกิจจะสามารถขยายตัว่ต่อไปได�ด�ว่ยดี 
และมีเสถียรภาพ
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บัญชีิของ ธปท. และบัญชีิของทุนสำารองเงินตรา 

ในการดำาเนินงานตามพัื่นธกิจ 2 ด�านข�างต�น กฎห่มายได�กำาห่นดให่�  ธปท.  
แยกการลงบัญชีิเป็น 2 บัญชีิ กล่าว่ค่อ

บัญชีิของ ธปท. 

บญัชขีอง ธปท. คอื บญัชท่ีีเกีย่ว่ข�องกบัพนัธกิจรกัษาเสถยีรภาพ 
ระบบเศรษฐกิจ ถ�าเราด้บัญชีของ ธปท. อย่างย่อ ฝั่งสินทรัพย์ 
ประกอบด�ว่ยสินทรพัย์ท่ีเป็นเงินส�ารองระห่ว่่างประเทศ ซึง่อย่้ใน 
ร้ปสกุลเงินต่างประเทศ ซึ่งมีสัดส่ว่นส้งกว่่า 85% ของสินทรัพย์ 
ท้ังห่มด ส่ว่นสินทรัพย์ท่ีเห่ลือส่ว่นให่ญ่คือพันธบัตรรัฐบาลไทย  
ในขณะท่ีฝั่งขว่าห่รือฝั่งห่นี้สินส่ว่นให่ญ่ประกอบด�ว่ยพันธบัตร  
ธปท. ท่ีเกิดจากการด�าเนินนโยบายการเงินเพื่อด้แลเสถียรภาพ 
ระบบเศรษฐกิจ เงินรับฝากจากสถาบันการเงินและรัฐบาล  
ซึ่งส่ว่นนี้เป็นห่นี้ที่อย้่ในร้ปของเงินบาททั้งห่มด

บัญชีิของทุนสำารองเงินตรา 

บัญชีของทุนส�ารองเงินตราคือ บัญชีท่ีเกี่ยว่ข�องกับพันธกิจด�าน 
การพิมพ์และน�าธนบัตรออกใช�ในระบบเศรษฐกิจ ฝั่งสินทรัพย์ 
ประกอบด�ว่ยสินทรัพย์เงินส�ารองระห่ว่่างประเทศท้ังห่มด  
ซึ่งส่ว่นห่นึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีใช�ห่นุนห่ลังการพิมพ์ธนบัตรตาม 
ท่ีกฎห่มายก�าห่นด ส่ว่นฝั่งห่นี้สินประกอบด�ว่ยธนบัตรท่ีใช� 
ห่มุนเว่ียนในระบบเศรษฐกิจ (banknotes in circulation)  
ในร้ปของเงินบาท กล่าว่อีกนัยห่นึ่งคือ ธนบัตรท่ีประชาชน 
จับจ่ายใช�สอยในระบบเศรษฐกิจท้ังห่มดถือเป็นห่นี้สินของ 
ธนาคารกลาง

>85%

บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทย

สินทรัพย์ หน้ีสิน

เงินสํารอง
ระหว่างประเทศ

พันธบัตร ธปท. 
เงินรับฝาก

จากสถาบันการเงิน
เงินคงคลัง

ส่วนทุน<15%
พันธบัตรรัฐบาลไทย

100 % 

บัญชีของทุนสํารองเงินตรา

สินทรัพย์ หน้ีสิน

เงินสํารอง
ระหว่างประเทศ

ธนบัตรออกใช้

ส่วนทุน
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ลักษณ์ะพิื่เศษของงบการเงินของธนาคารกลาง 

สินทรัพื่ย์และห่นี� สิน 
ไม่ใช่ิสกุลเงินเดียว่กัน 

การที่สินทรัพย์ของธนาคารกลางส่วนใหญ่เป็น 
สนิทรพัย์ต่้างประเทศหรอืเงินส�ารองระหว่างประเทศ  
แต้่หนี้สินส่วนใหญ่อยู่ในสกุลเงินท้องถึิ่นของแต้่ละ 
ประเทศหรือสกุลเงินบาท ส่งผู้ลให่�งบการเงินของ 
ธนาคารกลางมีสนิทรพัย์และหนีส้นิเป็นสกุลเงินทีต่่้างกนั 
(currency mismatch) ดังนั้น ทุกสิ้นปีจึงต�องมีการ 
ตรีาคาสนิทรพัยส์กลุเงนิตา่งประเทศให่�อย้ใ่นรป้เงนิบาท  
เพื่อจัดท�างบการเงินให่�อย้่ในร้ปสกุลเงินบาท กล่าว่คือ  
เป็นการคดิในสมมตฐิานท่ีว่่า ถึา้ต้อ้งการขายสนิทรพัย์ 
ต้่างประเทศออกทัง้หมดจะได้เงินบาทเป็นจ�านวน 
เท่าใด ตัว่เลขก�าไรห่รือขาดทุนท่ีปรากฏในงบการเงิน 
ส่ว่นให่ญ่จึงเป็น “ก�าไรหรือขาดทุนที่เป็นผลจากการ 
ต้ีราคา (valuation gain/loss)” 

  การต้้องต้ีราคาทุกสิ้นปี หมายความว่า  
การเปล่ียนแปลงของอัต้ราแลกเปล่ียนจะมีผลต้่อ 
ต้ัวเลขในงบการเงินได้อยา่งมีนัยส�าคัญ โดยเฉพาะ 
เมื่อมีสินทรัพย์ต่างประเทศอย้่ในสัดส่ว่นส้ง เช่น ห่าก  
ธปท. มีสินทรัพย์ต่างประเทศ 280,000 ล�านดอลลาร์  
สรอ. เมื่อเงินบาทอ่อนค่าลง 1 บาท จะท�าให่�มีก�าไรจาก 
การตรีาคาทันที 280,000 ล�านบาท ในทางตรงกนัข�าม  
ห่ากเงินบาทแข็งค่าขึ้น 1 บาท ก็จะท�าให่�เกิดขาดทุน 
จากการตีราคาทันที 280,000 ล�านบาท

  แม�จะมีการตีราคาสินทรัพย์ให่�อย้่ในร้ปเงินบาท 
แต่ในคว่ามเป็นจริง ธปท. ยังมีเงินส�ารองระห่ว่่าง 
ประเทศในร้ปเงินตราต่างประเทศจ�านว่นเท่าเดิมไว่�เป็น 
กนัชนรองรบัคว่ามผัู้นผู้ว่นจากตา่งประเทศ ดังนัน้ ถ�าเห็่น 
งบการเงินของ ธปท. ปรากฏผู้ลขาดทุนในบางช่ว่ง  
อย่าเพิ่งกังว่ลใจ เพราะอาจเป็นผู้ลจากการตีราคา  
และถ�าพิจารณางบการเงินของ ธปท. ในช่ว่งท่ีผู้่านมา 
จะเห่็นว่่าบางปีมีก�าไร บางปีขาดทุน ซึ่งเป็นผู้ลจากการ 
ตีราคาเป็นส�าคัญ  

การบริห่ารเงินสำ ารองระห่ว่่างประเทศ ค่อการมุ่ง 
รักษาม้ลค่าในร้ปเงินตราต่างประเทศในระยะยาว่ 

พันธกิจของธนาคารกลาง คือการดูแลเสถึียรภาพ 
เศรษฐกิจ ซึ่งต�องมองไกล มองไปในระยะยาว่ มากกว่่า 
การให่�น�้าห่นักกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในช่ว่ง 
สั้น ๆ ในการบริห่ารเงินส�ารองระห่ว่่างประเทศ  ธปท. 
จะลงทุนในสินทรัพย์ที่มีมูลค่าที่ดีในระยะยาว 
และกระจายความเสีย่งอย่างเหมาะสม ซึง่ในระยะส้ัน 
อาจเห่็นคว่ามผัู้นผู้ว่นได�บ�าง นอกจากนี้ ในการบริห่าร 
เงนิส�ารองระห่ว่่างประเทศ ซึ่งประกอบด�ว่ยเงนิตราและ 
สินทรพัย์สกลุต่างประเทศ ทองค�า และเงินส�ารองท่ี IMF  
จะด้ “ผลต้อบแทนที่อยู่ในรูปเงินต้ราต้่างประเทศ”  
เป็นห่ลัก เพราะในที่สุด ยังต�องด�ารงเงินส�ารองระห่ว่่าง 
ประเทศไว่�ให่�พร�อมใช�และเพียงพอ ขณ์ะที่งบการเงิน 
ปกติ้จะจัดท�าขึ้นในกรอบระยะเวลาที่ก�าหนดไว  ้ 
(ซึง่ปกตคิอื 1 ปี) จงึท�าให่�มีคว่ามต่างเรือ่งกรอบเว่ลาของ 
งบการเงินกับการพิจารณาผู้ลตอบแทนจากการบริห่าร 
เงินส�ารองระห่ว่่างประเทศ

  นอกจากนี้ การบริหารเงินส�ารองระหว่าง 
ประเทศต้ามปกติ้จะมีการปรับสัดส่วนการลงทุนให ้
สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจการเงิน 
โลก ห่รือเพื่อกระจายคว่ามเส่ียงและเพิ่มผู้ลตอบแทน 
การลงทุนระยะยาว่ ไม่ใช่เพื่อการเก็งก�าไรแต่อย่างใด 
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ห่นี� สินของธนาคารกลางต่างจากห่นี� สินของธุรกิจ

ห่นี้สินของ ธปท. เกิดจาก (1) การพิมพ์ธนบัต้รออกใช้ 
ใหเ้พยีงพอกับความต้อ้งการของระบบเศรษฐกิจ และ  
(2) การดูแลเศรษฐกิจให้มีเสถีึยรภาพ รักษามูลค่า 
ของเงินบาทและสนิทรพัยข์องคนไทยไมใ่หด้อ้ยคา่ลง  
ห่นี้ของ ธปท. จึงไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ของคนกลุ่มห่นึ่ง 
กลุม่ใด บริษัทห่นึ่งบริษัทใด ห่รือแม�แต่ประโยชน์ของ  
ธปท. เอง แตเ่ปน็ห่นีจ้ากการด�าเนนิธรุกิจท่ีให่�ประโยชน ์
แก่สังคมไทยโดยรว่ม ซึ่งต่างจากหนี้สินของธุรกิจ 
ท่ีก่อขึ้นไม่ว่่าเพื่อใช�จ่ายห่รือลงทุนก็เพื่อประโยชน์ของ
ธุรกิจนั้น ๆ (private benefit)  

  ธปท. ในฐานะของธนาคารกลางมีหนี้สินเพื่อ 
ประโยชน์ของประเทศโดยรวม ซึง่หนีส้นิส่วนแรกของ  
ธปท. คือ ธนบัต้รที่ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
ถือเป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนท่ีคนในสังคมยอมรับ 
ว่่าใช�ช�าระห่นีไ้ด�ตามกฎห่มาย ซึ่งเป็นจดุเริ่มทีท่�าให่�เกิด 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจตา่ง ๆ การซื้อขายแลกเปล่ียน 
สินค�าและบริการ หนี้สินส่วนที่สอง คือ เงินฝากของ 
สถึาบันการเงินทีด่�ารงไว้ทีธ่นาคารกลาง ในฐานะท่ีท�า 
ห่น�าท่ีเป็นตวั่กลางของระบบสถาบนัการเงิน โดยสถาบนั 
การเงินมีไว่�ส�าห่รับใช�ช�าระเงินระห่ว่่างกันและบริห่าร 
สภาพคล่องของตน หนี้สินส่วนที่สาม คือ เงินฝาก 
ของรฐับาล ห่รอืเงินคงคลังท่ีเกิดจากการบรหิ่ารกระแส 
เงินสดของรฐับาลในแต่ละช่ว่งเว่ลา และหนีส่้วนสดุท้าย  
คือ หนี้จากการท�าพันธกิจดูแลเสถึียรภาพเศรษฐกิจ 
การเงิน โดยในช่ว่งเว่ลาท่ีระบบการเงินมีสภาพคล่อง 
สว่่นเกินในปรมิาณท่ีส้ง ธนาคารกลางจะออกตราสารห่นี้ 
ห่รือพันธบัตรไปด้ดซับสภาพคล่องเข�ามาเก็บไว่� 
(ห่นี้เพิ่มขึ้น) ในทางตรงข�ามธนาคารกลางจะไถ่ถอน
พันธบัตรและปล่อยสภาพคล่องออกไป (ห่นี้ลดลง)  
ในกรณีที่ระบบเศรษฐกิจต�องการสภาพคล่องที่ส้งขึ้น 

การทำากำาไรไม่ใช่ิพัื่นธกิจของธนาคารกลาง 

ธปท. มีพันธกิจในดูแลเสถึียรภาพของเศรษฐกิจ 
การเงิน มิใช่เป็นองค์กรที่แสวงหาก�าไร ดังนั้น ก�าไร 
ห่รอืขาดทนุในงบการเงนิจงึไมไ่ด�สะท�อนคว่ามส�าเรจ็ของ 
การด�าเนนิงานตามพนัธกิจของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลาง 
อีกท้ังการท่ี ธปท. เป็นองค์กรที่ด�าเนินนโยบาย 
เพือ่ประโยชนข์องสาธารณ์ะ ธปท. ตระห่นกัอย้เ่สมอว่า่ 
การด�าเนินการใด ๆ จะต�องท�าด�ว่ยคว่ามรอบคอบ 
ระมัดระว่ัง และมีคว่ามคุ�มค่าของต�นทุน 

  การท่ีงบการเงินของธนาคารกลางจะมีผล 
ขาดทนุไม่ใช่เรือ่งใหม่ ท่ีผู่้านมาธนาคารกลางห่ลายแห่่ง 
อาทิ สวิ่ตเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อิสราเอล  
ชิลี มีงบการเงินท่ีขาดทุน แต้่ผลขาดทุนไม่ได้กระทบ 
ศกัยภาพการท�าหนา้ท่ีต้ามพนัธกิจของธนาคารกลาง  
ตราบท่ีธนาคารกลางด�าเนินนโยบายท่ีมีเห่ตุมีผู้ล 
และเห่มาะสมในการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน 
ของประเทศ และได�รับคว่ามเชื่อมั่นจากภาคส่ว่นต่าง ๆ   
ท้ังประชาชน ภาคธุรกิจ นกัลงทุนท้ังในและต่างประเทศ  
ส�าห่รบั ธปท. ท่ีผู่้านมา แม�ตวั่เลขในงบการเงินจะปรากฏ 
ผู้ลขาดทุน ตลาดการเงินและนักลงทุนยังคงเชื่อมั่น 
ในการท�าห่น�าที่ของ ธปท. 
 
  นอกจากนี ้ความเชือ่มโยงระหว่างภาวะเศรษฐกิจ 
และงบการเงินของธนาคารกลางมักจะสวนทางกัน  
กล่าว่คือ ในปีท่ีภาว่ะตลาดการเงินโลกปรับดีขึ้น  
เงินทุนเคลือ่นย�ายไห่ลเข�าในกลุ่มประเทศตลาดเกิดให่ม่ 
รว่มทั้งไทยมากขึ้น กอปรกับเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโต 
ได�ดีมีเสถียรภาพ ค่าเงินบาทมักจะแข็งค่า ท�าให้งบ 
การเงินของ ธปท. มีผลขาดทุน นอกจากนี้ ในช่ว่งที่ 
เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ ดอกเบี้ยจ่ายในประเทศ 
จะส้งจากการออกตราสารเพือ่ดแ้ลเสถยีรภาพของระบบ 
เศรษฐกิจ ท�าให่� ธปท. มีดอกเบีย้จ่ายสง้กว่่าดอกเบี้ยรับ 
จากการลงทุน ในทางตรงข�าม ห่ากเศรษฐกิจในภาพรว่ม 
ชะลอตวั่จากปัจจยักดดนัต่าง ๆ  เช่น สถานการณ์รนุแรง 
ของการแพร่ระบาดจากโคว่ดิ 19 ห่รอืมวี่กิฤตจากปัจจยั 
ภายในประเทศ อาทิ คว่ามไม่แน่นอนทางการเมือง  
ภยัพบิตั ิฯลฯ คา่เงนิบาทมกัจะออ่นคา่ ท�าใหง้บการเงนิ 
ของ ธปท. มีก�าไร ซึ่งก็ไม่ได�แปลว่่าเศรษฐกิจไทย 
จะดีห่รือประชาชนจะได�ประโยชน์ 
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ผู้ลการดำาเนินงานประจำาปี 

ในปี 2564 บัญชีิ ธปท. และบัญชีิทุนสำ ารองเงินตรามีกำาไร ส่ว่นให่ญ่จาก 
ผู้ลของอัตราแลกเปลี�ยน ซึ�งเป็นผู้ลของค่าเงินบาทที� อ่อนค่าลงเทียบกับ 
เงินสกุลห่ลักเก่อบทุกสกุล รว่มทั� งจากการปรับสัดส่ว่นการลงทุนใน 
เงินสำ ารองระห่ว่่างประเทศให่� สอดคล� องกับการเปลี� ยนแปลงของ
เศรษฐกิจการเงินโลก และการกระจายคว่ามเสี�ยงอย่างเห่มาะสมเพ่ื่�อเพิื่�ม
ผู้ลตอบแทนจากการลงทุน 

บัญชีธนาคารแห่งประเทศไทย
พันล้านบาท
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ธปีทำ. ขาดำทุำน ม่อะไรต้้องกังวลไหม?

1

2

3

ทำาไมผู้ลการดำาเนินงาน
บางปีของ ธปท. กำาไร 
บางปีขาดทุน?

ห่าก ธปท. มีผู้ลการ
ดำาเนินงานขาดทุน 
เงินสำ ารองระห่ว่่างประเทศ
จะห่ายไปด�ว่ยห่ร่อไม่?

 ห่นี�ของ ธปท. เป็นห่นี�
สาธารณ์ะห่ร่อไม่?

ก�าไรขาดทุนของ ธปท. แต่ละปีเป็นผู้ลจากการเปลีย่นแปลงของ 
ค่าเงินบาทเป็นห่ลกั เนือ่งจากลักษณ์ะพเิศษของงบ ธปท. ท่ีมี 
สนิทรพัยส์ว่นใหญเ่ปน็เงนิส�ารองระหวา่งประเทศในรปูสกลุ 
เงินต้่างประเทศ โดยทุกส้ินปีต�องตีราคาสินทรัพย์สกุลเงิน 
ตา่งประเทศให่�อย้ใ่นรป้เงนิบาท จึงท�าให่�เกิดก�าไรห่รือขาดทุน
จากการตีราคาอัตราแลกเปลี่ยน  
  ดงันัน้ ก�าไรหรอืขาดทนุในงบการเงินจงึไม่ได้กระทบ 
ศักยภาพในการท�าหน้าที่ต้ามพันธกิจของธนาคารกลาง  
ตราบเท่าท่ีธนาคารกลางด�าเนินนโยบายอย่างมีเห่ตุผู้ลและ 
เห่มาะสมในการรกัษาเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงินของประเทศ  
และที่ส�าคัญยังได�รับคว่ามเชื่อมั่นจากผู้้�ที่เกี่ยว่ข�อง 

การท่ี ธปท. มีก�าไรห่รือขาดทุนในแต่ละปี ส่ว่นให่ญ่เป็น 
ผลจากการต้ีราคาสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศ ห่รือ “เงิน 
ส�ารองระห่ว่่างประเทศ” ให่�อย้่ในร้ปเงินบาท เช่น ห่าก ธปท.  
มีสินทรัพย์ต่างประเทศ 280,000 ล�านดอลลาร์ สรอ.  
เมื่อเงินบาทอ่อนค่าลง 1 บาท จะท�าให่�มีก�าไรจากการตีราคา 
ทันที 280,000 ล�านบาท ในทางตรงกันข�าม ห่ากเงินบาท 
แข็งค่าขึ้น 1 บาท ก็จะท�าให่�เกิดขาดทุนจากการตีราคาทันที  
280,000 ล�านบาท จะเห่น็ว่า่ ธปท. ยงัมสีนิทรัพยต์้า่งประเทศ 
เท่าเดิม คือ 280,000 ล�านดอลลาร์ สรอ. 

หนี้ของ ธปท. เป็นหนี้จากการด�าเนินพันธกิจ เช่น การออก 
พันธบัตรเพ่ือด้แลสภาพคล่องของระบบการเงินให่�เห่มาะสม  
การพิมพ์ธนบัตรออกใช� ห่รือการรับฝากเงินจากสถาบัน 
การเงิน ซึ่งในการท�าภารกิจของธนาคารกลาง ในบางช่วง 
จะท�าให้หนี้สินเพิ่มขึ้น ในขณ์ะเดียวกันสินทรัพย์ก็จะ 
เพิ่มขึ้นด้วย จึงไม่สร้างภาระให้แก่รัฐบาลในการช�าระหนี ้ 
และไม่นับเป็นหนี้สาธารณ์ะที่รัฐบาลต�องด้แล
  ส�าห่รับประเทศไทย พระราชบัญญัติการบริห่ารห่นี้ 
สาธารณะ พ.ศ. 2548 ไม่นับห่นี้ของ ธปท. เป็นส่ว่นห่นึ่งของ 
ห่นีส้าธารณะ เช่นเดยีว่กบัแนว่ทางของเกอืบทุกประเทศในโลก 
ที่ไม่นับห่นี้ของธนาคารกลางเป็นห่นี้สาธารณะ 

ท่านสามารถอ่านเนื้อห่าเพิ่มเติมเกี่ยว่กับบทบาทห่น�าท่ีของ ธปท. ได�จากบทคว่ามพันธกิจและงบการเงิน 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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คณะกรรมการธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย

น�ย์ปรเมธ่ วิัมลัศิริ
ประธานกรรมการ

น�ย์เมธ่ สุิภั�พังษ์์
กรรมการ

น�ย์ดำนุชื่� พิัชื่ย์นันท์
กรรมการ

น�ย์รณ์ดำลั นุ่มนนท์
กรรมการ

น�ย์พัรชัื่ย์ ฐ่ีระเวัชื่
กรรมการ

น�ย์เศรษ์ฐีพุัฒิิ สุิทธิวั�ทนฤพุัฒิิ
รองประธานกรรมการ

น�งสิ�วัวัชิื่ร� อ�รมย์์ด่ำ
กรรมการ

ณ วันท่ี่�  31 ธันวาคม 2564
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น�ย์สุิภััค ศิวัะรักษ์์
กรรมการ

น�ย์มนัสิ แจ่มเวัห�
กรรมการ

น�งสุิวัรรณ์� เช้ื่�อบุื้ญชัื่ย์
เลขานุการ

น�ย์ปกรณ์์ นิลัประพัันธ์
กรรมการ

น�ย์รพ่ั สุิจริตกุลั
กรรมการ

น�ย์นนทิกร ก�ญจนะจิตร�
กรรมการ

น�งสิ�วัพัรเพ็ัญ สิดำศร่ชัื่ย์
ผู้้้ช่้วยเลขานุการ
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ผู้บริหารธนาคารแห่งปีระเทำศไทำย

น�ย์เศรษ์ฐีพุัฒิิ สุิทธิวั�ทนฤพุัฒิิ  
ผู้้้ว่าการ

น�ย์เมธ่ สุิภั�พังษ์์   
รองผู้้้ว่าการ 
ด้านเสถ่ยรภาพการเงิน 

น�ย์รณ์ดำลั นุ่มนนท์   
รองผู้้้ว่าการ 
ด้านเสถ่ยรภาพสถาบัันการเงิน

น�งสิ�วัวัชิื่ร� อ�รมย์์ด่ำ   
รองผู้้้ว่าการ ด้านบัริหาร

น�งสิ�วันวัพัร มห�รักขุกะ  
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ
สายบัริหารความเส่�ยงองค์กร 

น�งจันทวัรรณ์ สุิจริตกุลั   
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายสื� อสารและความสัมพันธ์องค์กร

น�ย์วัรพัร ตั�งสิง่�ศักดิำ�ศร่  
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายบัริหารงานปฏิิบััติิการ

น�ย์จ�ตุรงค์ จันทรังษ์์   
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายกำากับัสถาบัันการเงิน 1

น�ย์สิมบูื้รณ์์ จิตเป็นธม   
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายออกบััติรธนาคาร

น�งสิ�วัสิิริธิดำ� พันมวััน ณ์ อยุ์ธย์� 
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 

สายนโยบัายระบับัการช้ำาระเงินและเที่คโนโลย่ที่างการเงิน
น�งอลิัศร� มห�สัินทนะ   
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายติลาดการเงิน

น�ย์ทิตนันทิ�  มัลัลิักะม�สิ  
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายยุที่ธศาสติร์และวางแผู้นองค์กร

น�ย์เดำชื่ ฐิีติวัณิ์ชื่
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายระบับัข้อสนเที่ศ

น�ย์อัมพัร แสิงมณ่์
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายติรวจสอบักิจการภายใน 

น�งนวัอร เดำชื่สุิวัรรณ์์
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายที่รัพยากรบุัคคลและพัฒนาองค์กร

น�งธัญญนิตย์์ นิย์มก�ร
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายกำากับัสถาบัันการเงิน 2

น�งรุ่ง มัลัลิักะม�สิ
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ 
สายนโยบัายสถาบัันการเงิน

น�ย์ปิติ ดิำษ์ย์ทัต
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ
สายนโยบัายการเงิน

น�งสุิวัรรณ์� เช้ื่�อบุื้ญชัื่ย์
ผู้้้ช่้วยผู้้้ว่าการ สายกฎหมาย

ณ วันท่ี่�  31 ธันวาคม 2564
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แนวความคิดในการออกแบับัรายงานประจำาปี

แนวที่างในการออกแบับัรายงานประจำาปี 2564  
ได้รับัแรงบัันดาลใจมาจาก Façade ของอาคาร
ศ้นย์การเร่ยนร้้ ธปที่. ซึึ่�งผู้สมผู้สานระหว่างลายไที่ย
ประยุกต์ิและความทัี่นสมัยได้อย่างลงตัิว นอกจากนั�น 
การใช้้แพติเทิี่ร์นต่ิอเนื� องกันไปเป็นลายขั� นบัันได 
สะท้ี่อนถึงการก้าวไปข้างหน้าอย่างมั�นคง พร้อมรับัมือ 
กับัความเปล่�ยนแปลง










