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สารจากประธานกรรมการ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
	

สารจากผู้้� ว่่าการ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

BOT AT A GLANCE 

คนไทยอยู่่�ตรงไหน
บนเส้้นทางของการฟ้ื้� นฟูู
เศรษฐกิิจไทย

ภาพรวมการทำำ�งาน 
ปีี 2564

ธปท. ทำำ�อะไร
ในวัันท่ี่�ประเทศเจอโจทย์์ยาก 

โจทย์์ยากของประเทศไทยในปีี 2564 

ธปท. กัับการทำำ�งานเชิิงรุุก
เพ่ื่�อรัับมืือกัับวิิกฤตและ
ประคัับประคองเศรษฐกิิจ  

มาตรการทางการเงิินของ ธปท. 
รองรัับปััญหาหลากหลาย ยืืดหยุ่่�น
และสามารถปรัับให้้เข้้ากัับสถานการณ์์
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พัันธกิิจหลักของ ธปท. 

•	 สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินการ
	 ตามพัันธกิิจ มุ่่�งรัักษาเสถีียรภาพ
	 ของระบบเศรษฐกิิจการเงิิน 

•	 มองไปข้้างหน้้า พััฒนา
	 เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลง 		
	 และสร้้างโอกาสในการเติิบโต

•	 คำำ�นึงถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 สร้้างความเช่ื่�อถืือเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชน  

•	 เสริิมความเข้้มแข็็งภายในองค์์กร  

การดำำ�เนิินการในระยะต่่อไป 

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานของ
คณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 

การกำำ�กับดููแลกิิจการของ ธปท.  

การบริิหารความเสี่่� ยงองค์์กรของ ธปท.  

การออกและแก้้ ไขกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการดำำ�เนิินงานของ ธปท.

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

รายงานคณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลความเสี่่� ยง

พัันธกิิจและงบการเงิินของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

คณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
และการบริิหารความเส่ี่�ยง
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B OX  1
เบื้้�องหลังการทำำ�มาตรการสิินเช่ื่�อฟ้ื้� นฟูู
และโครงการพัักทรััพย์ พัักหนี้้�  : 
การออกแบบที่่� เริ่่�มต้้นจากปััญหาของประชาชนและภาคธุุรกิิจ

B OX  5
จาก “โครงการอิินทนนท์์” สู่่�  “CBDC”: 
เส้้นทางชีีวิิตของสกุุลเงิินดิิจิิทััลไทย

B OX  2
แบงก์์ชาติิทํําอย่่างไร ให้้คนเข้้าถึึงมาตรการช่่วยเหลืือมากขึ้้�น

B OX  3
“คิิดรอบ ตอบได้้” : 
แบงก์์ชาติิกัับการแก้้ ไขหนี้้�ภาคประชาชน

B OX  4
ระบบนิิเวศอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่
แก้้ปัญหาโครงสร้้างตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยน
และส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนไทย
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B OX  6
ชีีวิิตแม่่ค้้ากัับงานใหญ่ด้้านนวััตกรรมของ ธปท.

B OX  7
โจรไซเบอร์์ : 
ความเสี่่� ยงที่่� คุุณเลี่่�ยงได้้  

B OX  8
BOT Digital Innovation 
ธปท. ปรัับตััวก้้าวสู่่� โลกดิิจิิทััล

B OX  9
ธปท. ขาดทุุน มีีอะไรต้้องกัังวลไหม?
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ภาพรวมการทำำ�งาน 
ปีี 2564

CHAP T ER

1 สารจากประธานกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
2 สารจากผู้้�ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
3 BOT AT A GLANCE 
4 คนไทยอยู่ตรงไหนบนเส้นทางของการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทย
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สารจากประธานกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย

นายปรเมธีี วิิมลศิิริิ
ประธานกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีเริ่มมาตั้งแต่ต้นปี  
2563 และยืดเยื้อมาถึงปี 2564 ได้ส่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นความท้าทายส�ำคญั 
ในการด�ำเนินงานของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.)  
ในฐานะธนาคารกลาง เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างยั่งยืน 
ของคนไทย

	 ส�ำหรับปี 2564 ซึ่งเป็นปีท่ีวิกฤตโรคระบาด 
กระทบสังคมไทยอย่างรุนแรง ธปท. มุ่งมั่นด�ำเนินการ 
ในการรกัษาเสถยีรภาพระบบการเงินไทย และสนบัสนนุ 
การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจอย่างท่ัวถงึและยัง่ยนื ตามพนัธกิจ 
หลักของธนาคารกลาง โดย ธปท. ได้ตดิตามสถานการณ์ 
อย่างใกล้ชิดและด�ำเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  
ให้สอดรบักบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
ท่ียดืเยือ้ มคีวามไม่แน่นอนสูง และส่งผลให้การฟื้นตัว 
ทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มช้าและไม่เท่าเทียมกันในแต่ละ 
ภาคสว่น ในการนี้ ธปท. ไดอ้อกมาตรการสินเชือ่ฟ้ืนฟู 
และโครงการพกัทรพัย์ พักหนี ้ เพื่อให้ความช่วยเหลือ 
ภาคธุรกิจท่ีไดร้ับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 อย่างตรงจุดมากขึ้น และสอดคลอ้งกับ 
ลักษณะปัญหาท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยประคองภาค 
ธุรกิจ และสนับสนุนการฟื้นฟูกิจการในระยะส้ันได้  
ส่วนในระยะยาว ธปท. มีมาตรการสนับสนุนการปรับ 
โครงสรา้งหนี้เพื่อชว่ยเหลือลูกหนี้อย่างตรงจุดและ 
เหมาะสมกับปัญหาของลูกหนี้แต่ละราย 

	 ในการท�ำหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการและการ 
ด�ำเนินงานของ ธปท. คณะกรรมการ ธปท. รว่มกับ 
คณะกรรมการนโยบายทั้้�ง 3 คณะ ได้้แก่ ่คณะกรรมการ 
นโยบายการเงิิน คณะกรรมการนโยบายสถาบัันการเงิิน 
และคณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน ตลอดจน 
คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการวางแนวทางการดำำ�เนิินงานของ ธปท. โดยเน้้น 

การท�ำงานเชิงรุก ปรับตัว เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกับ 
สังคมมากขึ้น เพื่อชว่ยเตรียมความพรอ้มของ ธปท.  
ในการรบัมอืกบัอนาคต  การสร้างความทนทานของระบบ 
การเงิน การสนบัสนนุทิศทางการพฒันาของธนาคารกลาง 
ให้สอดคล้องกบัภูมิทัศน์ภาคการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง 
รวดเรว็และรนุแรงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีจิิทัล 
รวมไปถึงการวางรากฐานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การท�ำงานภายในองค์กร 

	 การก�ำกับดูแลความเส่ียงและการส ่งเสริม 
ธรรมาภิบาลที่ดีเป็นสิ่งที่คณะกรรมการ ธปท. ให้ความ 
ส�ำคญัอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะความเส่ียงจากการด�ำเนนิ 
นโยบายและมาตรการทางการเงินใหม่ ๆ ของ ธปท.  
อกีท้ังคณะกรรมการ ธปท. ยงัให้ความส�ำคญักบัการเร่ง 
สร้างศกัยภาพของ ธปท. ให้พร้อมรองรบับทบาทหน้าท่ี 
ท่ีกว้าง ลึก และซับซอ้นมากขึ้น รวมไปถึงไดป้รับ 
กรอบการบริหารความเส่ียงเงินส�ำรองให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากลที่ดี นอกจากนี้ คณะกรรมการ ธปท.  
ได้ทบทวนกรอบธรรมาภิบาลของ ธปท. เพ่ือให้การ 
ด�ำเนินงานของ ธปท. และการประสานงานระหว่าง 
คณะกรรมการนโยบาย 3 คณะของ ธปท. มคีวามโปร่งใส 
และมีประสิทธภิาพ กระบวนการเหล่านี้จะช่วยให้ ธปท.  
มีความน่าเชือ่ถอืและได้รบัความไว้วางใจจากสาธารณะ 
มากขึ้น ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินนโยบาย 
ของธนาคารกลาง  

	 ในนามของคณะกรรมการ ธปท. ผมขอชืน่ชมและ 
ขอบคุณุกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ธปท. ทุุกท่่าน 
ที่่�ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจทำำ�งานด้้วยความเสีียสละและ 
ความทุ่่�มเทตลอดทั้้�งปีี 2564 ทำำ�ให้้ ธปท. มีีส่่วนสำำ�คััญ 
ในการช่วยประคับประคองภาคธุรกิจและครัวเรือน 
ให้้ก้้าวข้้ามวิิกฤตเศรษฐกิิจที่่�รุุนแรงครั้้�งนี้้� และขอเป็็น 
กำำ�ลัังใจให้้ ธปท. ในการทำำ�งานเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
อย่่างยั่่�งยืืนของไทยต่่อไป 
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ปี 2564 ท่ีผ่านมาเป็นอีกปีหนึ่งท่ีเศรษฐกิจไทยและ 
ชีวิตของประชาชนชาวไทยต้องได้รับผลกระทบจาก  
การระบาดของโควิด 19 ความไม่แน่นอนท่ีเกิดจาก 
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจท่ีต้องหยุดชะงักเป็นช่วง ๆ  
จากการแพร่ระบาดของโควิดสายพันธุ์ใหม่ ๆ ท�ำให้ 
ตลาดแรงงานฟ้ืนตวัได้ช้า ครวัเรอืนโดยเฉพาะครวัเรอืน 
รายได้้น้้อยจำำ�เป็น็ต้้องก่อ่หนี้้�ในช่ว่งขาดรายได้้กะทันัหััน  
ทำำ�ให้้หนี้้� ครััวเรืือนโดยรวมสููงขึ้้�น ธุุรกิิจบางส่ ่วน 
หากไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือที่่�ทัันท่่วงทีี ก็็อาจต้้อง 
ปิิดกิิจการลง ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
และคณะกรรมการ ธปท. ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี 
ส�ำคัญของธนาคารกลางในการบรรเทาปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีกระทบความเป็นอยู ่ของประชาชนและภาคธุรกิจ  
จงึได้จดัท�ำมาตรการเพือ่ช่วยเหลือลกูหนีท่ี้ได้รบัผลกระทบ 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงปรับปรุงมาตรการชว่ยเหลือเดิม  
ให้เข้ากับสภาพของปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไป
	 ตัวอย่างท่ีเห็นไดช้ัดของการปรับมาตรการให้ 
ตรงจุด ยืดหยุ่น สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป  
คือการปรับเง่ือนไขของสินเชื่อฟ ื้นฟูส�ำหรับธุรกิจ 
ท่ีประสบปัญหาให้ระยะเวลาของโครงการยาวขึน้ รวมถงึ 
การปรับให้มีกลไกภาครัฐเข้ามารับประกันสินเชื่อใน 
สัดสว่นท่ีสูงขึ้นตามการระบาดของโควิดท่ีมีแนวโนม้ 
จะยืดเยื้อและรุนแรงขึ้น ส�ำหรับประชาชน ธปท. ได ้
ออกแบบมาตรการเพื่อรองรับลูกหนี้ท่ีมีปัญหาแตกต่าง 
กัน ตั้งแต่การออกมาตรการช่วยเหลือขั้นต�่ำแบบปูพรม 
เพือ่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ไปจนถงึการปรบัการช่วยเหลอื 
ส�ำหรับลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงผ่านมาตรการ 
แก้้หนี้้�ระยะยาว หรือืสำำ�หรับัผู้้�ที่่�เริ่่�มมีปีัญัหาค้้างชำำ�ระหนี้้� 
ก็็มีีช่่องทางแก้้หนี้้�ผ่านคลิินิิกแก้้หนี้้� และไกล่่เกลี่่�ยหนี้้� 
แบบเบ็็ดเสร็็จ พร้้อมทั้้�งแนวทางแก้้หนี้้�ที่่�เป็็นมาตรฐาน  
เพื่อไม่ให้ลูกหนี้ต้องไปเจรจากับเจ้าหนี้เอง ซึ่งมักท�ำให้ 
ลูกหนี้เป็นฝ่ายเสียเปรียบ
	 การออกมาตรการที่่�ตรงจุุดและตอบโจทย์์ 
ประชาชนภายใต้้ข้้อจำำ�กัด ต้้องผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงลึึกจากหลายแหล่ง่ ทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริมิาณที่่� ธปท. ได้้รับ 
ผ่่านสถาบัันการเงินิและผู้้�กำำ�กัับดููแลต่่าง ๆ และข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพจากการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อพบปะพููดคุุยกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน รวมทั้้�งการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย การส่ือสาร 
และการให้ผู้ มีสว่นเกี่ยวขอ้งเขา้มามีสว่นร่วมในการ 
ออกแบบนโยบายจึงเป็นสิ่งที่ ธปท. ให้ความส�ำคัญมาก 
ในภาวะเช่นนี้
	 จากการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้  
ท�ำให้เศรษฐกิจในภาพรวม โดยเฉพาะในภาคการเงิน  
ยังเดินหน้าไปต่อได้ท่ามกลางความท้าทายท่ีประเทศ 
ก�ำลังเผชิญอยู ่ เห็นได้จากสินเชื่อของระบบธนาคาร 
พาณิชย์ ท่ีในป ี 2564 ยังคงขยายตัวได้ถึง 6.5%  
ถอืเป็นประเทศท่ีสินเชือ่ขยายตวัเป็นอนัดบัต้น ๆ  ในกลุ่ม 
ประเทศเพื่อนบ้าน*
	 จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 และกระแส 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลังัเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ การดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2565 นี้้� ธปท. จะเน้้นสองเรื่่�องหลััก เรื่่�องแรก  
คือืการแก้้ปัญหาหนี้้�ผ่านการติดิตามและผลักัดันัมาตรการ 
ท่ีมีอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มาตรการเหล่านั้นประสบ 
ผลสัมฤทธ์ิและตอบโจทย์ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องได้จรงิ และช่วย 
ให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
เรื่องท่ีสอง คือการวางรากฐานท่ีแข็งแรงให้เศรษฐกิจ  
และภาคการเงินไทยพรอ้มท่ีจะกา้วไปข้างหน้าต่อได้ 
ท้ังการสร ้างนวัตกรรมด ้วยเทคโนโลยีและข ้อมูล  
การสนับสนุนเศรษฐกิจให้เปลี่ยนผ่านไดอ้ย่างยั่งยืน  
และการก�ำกบัดแูลยดืหยุน่เท่าทันความเส่ียงรปูแบบใหม่ 
โดยผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผ่านการออกเอกสารรับฟังความคิดเห็น “ภูมิทัศน์ใหม ่
โลกการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโต 
อย่างยั่งยืน”
	ผ มอยากจะย�ำ้ให้ประชาชนม่ันใจว่า ธปท. จะยงัมุง่ 
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และช่วยวางรากฐานเศรษฐกิจไทย  
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย 

นายเศรษฐพุุฒิิ สุุทธิิวาทนฤพุุฒิิ 
ผู้้� ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย

*อินโดนีเซีย 5.2% สิงคโปร์ 5.1% มาเลเซีย 4.5% ฟิลิปปินส์ 4.3%

สารจากผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย
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BANK  OF  THA I L AND

BOT 
    AT A 
GLANCE คนไทยได้อะไรจากการดำ�เนินงาน

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2564

รวมมูลหน้ี

ประชาชนและธุรกิจ
มาตรการพักทรัพย์ พักหน้ี 
(Asset Warehousing) 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเช่ือฟ้ืนฟู
สําหรับผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

Soft Loan

242 33,125

746,986 291

12,854

0.50%

20,660.5

254,324 75%

30,000 2
วงเงิน 100,000 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2564
มีธุรกิจท่ีได้รับความช่วยเหลือแล้ว

ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล 
ไปถึงส้ินปี 2565

มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล และมหกรรมไกล่เกล่ีย
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ออนไลน์

ขยายเวลาลดอัตรานําส่งเงินสมทบ
กองทุนฟ้ืนฟูฯ (Financial Institutions 
Development Fund: FIDF) 

ผ่อนคลายมาตรการการจ่ายเงินปันผล
โดยยกเลิกการกําหนดเพดานไม่ให้
จ่ายเกินอัตราการจ่ายในอดีต

ยังคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไว้ท่ี 

ธุรกรรมชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) 

โครงการ DR BIZ   

ต้ังแต่ มิ.ย. - ส.ค. 2564 
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ ได้

ต้ังแต่ 14 ก.พ. - 30 มิ.ย. 2564
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล

โดยลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีรายได้

ต่ํากว่า 

บาท เท่า
ได้รับการขยาย
วงเงินเป็น

ลูกหน้ีท่ีใช้สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital P-loan) 
ได้รับการขยายวงเงินเป็น 40,000 บาท 
ชําระเงินคืนภายใน 12 เดือน โดย ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้ ได้รับสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล จํานวน 

ทางด่วนแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม 
ต้ังแต่เปิดบริการเม่ือ เม.ย. 2563 ถึงส้ินปี 2564 
จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

ณ ส้ินปี 2564 ภาคธุรกิจ
ได้รับวงเงินสินเช่ือแล้ว  

ของจํานวน
ผู้ได้รับสินเช่ือ
เป็นธุรกิจ SMEs 

(ปิดรับคําขอ เม่ือ 12 เม.ย. 2564)

ยอดหน้ีเฉล่ีย 
8,500
บาท

ยอดหน้ี 

3.53
ล้านล้านบาท 

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

ราย

ราย43,523                        

77,787

42%
ราย

ราย

รวม

จํานวน มูลค่าสินทรัพย์รับโอน

ล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ 3.86 ล้านบัญชี 
รวม 1.50 ล้านล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านธนาคารพาณิชย์
และ non-bank 1.80 ล้านบัญชี  
รวม 2.03 ล้านล้านบาท

140,237
ล้านบาท

ล้านบาท

ตลอดปี 2564 
ลูกหน้ีรายย่อยและภาคธุรกิจ
ได้รับการช่วยเหลือในการแก้หน้ี

5.66

138,200 

ล้านบัญชี 

สถาบันการเงิน

เศรษฐกิจและสังคม

 222,164 9,631
บัญชี 

ราย

ล้านรายการ

ต่อปี

37
0.23%

ราย

บัญชี 

จํานวน จํานวน

72,151 88%

คลินิกแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม
ต้ังแต่ มิ.ย. 2560 - 31 ต.ค. 2564

หมอหน้ีเพ่ือประชาชน ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้เข้าใช้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 69,789 ราย 
และช่องทาง Chatbot 3,015 ราย 
โดยยอดผู้สมัครเข้ารับคําปรึกษา
มีจํานวน 1,813 ราย เป็นรายย่อย 702 ราย 
และธุรกิจ 1,111 ราย

จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

1

2

ณ ส้ินปี 2564 ลูกหน้ีเข้าเกณฑ์
โครงการ

ปริมาณธุรกรรม e-Payment 

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์ 
ในปี 2564

โดยเป็นลูกหน้ีท่ียังมีสถานะ 
active 

โดยคงให้จ่ายได้ไม่เกิน

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

เพ่ือสนับสนุนการขยายตัว
ของเศรษฐกิจในภาพรวม

ของกําไรสุทธิ

สะสม จํานวน

เหลือ

0.46%

50%

จาก

จํานวนคนลงทะเบียน
พร้อมเพย์รวม

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์

68.6

112.6

ล้านหมายเลข 36.2 ล้านรายการต่อวัน

เฉล่ีย

พันล้านบาท

(วงเงินมากกว่า 5 – 50 ล้านบาท)

(ต้ังแต่เปิดบริการ ปี 2559)

ล้านบาท
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ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

รวมมูลหน้ี

ประชาชนและธุรกิจ
มาตรการพักทรัพย์ พักหน้ี 
(Asset Warehousing) 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเช่ือฟ้ืนฟู
สําหรับผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

Soft Loan

242 33,125

746,986 291

12,854

0.50%

20,660.5

254,324 75%

30,000 2
วงเงิน 100,000 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2564
มีธุรกิจท่ีได้รับความช่วยเหลือแล้ว

ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล 
ไปถึงส้ินปี 2565

มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล และมหกรรมไกล่เกล่ีย
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ออนไลน์

ขยายเวลาลดอัตรานําส่งเงินสมทบ
กองทุนฟ้ืนฟูฯ (Financial Institutions 
Development Fund: FIDF) 

ผ่อนคลายมาตรการการจ่ายเงินปันผล
โดยยกเลิกการกําหนดเพดานไม่ให้
จ่ายเกินอัตราการจ่ายในอดีต

ยังคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไว้ท่ี 

ธุรกรรมชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) 

โครงการ DR BIZ   

ต้ังแต่ มิ.ย. - ส.ค. 2564 
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ ได้

ต้ังแต่ 14 ก.พ. - 30 มิ.ย. 2564
สามารถไกล่เกล่ียหน้ีบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล

โดยลูกหน้ีบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีรายได้

ต่ํากว่า 

บาท เท่า
ได้รับการขยาย
วงเงินเป็น

ลูกหน้ีท่ีใช้สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital P-loan) 
ได้รับการขยายวงเงินเป็น 40,000 บาท 
ชําระเงินคืนภายใน 12 เดือน โดย ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้ ได้รับสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล จํานวน 

ทางด่วนแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม 
ต้ังแต่เปิดบริการเม่ือ เม.ย. 2563 ถึงส้ินปี 2564 
จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

ณ ส้ินปี 2564 ภาคธุรกิจ
ได้รับวงเงินสินเช่ือแล้ว  

ของจํานวน
ผู้ได้รับสินเช่ือ
เป็นธุรกิจ SMEs 

(ปิดรับคําขอ เม่ือ 12 เม.ย. 2564)

ยอดหน้ีเฉล่ีย 
8,500
บาท

ยอดหน้ี 

3.53
ล้านล้านบาท 

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

จํานวนผู้ได้รับ
ความช่วยเหลือ

ราย

ราย43,523                        

77,787

42%
ราย

ราย

รวม

จํานวน มูลค่าสินทรัพย์รับโอน

ล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ 3.86 ล้านบัญชี 
รวม 1.50 ล้านล้านบาท

ความช่วยเหลือผ่านธนาคารพาณิชย์
และ non-bank 1.80 ล้านบัญชี  
รวม 2.03 ล้านล้านบาท

140,237
ล้านบาท

ล้านบาท

ตลอดปี 2564 
ลูกหน้ีรายย่อยและภาคธุรกิจ
ได้รับการช่วยเหลือในการแก้หน้ี

5.66

138,200 

ล้านบัญชี 

สถาบันการเงิน

เศรษฐกิจและสังคม

 222,164 9,631
บัญชี 

ราย

ล้านรายการ

ต่อปี

37
0.23%

ราย

บัญชี 

จํานวน จํานวน

72,151 88%

คลินิกแก้หน้ี มียอดช่วยเหลือสะสม
ต้ังแต่ มิ.ย. 2560 - 31 ต.ค. 2564

หมอหน้ีเพ่ือประชาชน ณ ส้ินปี 2564 
มีผู้เข้าใช้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 69,789 ราย 
และช่องทาง Chatbot 3,015 ราย 
โดยยอดผู้สมัครเข้ารับคําปรึกษา
มีจํานวน 1,813 ราย เป็นรายย่อย 702 ราย 
และธุรกิจ 1,111 ราย

จํานวน 

บัญชี

คิดเป็น

ของจํานวนผู้เข้าเง่ือนไข 

1

2

ณ ส้ินปี 2564 ลูกหน้ีเข้าเกณฑ์
โครงการ

ปริมาณธุรกรรม e-Payment 

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์ 
ในปี 2564

โดยเป็นลูกหน้ีท่ียังมีสถานะ 
active 

โดยคงให้จ่ายได้ไม่เกิน

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

เพ่ือสนับสนุนการขยายตัว
ของเศรษฐกิจในภาพรวม

ของกําไรสุทธิ

สะสม จํานวน

เหลือ

0.46%

50%

จาก

จํานวนคนลงทะเบียน
พร้อมเพย์รวม

ปริมาณการโอนเงิน
ผ่านพร้อมเพย์

68.6

112.6

ล้านหมายเลข 36.2 ล้านรายการต่อวัน

เฉล่ีย

พันล้านบาท

(วงเงินมากกว่า 5 – 50 ล้านบาท)

(ต้ังแต่เปิดบริการ ปี 2559)

ล้านบาท
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คนไทยอยู่ตรงไหน
บนเส้นทางของการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทย
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ปี 2564 เป็นปีที่ประชาชนและภาคธุรกิจต้องเผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อโควิด 19 ยืดเยื้อมาตั้งแต่ตน้ปี 2563 และสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
และความเป็นอยู่ของผู้คนโดยตรง ในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีท�ำหน้าท่ีดแูลเสถยีรภาพ 
ของเศรษฐกิจไทย ธปท. ตระหนักถึงหน้าที่อันส�ำคัญของตนเป็นอย่างดี ตลอดป ี
2564 ธปท. จงึส�ำรวจปัญหาและจบัตาเศรษฐกิจไทยอย่างใกล้ชดิเพือ่มองหาจุด 
ที่อาจกลายเป็น “เชื้อไฟ” ของวิกฤต และมุ่ง “ดับไฟ” ก่อนจะลุกลามบานปลาย  
นอกจากนี ้อกีหนึง่โจทย์ส�ำคญัของ ธปท. ในปี 2564 คอื การ “ฟ้ืนฟ”ู เศรษฐกิจไทย 
ที่บอบช�้ำจากวิกฤต โดย ธปท. ท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้ประชาชน ธุรกิจ ระบบ 
การเงิน และระบบเศรษฐกิจ สามารถอยู่รอดและฟันฝ่าวิกฤตไปได้

	 ในการรบัมอืกบัโจทย์ท่ีใหญ่ ยาก และเร่งด่วน ธปท. จดัล�ำดบัความส�ำคญั 
ของงาน (prioritize) และผลักดันงานในทิศทางที่สอดคล้องกัน (align) เพื่อให้ 
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดใน 5 ด้าน ดังนี้

1.	แก้้วิกฤตหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน 
	 เพื่่�อให้้ภาคครััวเรืือนและธุุรกิิจผ่่านพ้้นวิิกฤตโควิิด 19 และฟื้้�นตััวได้้ 

2.	รักษาเสถีียรภาพระบบการเงิิน 
	 เพื่่�อให้้ระบบการเงิินไม่่เกิิดปััญหา และสนัับสนุุนการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ 
	 ได้อย่างต่อเนื่อง 

3.	รักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจมหภาค 
	 เพื่่�อให้้โครงสร้้างเศรษฐกิิจการเงิินไทยมีีความทนทาน (resilient) ต่่อ 
	 การเปลี่ยนแปลงภายใต้สถานการณ์โควิด 19 และความผันผวนในอนาคต 

4.	สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อสาธารณชน 
	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. ได้้รับการยอมรัับจากประชาชนและมีี 
	 ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

5.	เสริิมประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
	 เพื่่�อให้้ ธปท. ทำำ�งานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญ (enabler)  
	 ต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินนโยบายของ ธปท. ในระยะสั้นและระยะยาว 

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

โจทย์เศรษฐกิจไทย 2564 : 
ทำ�งานเชิงรุกเพื่อ “ดับไฟ” และ “ฟื้ นฟู ”
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ในฐานะธนาคารกลาง ธปท. ดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ โดยคำำ�นึงถึึงผู้้� มีี 
ส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกกลุ่่� ม และตััดสิินใจโดยยึึดผลประโยชน์สาธารณะเป็็นสำำ �คัญ ทั้้� งนี้้�   
ตลอดปีี 2564 ธปท. ได้้ทำำ�งานภายใต้้ โจทย์์ 5 ด้้าน ได้้แก่่ แก้้วิกฤตหนี้้� อย่่างยั่่� งยืืน  
รัักษาเสถีียรภาพระบบการเงิิน รัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจมหภาค สร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ต่่อประชาชน และเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ผ่่านนโยบายและมาตรการที่่� เป็็นรููปธรรม 
ที่่� ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อภาคส่่วนต่่าง ๆ คืือ ประชาชนและธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน  
ระบบการเงิิน และสัังคมเศรษฐกิิจ โดยสัังเขป ดัังนี้้�   

จากโจทย์ 5 ด้าน
สู่นโยบายและดอกผลท่ีเป็นรูปธรรมต่อสังคมไทย

1. การช่่วยเหลืือ “ประชาชนและธุุรกิิจ” โดยตรง

ธปท. ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนีท่ี้ได้รบัความเดอืดร้อน 
ท้ังในเรื่องการแก้ไขหนี้เดิมและเพิ่มสภาพคล่องให้กับ 
ประชาชนและธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาปรับ 
ให้สอดคลอ้งกับความรุนแรงของสถานการณ์โควิด 19 
ในแต่ละช่วงเวลาและลักษณะของปัญหาที่แตกต่างกัน

วันทีโ่รคระบาดกลับมาอกีครัง้ : ลดภาระหนีป้ระชาชน  
เพิ่มสภาพคล่องภาคธุรกิจ 
		ช่  ่วงต้้นปีีถึึ งกลางปีี  2564 เป็็นช่่วงที่่� 
สถานการณ์์โควิิด 19 เริ่่�มกลัับมารุุนแรงและเริ่่�มส่่ง
ผลกระทบในวงกว้้างอีกีครั้้�ง ส่่งผลให้้ลููกหนี้้�รายย่่อยเดิมิ 
ที่่�เคยได้้รัับความช่่วยเหลืืออยู่่�แล้้วฟื้้�นตััวได้้ช้้ากว่่าที่่�เคย 
คาดการณ์ไว้ และมลีกูหนีใ้หม่ท่ีเดอืดร้อนจากสถานการณ์ 
ท่ีกลบัมารนุแรงมากขึน้ ธปท. จงึออกมาตรการช่วยเหลือ 
ลูกหนี้รายย่อยระยะที่ 3 ที่มุ่งช่วยเหลือลูกหนี้โดยตรง  
ไม่ว่าจะเป็น ลดดอกเบี้ยสินเชื่อลง 2-4% ต่อปี ขยาย 
ระยะเวลาการช�ำระหนีบ้ตัรเครดติและสินเชือ่ส่วนบคุคล 
เพิม่ทางเลอืกในการพกัช�ำระค่างวดสินเชือ่จ�ำน�ำทะเบยีน 
รถยนต์และรถจักรยานยนต์หรือคืนรถได้ ควบคุมอัตรา 
ดอกเบี้้�ยเช่่าซื้้�อรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ไม่่ให้้สููงขึ้้�น 
กว่่าอััตราดอกเบี้้�ยเดิิม และให้้ลููกหนี้้�สามารถทยอย 
ชำำ�ระคืืนเป็็นขั้้�นบัันไดสำำ�หรัับสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและ 
สิินเชื่่�อที่่�มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหลัักประกััน 

		  ในส ่วนภาคธุรกิจท่ีได ้รับผลกระทบรุนแรง 
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม อพาร์ตเมนต์ โรงงาน ร้านอาหาร  
และธุรกิจสปา ธปท. ได้ออกมาตรการพกัทรพัย์ พกัหนี้  

(Asset Warehousing) วงเงิน 100,000 ล้านบาท 
เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจสามารถโอนทรัพย์สิน 
ช�ำระหนี้แก่สถาบันการเงินโดยมีเง่ือนไขซื้อคืนในราคา 
ท่ีโอนไปและมีสิทธิเชา่ทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ประกอบ 
ธุรกิจได้ตามปกต ิไม่ขาดสภาพคล่องหรอืผดินดัช�ำระหนี้  
โดย ณ สิ้นปี 2564 มีธุรกิจที่ได้รับความช่วยเหลือแล้ว  
242 ราย มูลค่าสินทรัพย์รับโอน 33,125 ล้านบาท 
	
		  นอกจากนี้ ภาคธุรกิจยังได้รับสภาพคล่องเพื่อใช ้
ในการหมนุเวยีนในธุรกิจและเข้าถงึได้ในวงกว้างมากข้ึน 
ผ่านมาตรการช่วยเหลือฟ้ืนฟผูู้ประกอบธุรกิจ (สินเชือ่ 
ฟื้นฟู) วงเงิน 250,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นความร่วมมือ 
ระหว่าง ธปท. และกระทรวงการคลัง โดยมุ่งเน้นให้ม ี
การกระจายสินเชื่อดังกล่าวให้ถึงภาคธุรกิจในวงกว้าง 
และท่ัวถึงมากท่ีสุด มาตรการนี้ไดร้ับความร่วมมือจาก 
สถาบนัการเงินให้ความช่วยเหลอืในเชงิรกุมากขึน้เพือ่ให้ 
สามารถช่วยเหลือภาคธุรกิจท่ีขาดสภาพคล่องได้ถึง 
กลุ่มเป้าหมายและทันเวลา 

		  ชว่งกลางปี 2564 ท่ีสถานการณ์โควิด 19  
ได้กลับมาแพร่ระบาดรุนแรง ภาครัฐไดย้กระดับ 
มาตรการป้องกันควบคุมโรคในพื้นท่ีความเส่ียงสูงสุด  
10 จังหวด จ�ำกัดการเคลื่อนยา้ยและกิจกรรมต่าง ๆ  
ส่งผลให้ธุรกิจและประชาชนไดร้ับผลกระทบในวงกว้าง   
ธปท. จ�ำเป็นต้องออกนโยบายช่วยเหลอืผู้ได้รบัผลกระทบ 
ให้ได้อย่างรวดเร็ว โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือท�ำให้มาตรการถึงมือผู้ เดือดร้อนได้จ�ำนวนมาก  
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ในการนี้ ธปท. ได้ร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทย และ 
สมาคมธนาคารนานาชาต ิออกมาตรการพกัช�ำระเงินต้น 
และดอกเบ้ียให้แก่ลูกหนี้ SMEs และรายย่อยเป็น 
ระยะเวลา 2 เดือน ให้กับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบทั้ง 
ในพืน้ท่ีควบคมุและนอกพืน้ท่ีท่ีต้องปิดกิจการ เริม่ตัง้แต่ 

งวดการช�ำระหนี้เดือนกรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป  
โดยเมื่อหมดระยะเวลาพักช�ำระหนี้แล้ว สถาบันการเงิน 
จะไม่เรียกเก็บเงินตน้และดอกเบี้ยท่ีค้างอยู ่ในทันที 
เพื่อไม่ให้เป็นภาระหนักกับลูกหนี้ 

วันทีส่ถานการณ์คล่ีคลาย แต่ยดืเยือ้ : แก้หนีอ้ย่างยัง่ยนื 
ลดต้นทุนการไกล่เกลี่ยในระบบการเงิน 
	 	 ในช่วงปลายปี สถานการณ์เริม่คล่ีคลายไปใน 
ทางท่ีดีขึ้น ภาครัฐคลายมาตรการล็อกดาวน์ เริ่มมี 
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจกลัับมา แต่่สถานการณ์ย์ังัคงมีี 
แนวโน้้มยืืดเยื้้�อต่่อไปจากการกลายพัันธุ์์� ของเชื้้�อ 
โควิิด 19 ธปท. ยัังคงออกมาตรการแก้้หนี้้�และเพิ่่�ม 
สภาพคล่่องให้้ประชาชนและธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้น 
การแก้หนี้อย่างยั่งยืนโดยการปรับโครงสร้างหนี้ 
ระยะยาว ตามสถานะความสามารถของลูกหนีแ้ต่ละราย 
เน้นหลกัการมองสถานการณ์ระยะยาวให้ลกูหนีม้องเหน็ 
ภาระหนีข้องตวัเองและวางแผนทางการเงินได้ชดัเจนขึน้  
โดยก�ำหนดการจ่ายคนืหนีใ้ห้สอดคล้องกบัรายได้ปัจจบุนั 
ท่ีลดลงมากและทยอยจ่ายเพ่ิมขึ้นเม่ือรายได้กลับมา  
มาตรการนี้ช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกหนี้ไดอ้ย่างตรงจุด 
ตามปัญหาของลูกหนีแ้ต่ละราย และมคีวามเป็นธรรมกบั 
ทั้งลูกหนี้และเจ้าหนี้ ธปท. ได้ต่อยอดมาตรการรวมหนี้ 

สินเชื่อบ้านและสินเชื่อท่ีไม่มีหลักประกันในปี 2563  
ท่ีสนับสนุนให้รวมหนี้ แต่พบว่าลูกหนี้มีหนี้ต่างสถาบัน 
การเงินอยู่มาก จึงได้ออกมาตรการปรับโครงสร้างหนี้ 
ด้วยวิธีการรวมหนี ้(Debt Consolidation) รวมหนี ้
บ้านและหนีร้ายย่อยท่ีไม่มหีลกัประกนัโดยขยายขอบเขต 
ให้สามารถรวมหนี้ขา้มสถาบันการเงินได้ โดยคิดอัตรา 
ดอกเบีย้ไม่เกินอตัราดอกเบีย้บ้านบวก 2% ต่อปี เพือ่ช่วย 
ลดภาระดอกเบี้ยและการผ่อนค่างวดของประชาชน

		  นอกจากนี ้เพือ่ให้ประชาชนและภาคธุรกิจเข้าถงึ 
สภาพคล่องได้ดีขึ้น ธปท. ได้ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การ 
ประกอบธุุรกิิจบัตัรเครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุคุคล และสิินเชื่่�อ 
ส่ว่นบุคุคลดิจิิทิัลั ไปถึงึสิ้้�นปี ี2565 โดยลููกหนี้้�บัตัรเครดิติ 
หรืือสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�รายได้้ต่ำำ��กว่่า 30,000 บาท 
จะได้้รับการขยายวงเงิินเป็็น 2 เท่่า โดยไม่่จำำ�กัด 
จ�ำนวนผู้ให้บรกิาร และลกูหนีท่ี้ใช้สินเชือ่ส่วนบคุคลดจิทัิล  
(Digital P-loan) ที่ใช้ข้อมูลทางเลือก (alternative 

งานแถลงข่าวร่วม มาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 
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data) เป็นข้อมูลประกอบในการขอสินเชื่อ จะได้รับ 
การขยายวงเงินเป็น 40,000 บาท ช�ำระเงินคืนภายใน  
12 เดือน โดย ณ ส้ินปี 2564 มีผู้ได้รับสินเชื่อจาก  
Digital P-loan จ�ำนวน 746,986 ราย ยอดหนี้เฉลี่ย  
8,500 บาทต่อราย 

	 	 ในส่วนของภาคธุรกิจ ธปท. ได้ปรับปรุง 
หลักเกณฑ์สินเชื่อฟื้นฟูส�ำหรับผูป้ระกอบธุรกิจ  
SMEs เพือ่ช่วยให้ผู้ประกอบการบางกลุ่มท่ียงัไม่สามารถ 
เข้าถงึสินเชือ่ฟ้ืนฟู มีโอกาสได้รบัความช่วยเหลอืมากข้ึน 
หวัใจส�ำคญัของมาตรการนีค้อืการขยายวงเงิน การเพิม่ 
การค�ำ้ประกนั และการปรบัลดค่าธรรมเนยีมการค�ำ้ประกนั 
ให้กับลูกหนี้ โดย ณ สิ้นปี 2564 ภาคธุรกิจได้รับวงเงิน 
สินเชื่อแล้ว 140,237 ลา้นบาท จ�ำนวนผู้ได้รับความ 
ช่วยเหลือ 43,523 ราย โดยกว่า 42% ของจ�ำนวน 
ผู้ ได้รับสินเชื่อเป็นธุรกิจ SMEs (วงเงินสินเชื่อเดิม  
5–50 ล้านบาท) 

		  โดยสรุปตลอดปี 2564 ลูกหนี้รายย่อยและภาค 
ธุรกิจได้รับการช่วยเหลือในการแก้หนี้ 5.66 ล้านบัญชี  
แบ่งเป็นได้รับความช่วยเหลือผ่านธนาคารพาณิชย์ 
และ non-bank 1.80 ล้านบัญชี และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ 3.86 ล้านบญัช ีมลูค่าหนี ้3.53 ล้านล้านบาท 
แบ่งเป็นได้รับความช่วยเหลือผ่านธนาคารพาณิชย์และ  
non-bank 2.03 ลา้นลา้นบาท และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ 1.50 ล้านล้านบาท  
	
		  นอกจากนี้ ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับความ 
ช่วยเหลือผ่าน ธปท. หลายช่องทาง โดยมีทางด่วนแก้หนี ้
เป็นช่องทางท่ีสามารถติดต่อขอปรับปรุงโครงสรา้งหนี ้
กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อสถาบันการเงินได้ ซึ่งมียอด 
ช่วยเหลอืสะสมตัง้แต่เปิดช่องทางในเดอืนเมษายน 2563 
ถึงสิ้นปี 2564 จ�ำนวน 254,324 บัญชี คิดเป็น 75%  
ของจ�ำนวนผู้ เขา้เง่ือนไข คลินิกแก้หนี้เป็นช่องทาง 
ช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมีหนี้เสียบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด  
และสินเชือ่ส่วนบคุคลท่ีไม่มีหลกัประกนั เพือ่ให้มีโอกาส 
แก้ปัญหาหนี้ ควบคู่กับการเรียนรู้การวางแผนและสร้าง 

วินัยทางการเงิน โดยไดป้รับเกณฑ์คุณสมบัติลูกหนี ้
ให้เขา้รว่มโครงการจากเดิมท่ีตอ้งมีสถานะเป็นหนี้เสีย  
(NPL) ก่อนวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นก่อนวันท่ี  
1 ตุลาคม 2564 ซึ่งมียอดช่วยเหลือสะสมตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน 2560 – 31 ตุลาคม 2564 จ�ำนวน 72,151 
บัญชี คิดเป็น 88% ของจ�ำนวนผู้เขา้เง่ือนไข หมอหนี ้
เพื่่�อประชาชนเป็็นช่่องทางให้้คำำ�ปรึึกษาแนวทางการ 
ปรับัตัวัและปรัับธุุรกิิจ รวมถึงึแนะนำำ�มาตรการช่่วยเหลือ 
ต่่าง ๆ แก่่ลููกหนี้้�รายย่่อยและ SMEs ที่่�ประสบปััญหา  
ผ่านเว็บไซต์ (www.bot.or.th/app/doctordebt)  
และ “แชทบอท” หมอหนี้เพื่อประชาชนท่ีเขา้ถึงได้ท้ัง 
ช่องทางเว็บไซต์และไลน์ @doctordebt โดย ณ สิ้นปี  
2564 มีผู้เข้าใช้ช่องทางเว็บไซต์จ�ำนวน 69,789 ราย  
และผ่านช่องทาง Chatbot 3,015 ราย ทั้งนี้ มีผู้สมัคร 
เข้ารับค�ำปรึกษาจ�ำนวน 1,813 ราย เป็นรายย่อย  
702 ราย และธุรกิจ 1,111 ราย 
	
	 	 การลดต้นทุนการไกล่เกลี่ยในระบบการเงินเป็น 
อีกีหนึ่่�งชุุดมาตรการที่่�มุ่่�งช่่วยเหลืือประชาชนและธุุรกิิจ 
โดยตรง โดย ธปท. ได้้จับมือืกับัหน่ว่ยงานใน “3 เสาหลักั 
กระบวนการยุุติิธรรม” ได้้แก่่ กระทรวงยุุติิธรรม  
สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม และสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด  
ลงนามความร่ว่มมือืขับัเคลื่่�อนกระบวนการไกล่เ่กลี่่�ย 
ในระบบการเงินิไทย เพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้�หาทางออก 
ในการแก้ไขปัญหาหนี้สินได้อย่างมีมาตรฐาน และเกิด 
ความเป็นธรรมทั้ง 2 ฝ่าย นอกจากนี้ ธปท. ยังร่วมกับ 
ผู้ ให้ บริการทางการเงินจัดมหกรรมไกล่เกล่ียหนี้ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลและมหกรรม 
ไกล่เกล่ียสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ออนไลน์เพื่อให้ลูกหนี ้
ท่ีรายได้ลดลงในช่วงโควดิ 19 สามารถเจรจาผ่อนช�ำระหนี้ 
ได้ตามความสามารถ และไกล่เกลีย่ปัญหาท่ีมกีบัเจ้าหนีไ้ด้ 
โดยตัง้แต่ 14 กมุภาพนัธ์ - 30 มถินุายน 2564 สามารถ 
ไกลเ่กลี่ยหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อสว่นบุคคลจ�ำนวน  
222,164 บัญชี ชว่ยเหลือลูกหนี้ไดป้ระมาณ 72%  
และตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม 2564 สามารถ 
ไกล่เกลีย่หนีสิ้นเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ได้จ�ำนวน 9,631 บญัชี  
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่เข้าเงื่อนไขได้ประมาณ 75% 



19

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

ธปท. มุง่รกัษาเสถยีรภาพระบบการเงินควบคู่ไปกบัการเอือ้ 
ให้สถาบนัการเงินยงัสามารถสนบัสนนุมาตรการช่วยเหลอื 
ลูกหนี้ท่ีหลากหลายท่ามกลางความยากล�ำบากทาง 
เศรษฐกิจได้

		  ในปีี 2564 ธปท. ได้้ออกแบบกลไกเพื่่�อจููงใจให้้ 
สถาบันัการเงินิปรับัปรุงุโครงสร้้างหนี้้�ให้้กับัลููกหนี้้�ที่่�ได้้รับั 
ผลกระทบ โดยพิิจารณาจากความสามารถในการชำำ�ระ 
คนืหนีแ้ละระยะเวลาการจ่ายคนืหนี ้ในการนี ้ธปท. ได้คง 
ความยืดหยุ่นของการบังคับใช้หลักเกณฑ์การจัดชั้น 
และการกันเงินส�ำรอง หากสถาบันการเงินให้ความ 
ช่วยเหลือลูกหนี้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการขยายระยะ 
เวลาการช�ำระหนี้เพียงอย่างเดียว  นอกจากนี้ ธปท.  
ได้ขยายเวลาลดอัตราน�ำส่งเงินสมทบกองทุนฟื้นฟูฯ  
(Financial Institutions Development Fund:  
FIDF) เหลือ 0.23% จาก 0.46% เพื่อให้สถาบัน 
การเงินมต้ีนทุนลดลง และสามารถส่งผ่านต้นทุนท่ีลดลง 
ไปสู่การบรรเทาผลกระทบต่อภาคธุรกิจและประชาชน 
ได้อย่างต่อเนื่อง

		  ในช่วงกลางปี 2564 ท่ีสถานการณ์โควิด 19  
กลับมารุนแรงข้ึน ธปท. ยังคงใช้มาตรการจ�ำกัด 
การจ่ายเงินปันผลของสถาบันการเงิน ไม่เกินอัตรา 
จา่ยเงินปันผล (Dividend Payout Ratio: DPR) 
ของแต่ละสถาบันการเงินในปี 2563 และไม่เกิน 50%  
ของก�ำไรสุทธิครึ่งแรกของปี 2564 เพื่อให้ระบบ 
สถาบันการเ งินยังสามารถรองรับสถานการณ์ท่ี 
ไม่แน่นอนได้ อย่างไรก็ตาม เม่ือ ธปท. ได้จัดท�ำ 
ผลประเมนิเพือ่ทดสอบระดบัเงินกองทนุของธนาคาร 
พาณิชย์ภายใต้ภาวะวิกฤต (stress test) ในช่วงปี 
2564-2566 แล้วเสรจ็และพบว่า ระบบธนาคารพาณชิย์ 
โดยรวมมีเงินส�ำรองและเงินกองทุนอยู ่ในระดับสูง 
กว่าเกณฑ์และแข็งแกร่งเพียงพอรองรับสถานการณ์ 
ดังกล่าวได้ ในชว่งปลายปี 2564 จึงไดผ้่อนคลาย 
มาตรการการจ่ายเงินปันผลโดยยกเลิกการก�ำหนด 
เพดานไม่ให้จ่ายเกินอัตราการจ่ายในอดีต โดยคงให้ 
จ่ายได้ไม่เกิน 50% ของก�ำไรสุทธิ เพื่อให้สามารถ 
เสรมิสร้างเงินกองทุนเพือ่รองรบัการขยายตวัของสินเชือ่ 
อย่างต่อเนื่อง 

2. การรัักษาเสถีียรภาพระบบการเงิินและเอื้้� อให้้  “สถาบัันการเงิิน”  
สามารถสนัับสนุุนมาตรการการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ได้้  

ลูกหน้ีท่ีรถถูกยึด
แต่ไม่ได้ถูกขายทอดตลาด

ลูกหน้ีดี แต่จ่ายคืนลําบาก

• การพักชําระหน้ีดอกเบ้ียจะถูกลง 
 และเป็นธรรมข้ึน

• สามารถปรับลดค่างวดให้
 สอดคล้องกับรายได้ท่ีปรับลดลง

• ค่าทวงถามหน้ีท่ีเป็นธรรมมากข้ึน

• มีโอกาสท่ีจะได้รับรถกลับไปใช้ 
 ทํามาหากิน ไม่สูญเสียอาชีพ

• เจ้าหน้ีมีโอกาสท่ีจะได้รับชําระหน้ีคืน
 มากข้ึน เป็นแนวทางท่ีทุกฝ่าย
 จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน

คนไทยจะได้อะไรจากงานมหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีเช่าซ้ือคร้ังน้ี 

1 2 3

• แนวการคิดยอดหน้ีเช่าซ้ือ
 ส่วนท่ีเหลือจะมีความโปร่งใส 
 ชัดเจนเป็นธรรมข้ึน

• เจ้าหน้ี-ลูกหน้ีตกลงกันได้ ไม่มี 
 ประวัติเสียในฐานข้อมูลเครดิต

• จํานวนคดีท่ีจะเข้าสู่ศาลจะลดลง

ลูกหน้ีท่ีรถถูกขายแล้ว 
แต่ยังมีหน้ีส่วนท่ีเหลือ

ไม่ใช่แค่งานมหกรรมเช่าซ้ือ แต่เป็นการยกระดับให้เช่าซ้ือไทยมีความเป็นธรรม
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สถานการณ์ความไม่แน่นอนของโควิด 19 ยังคงส่งผล 
ต่อความผันผวนของตลาดเงินและตลาดทุนโลกและ 
เชื่อมโยงกับตลาดเงินไทย ธปท. จึงให้ความส�ำคัญกับ 
การลดความผันผวนของระบบการเงิน เพือ่ให้ระบบยงัคง 
ท�ำงานได้อย่างราบรื่น

		  ธปท. ได้ขยายระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือ 
ของกองทนุเพือ่รกัษาสภาพคล่องของการระดมทนุใน 
ตลาดตราสารหนี ้(Corporate Bond Stabilization 
Fund: BSF) เพื่อเป็นกลไกให้ความช่วยเหลือด้าน 
สภาพคล่อง (liquidity backstop) ในระยะส้ันแก่ธุรกจิ 
ท่ีมีพื้นฐานท่ีดี แต่ประสบปัญหาสภาพคล่องชั่วคราว 
ให้สามารถระดมทุนโดยการออกตราสารหนี้ไดอ้อกไป 
จนถึงส้ินปี 2565 ขณะเดียวกัน ธปท. ยังคงให้ความ 
ส�ำคัญต่อการพัฒนาตลาดเงินเพื่อให้มีความทนทานต่อ 
การเปลีย่นแปลงภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดย ธปท. 
ได ้ปรับโครงสร ้างตลาดและเกณฑ์ด ้านอัตรา 
แลกเปล่ียนให้เงินทุนเคล่ือนย้ายขาออกเสรีมากขึ้น 
เพื่อให้คนไทยสามารถกระจายการลงทุนได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพพรอ้มกับป้องกันความเส่ียงจากอัตรา 
แลกเปล่ียนได้สะดวก ไม่มกีฎระเบยีบยุ่งยาก และมต้ีนทุน 
ทางการเงินท่ีถกูลง โดยมาตรการนีจ้ะช่วยสร้างภมูคิุ้มกนั 
ต่อความผันผวนของค่าเงินด้วย

		  นอกจากนี ้ธปท. ได้เตรยีมความพร้อมธนาคาร 
พาณิชย์เพื่อใช้อัตราดอกเบ้ีย Thai Overnight  
Repurchase Rate (THOR) เพื่อทดแทนอัตรา 
ดอกเบี้ย Thai Baht Interest Rate Fixing  
(THBFIX) ส�ำหรับเป็นอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงในธุรกรรม 
ทางการเงินหลังการยุติการใช้ London Interbank  
Offered Rate (LIBOR) โดยเผยแพร่ข้อมูลอัตรา 
ดอกเบี้ย THOR มาเป็นระยะกว่า 1 ปีตั้งแต่เดือน 
เมษายน 2563 และผลักดันให้มีผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่หลากหลายทั้งเพื่อการระดมทุนและการลงทุน โดยใช้ 
อัตราดอกเบี้ย THOR เป็นอัตราอ้างอิงในสัญญาทาง 
การเงิน ส่งผลให้สภาพคล่องของตลาดมพีฒันาการดขีึน้ 
เป็นล�ำดับ 

3. การลดความผัันผวนและเตรีียมพร้้อมการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ใน “ระบบการเงิิน” 

4. การประคัับประคองและฟ้ื้� นฟูู  “สัังคมเศรษฐกิิจไทย”  
และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อสาธารณะ 
เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีความไม่แน่นอนสูง โดยต้อง 
เผชิญกับท้ังช่วงโควิด 19 ท่ีมีการใช้มาตรการควบคุม 
การระบาดท่ีเข้มงวด และช่วงท่ีผ่อนคลาย ธปท. จงึจดัการ 
เศรษฐกิจมหภาคด้วยความระมัดระวัง โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อประคับประคองเศรษฐกิจไทยและเตรียมฟื้นฟูให้ 
กลับมาโดยเร็วที่สุด

		  ตลอดปี 2564 ธปท. จึงยังจ�ำเป็นตอ้งด�ำเนิน 
นโยบายแบบผ่อนคลาย คณะกรรมการนโยบายการเงนิ  
(กนง.) ยงัคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายไว้ที ่0.50% ต่อปี 
ซึ่งยังคงเป็นระดับที่ต�่ำที่สุดของไทยเป็นประวัติการณ์

		  นอกจากนี้ เพื่อให้นโยบายการเงินและนโยบาย 
การคลังท�ำงานได้อย่างสอดประสานกัน ธปท. ได้จัดท�ำ 
ข้อเสนอในการขยายเพดานหนี้สาธารณะเป็น 70%  

ของ GDP (จาก 60%) ต่อคณะกรรมการนโยบายการเงิน 
การคลังของรัฐ และได้รับความเห็นชอบ เพื่อเพิ่มความ 
คล่องตวัในการด�ำเนนิมาตรการของภาครฐัในการกระตุ้น 
เศรษฐกิจในช่วงสถานการณ์ไม่ปกติ และยังไดเ้สนอ 
มาตรการช่วยเหลือแรงงานด้านรายได ้ โดยแรงงาน 
ท้ังในระบบประกันสังคมและผู้ ประกอบอาชีพอิสระ 
ในพื้น ท่ีควบคุมสูง สุดและเข ้มงวด 29 จังหวัด  
รวมประมาณ 10.6 ลา้นคน ได้รับความช่วยเหลือ 
เร่งด่วนเพื่อบรรเทาผลกระทบจากโควิด 19 นอกจากนี้  
เพื่อกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและพยุงการจ้างงาน 
ในภาคอสังหารมิทรพัย์ซึง่มธุีรกิจจ�ำนวนมาก ธปท. ยงัม ี
ส่วนในการประคับประคองและช่วยเหลือประชาชน 
ท่ีต้องการมีท่ีอยู่อาศัยด้วยการผ่อนคลายหลักเกณฑ ์
การก�ำกบัดแูลสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยัและสนิเชือ่อืน่ที่ 
เกีย่วเนือ่งกบัสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั (มาตรการ LTV1)  

1  LTV ย่อมาจาก Loan-To-Value ratio หมายถงึ อตัราส่วนเงินให้สินเชือ่ต่อมลูค่าหลกัประกนั
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เป็นการชัว่คราว โดยปรบัเพดานอตัราส่วนเงินให้สินเชือ่ 
ต่อมูลค่าหลักประกัน (LTV ratio) กู้ ได้เต็มมูลค่า 
หลักประกันไปจนถึงสิ้นปี 2565

		  ในด้านการจับชพีจรทางเศรษฐกิจ ธปท. ได้พฒันา 
เครื่องชี้เร็วเศรษฐกิจภูมิภาค (Regional Activity 
Tracker) หรอื “BOT RAT” ครอบคลมุสาขาท่ีส�ำคญั  
ได้แก่ ภาคการท่องเที่ยว ตลาดแรงงาน การใช้จ่ายของ 
ประชาชน และภาคเกษตร เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถ 
ในการจบัชพีจรและแนวโน้มเศรษฐกิจภมูภิาค ตลอดจน 
ความเป ็นอยู ่ของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังกลุ ่ม 
ผู้ประกอบการท่ีมีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลเรว็ท่ีสะท้อน 
ให้เหน็ทิศทางเศรษฐกิจ เพือ่ประกอบการวางแผนธุรกิจ 
ในระยะข้างหน้าได้ดีขึ้น และส�ำหรับประชาชนท่ัวไป 
ที่สนใจด้วย

		  นอกจากนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามาตรการต่าง ๆ ที่  
ธปท. ออกไปมีประสิทธิภาพและสรา้งความเชื่อมั่นให้ 
สาธารณชน ธปท. ได้ปรับกระบวนการภายในองค์กร 
หลายด้าน โดยน�ำหลักการ “คิดรอบ ตอบได้” มาใช้ใน 
การออกมาตรการท่ีส�ำคัญต่าง ๆ เพื่อให้แก้ปญัหาได ้
ตรงจดุ วเิคราะห์ผลกระทบและความเส่ียงอย่างรอบด้าน  

รวมทั้้�งใช้้เครื่่�องมืือใหม่ ๆ เช่่น social listening  
และ data analytic เข้้ามาเสริิม ช่่วยให้้การสื่่�อสาร 
เชิงรุกของ ธปท. เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้าง ตรงจุด  
และเท่าทันสถานการณ์มากขึ้น 

		  ส� ำหรับการเสริมสรา้งความเข ้มแข็ งและ 
ประสิทธิภาพภายในองค์กร ธปท. ไดป้รับปรุงกรอบ 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร การลด ละ เลิก  
กระบวนการและงานท่ีไม่จ�ำเป็น ตลอดจนน�ำเทคโนโลยี 
เชน่ Robotic Process Automation (RPA)  
และ collaboration platforms เข้ามาชว่ยใน 
กระบวนการท�ำงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรพร้อมท�ำหน้าท่ีตามพนัธกิจ 
ไดอ้ย่างเต็มท่ีและคล่องตัวยิ่งขึ้นภายใตส้ถานการณ์ 
ที่มีความไม่แน่นอนสูง

		  ปี 2564 เป็นปีที่คนไทยและเศรษฐกิจไทยต้อง 
เจอกับความท้าทายและผันผวนไม่แน่นอน การท�ำงาน 
เชิงรุกของ ธปท. เพื่อมุ่ง “ดับไฟ” และ “ฟื้นฟู” ภายใต้ 
โจทย์ส�ำคญั 5 ด้าน ส่งผลให้ยงัสามารถประคบัประคอง 
ประชาชน ธุรกิจ และเศรษฐกิจไทยโดยรวมให้ฟันฝ่า 
วิกฤตโควิด 19 และมีแนวโน้มฟื้นตัวที่ดีขึ้นได้ 

การลงพื้นที่พบผู้ประกอบการในต่างจังหวัด
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1 โจทย์ยากของประเทศไทยในปี 2564 
2 ธปท. กับการท�ำงานเชิงรุกเพื่อรับมือกับวิกฤต 
และประคับประคองเศรษฐกิจ  
3 มาตรการทางการเงินของ ธปท. รองรบัปัญหา 
หลากหลาย ยืดหยุ่น และสามารถปรับให้เข้ากับ 
สถานการณ์ 

ธปท. ทำำ�อะไร
ในวัันท่ี่�ประเทศเจอโจทย์์ยาก

CHAP T ER
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ตลอด 2 ปีที่ผ่านมาถือเป็นช่วงที่เศรษฐกิจไทยอยู่ในภาวะวิกฤต การแพร่ 
ระบาดของโควิิด 19 หลายระลอกตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจไทย 
โดยรวมหดตััวรุนุแรงและฟื้้�นตััวช้้า โดยในปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยหดตัวัสููงถึงึ  
6.2% ในขณะที่่�กลัับมาขยายตััวได้้เพีียง 1.6% ในปีี 2564 เนื่่�องจากภาครััฐ 
ต้้องใช้้มาตรการควบคุุมการระบาดอย่่างเข้้มงวดอีีกครั้้�งหลัังโควิิด 19 กลัับมา 
แพร่ระบาดระลอกที่สามเมื่อช่วงกลางปี ซึ่งการควบคุมการระบาดอย่างเข้มงวด 
ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีก�ำลงัฟ้ืนตวักลบัมาหยดุชะงักอกีครัง้ โดยเฉพาะ 
การใช้จ่ายภายในประเทศที่หดตัวอย่างรุนแรง

		  โครงสร้้างเศรษฐกิิจที่่�พึ่่�งพาภาคต่่างประเทศค่่อนข้้างมาก เป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยั 
ที่่�ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตัวัช้้าแม้้ภาคส่่งออกสิินค้้าจะยัังฟื้้�นตััวได้้ตามทิิศทาง 
การค้้าโลก แต่่หากเปรีียบเทีียบกัับประเทศอื่่�นในภููมิิภาค เศรษฐกิิจไทยถืือว่่าถููก 
กระทบจากวกิฤตโควดิ 19 หนกักว่าและฟ้ืนตวัช้ากว่าคนอืน่ เนือ่งจากเศรษฐกิจไทย 
พ่ึงพารายได้จากนกัท่องเท่ียวต่างชาตมิากถงึ 11.5% ของ GDP ซึง่สงูสุดในเอเชยี 
โครงสร้างเศรษฐกิจเช่นนีส่้งผลให้ GDP ของไทยในไตรมาสสุดท้ายของปี 2564 
ต�่ำกว่าระดับก่อนโควิดอยู่ 2% ขณะท่ี GDP ของเอเชียโดยรวมอยู่เหนือระดับ 
ก่อนโควิดแล้ว

	 	 นอกจากเศรษฐกิจในภาพรวมทีฟ้ื่นตวัช้า ภาคเศรษฐกิจแต่ละภาคยงัมี 
การฟื้นตัวท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือแบบ K-shaped แม้ภาคส่งออก 
จะสามารถฟ้ืนตวัได้ดตีามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า โดยปรมิาณการส่งออก 
สินค้ามากกว่าช่วงโควดิแล้ว 15% แต่ดอกผลจากการฟ้ืนตวัของภาคส่งออกกจ็�ำกดั 
อยู่ในวงแคบ เนือ่งจากแรงงานไทยอยู่ในภาคส่งออกเพยีงแค่ 8% เท่านัน้ ในขณะท่ี 
ภาคบริการโดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ซึ่งครอบคลุมแรงงานกว่า 20% 
ฟื้นตัวช้ากว่ามาก โดยตลอดท้ังปี 2564 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาในไทย 
เพียง 4.3 แสนคนเท่านั้น ซึ่งยังห่างไกลกับตัวเลข 40 ล้านคนในช่วงก่อนโควิด 
อยู่่�มาก แม้้ภาครััฐจะทยอยดำำ�เนิินการเปิิดประเทศเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 
ก็็ตาม ภายใต้้สถานการณ์์เช่่นนี้้� ผลดีีจากการฟื้้�นตััวจะกระจุุกตััวอยู่่�กับแรงงาน 
บางกลุ่่�มเท่่านั้้�น ในขณะที่่�แรงงานส่่วนใหญ่่ยัังคงเดืือดร้้อน

	 	 แม้ธุรกิจและประชาชนต่างพยายามปรับตัว แต่หลายธุรกิจต้องปิด 
กิจการ และแรงงานจ�ำนวนมากมรีายได้ลดลงหรอืถกูเลิกจ้าง โดยเฉพาะธุรกิจ 
ขนาดเล็กในภาคบริการท่ีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ทว่ากลับปรับตัวได้ยาก  
เนื่องจากขาดรายไดแ้ต่ค่าใชจ้่ายยังคงอยู่และสภาพคล่องมีจ�ำกัด ขณะเดียวกัน 
แรงงานในหลายภาคส่่วนมีีรายได้้ลดลงและบางส่่วนถููกเลิิกจ้้าง ซึ่่�งสะท้้อนผ่่าน 
จำำ�นวนผู้้�ว่่างงานและผู้้�เสมืือนว่่างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.3 ล้้านคนในช่่วงก่่อนโควิิด 
เป็น 3.2 ล้านคน ณ สิ้นปี 2564 การว่างงานที่เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมากก่อให้เกิด 
หลุมรายได้ขนาดใหญ่ในระบบเศรษฐกิจไทย โดย ธปท. ประเมินว่ารายได้จาก 
การจ้างงานที่หายไปในช่วงปี 2563-2564 คิดเป็นมูลค่าถึง 1.8 ล้านล้านบาท  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ เมื่อประกอบกับภาระหนี้ครัวเรือนท่ีสูง 
อยู่เดิม ท�ำให้ประชาชนจ�ำนวนมากประสบความยากล�ำบากในการด�ำรงชีวิต 
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ธปท. กับการทำ�งานเชิงรุก
เพ่ือรับมือกับวิกฤตและ
ประคับประคองเศรษฐกิจ 
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ภายใต้้สถานการณ์์เช่่นนี้้� บทเรียีนจากทั่่�วโลกชี้้�ตรงกันัว่่า นโยบายด้้านสาธารณสุขุ 
เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด ที่่�จะทำำ�ให้้ควบคุุมการระบาดของโควิิด 19 ได้้ 
และสถานการณ์ก์ลับัมาปกติิโดยเร็ว็ที่่�สุด ทุุกภาคส่่วนของสังัคมไทยจึึงต่า่งร่ว่มใจ 
และอดทนกับการรับมือกับสถานการณ์การระบาดที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แม้จะ 
ต้องเผชิญกับผลกระทบในวงกว้างต่อเศรษฐกิจไทยก็ตาม

		  อย่างไรกต็าม ภาครฐัมบีทบาทอย่างส�ำคญัยิง่ต่อการบรรเทาผลกระทบทาง 
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงการฟื้นฟูให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและรายไดข้อง 
ประชาชนกลบัมาเป็นปกตใิห้ได้โดยเรว็ ตลอด 2 ปีท่ีผ่านมา ภาครฐัใช้มาตรการ 
ทกุด้าน โดยผสมผสานนโยบายการคลังและการเงินเพือ่พยงุเศรษฐกิจไม่ให้ 
ทรุดลงมากและช่วยบรรเทาภาระด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก 
สถานการณ์การระบาด รวมท้ังสนบัสนนุให้ภาคเอกชนท่ีมศีกัยภาพสามารถ 
อยู่รอดและผ่านพน้จากวิกฤตครั้งนี้ มีการประเมินว่า หากไม่มีเม็ดเงินทาง 
การคลังจากภาครัฐ เศรษฐกิจไทยอาจหดตัวถึง 9.2% ในปี 2563 (ตัวเลขจริง 
หดตัว 6.2%) และ 4.0% ในปี 2564 (ตัวเลขจริงขยายตัว 1.6%) นอกจากนี้ 
นโยบายการเงินท่ีผอ่นคลายต่อเนื่อง และมาตรการทางการเงินท่ีทยอยออกมา 
ยังช่วยเสริมสภาพคล่องให้กับระบบเศรษฐกิจไทยและผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ  
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มักมีสายป่านสั้น เห็นได้ 
จากสินเชื่อในภาพรวมที่ไม่ได้หดตัว แต่กลับขยายตัวได้ในอัตราใกล้เคียงกับช่วง 
ก่อนโควิด แม้เศรษฐกิจไทยจะหดตัวรุนแรงในปี 2563 และฟื้นตัวได้ช้าในปี  
2564 ก็ตาม

			   ในการรับมือกับวิกฤตและเร่งประคับประคองเศรษฐกิจในช่วง 2 ปี 
ท่ีผ่านมานี้ ธปท. ในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลเศรษฐกิจมหภาคของ 
ประเทศไทยโดยตรงตระหนักถึงบทบาทของตนเองเป็นอย่างดี และไดอ้อก 
มาตรการเพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบกับประชาชนและธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง  
ภายใต้้หลัักการสำำ�คััญ ดัังนี้้� 
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การผสมผสานนโยบายการคลััง
และการเงิินที่่� เหมาะสม

การดำำ�เนิินนโยบายการเงิินและการคลังจะต้้องประสานอย่่างใกล้้ชิิด  
โดยเน้้นบทบาทที่�เหมาะสมของแต่่ละเครื่�องมืือ ได้้แก่่ นโยบายการคลััง 
ที่่� เน้้นเพิ่่�มกำำ�ลังซื้้�อและจััดสรรทรััพยากรอย่่างตรงจุุดไปยัังภาคเศรษฐกิิจ 
ที่่�จำำ�เป็็น และนโยบายการเงิินซึ่่�งจะช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจผ่่านการกระจาย 
สภาพคล่่องด้้วยต้้นทุุนที่่� เหมาะสม

นโยบายการเงิิน นโยบายการคลััง 

ในปีงีบประมาณ 2563 และ 2564 รัฐับาลมีกีารใช้้จ่า่ย 
เพื่่�อรัับมืือ เยีียวยา และฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจจากการแพร่่ 
ระบาดของโควิด 19 ในวงเงินรวมมากกว่า 1.3 ล้าน 
ล้านบาท โดยในปี 2564 มีการด�ำเนินมาตรการทาง 
การคลังเพื่อช่วยเหลือท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 
หลายรูปแบบ อาทิ มาตรการเยียวยาเพื่อชว่ยเหลือ 
ประชาชนท่ีไดร้ับผลกระทบโดยตรง (โครงการเราชนะ  
โครงการ ม.33 เรารักกัน) มาตรการลดค่าใช้จ่าย 
ของครัวเรือนผ่านการลดค่าสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  
มาตรการด้านภาษี (ลดอัตราเงินสมทบประกันสังคม  
และเลื่อนการช�ำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา) รวมถึง 
มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของครัวเรือน (โครงการ 
คนละครึ่ง โครงการยิ่งใชย้ิ่งได้ และโครงการเราเท่ียว 
ด้วยกัน) ส�ำหรับมาตรการทางการคลังเพื่อชว่ยเหลือ 
ภาคธุรกิจ ภาครฐัได้ออกมาตรการเพือ่เสรมิสภาพคล่อง 
แก่ธุรกิจผ่านการเลื่อนการช�ำระภาษีเงินไดน้ิติบุคคล  
การเยียวยานายจ้างและลูกจ้างในระบบประกันสังคม  
และการส่งเสรมิการจ้างงานในธุรกิจ SMEs 

		ผ  ลของการด�ำเนนิมาตรการต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง 
ทำำ�ให้้รายจ่่ายภาครััฐเป็็นแรงกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ  
โดยเฉพาะเงิินโอนจาก พ.ร.ก. กู้้�เงิินฯ ทั้้�งสองฉบัับ  
วงเงิินรวม 1.5 ล้้านล้้านบาท ที่่�คิิดเป็็นประมาณ 9.3%  
ของ GDP ในปี 2564 ซึ่งหากไม่มีเงินโอนเลย GDP  
ปี 2564 จะหดตัวถึง 4.0% เลยทีเดียว 

ที่่�ผ่า่นมา ธปท. ได้้ดำำ�เนินินโยบายการเงินิแบบผ่่อนคลาย 
(expansionary policy) ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทันการณ์ ์
และมากเพีียงพอ ควบคู่่�กัับการปรัับลดอััตราเงิินนำำ�ส่่ง 
เข้้ากองทุนุเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพัฒันาระบบสถาบันัการเงินิ 
(FIDF fee) เหลืือ 0.23% จากเดิิม 0.46% จนถึึง 
สิ้้�นปี ี2565 เพื่่�อให้้สถาบันัการเงินิสามารถส่ง่ผ่า่นต้้นทุุน 
ที่่�ลดลงเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในภาวะที่่�สถานการณ์ ์
มีีความไม่่แน่่นอนสููงได้้ ทั้้�งนี้้�จุุดเด่่นสำำ�คััญของนโยบาย 
การเงินิคือื สามารถดำำ�เนิินการได้้เร็ว็กว่่านโยบายการคลังั 
แต่ต่้้องใช้้เวลาในการส่ง่ผ่า่น โดยผลที่่�ได้้รับัจะเป็น็แบบ 
วงกว้้างไม่่เจาะจงเฉพาะกลุ่่�ม 
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การออกแบบนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อแก้้ปัญหา
อย่่างตรงจุุด และสามารถปฏิิบััติิได้้จริิง 

การดููแลให้้ระบบการเงิินและระบบสถาบัันการเงิินทำำ�งานได้้ตามปกติิ 

แม้้การปล่่อยสิินเชื่่�อและช่่วยเหลือลููกหนี้้�โดยกลไกปกติิ 
ของธนาคารพาณิิชย์์จะทำำ�มาได้้ดีีระดัับหนึ่่�ง แต่่ก็็ยัังไม่ ่
เพียีงพอและไม่ท่ั่่�วถึงึเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากผลกระทบครั้้�งนี้้� 
หนัักและยาวนาน ที่่�ผ่่านมา ธปท. จึึงไม่่ได้้พึ่่�งพากลไก 
ตลาดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีบทบาทของภาครััฐ
เข้า้ไปเสริมิ โดยเฉพาะในจุดุที่่่��ระบบธนาคารพาณิชิย์์ 
ไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้เต็ม็ที่่� เช่่น การปล่่อยสินิเชื่่�อใหม่่ 
ให้ ้SMEs ที่่�เสริมิด้ว้ยการออกมาตรการทางการเงินิ 
เพื่่�อช่่วยเหลือืฟื้้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจ (มาตรการสินิเชื่่�อ 
ฟื้้�นฟูู) (ตามพระราชกำำ�หนดการให้้ความช่่วยเหลืือและ 
ฟื้้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564  
โปรดดููหัวข้้อ มาตรการเติิมเงิินใหม่่) ทั้้�งนี้้�มาตรการ
สิินเชื่่�อฟื้้�นฟููเป็็นมาตรการเฉพาะที่่� ธปท. ออกแบบมา 
เพื่่�อสนัับสนุุนธนาคารพาณิิชย์์และสถาบัันการเงิิน
เฉพาะกิิจ ในการให้้ความช่่วยเหลืือ SMEs ซึ่่�งมัักเป็็น 
กลุ่่�มที่่�มีสายป่่านสั้้�นและยัังถููกซ้ำำ��เติิมจากการระบาด 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้มากขึ้้�น โดยใช้้กลไก 
การค้ำำ��ประกัันผ่่านบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม
ขนาดย่่อมมาช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�ธนาคาร

พาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจต้้องแบกรัับ 
ได้้ส่วนหนึ่่�ง โดยได้้มีการปรัับเงื่่�อนไขที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัด 
จากมาตรการ soft loan ที่่�ออกในช่่วงต้้นปีี 2563 
เพื่่�อผลัักดัันให้้สามารถปล่่อยเม็็ดเงิินออกไปได้้มาก 
ยิ่่�งขึ้้�นด้้วย 

		  มาตรการสินิเชื่่�อฟื้้�นฟููและ soft loan มีสี่ว่นสำำ�คัญั 
ที่่�ทำำ�ให้้สิินเชื่่�อ SMEs ซึ่่� งหดตััวมาตั้้� งแต่่ช่่วง 
ก่่อนโควิิด สามารถขยายตััวได้้ 2.1% ในปีี 2564  
อีกีทั้้�งมีกีารประมาณการว่า่หากไม่ม่ีผีลของมาตรการ 
ดัังกล่่าว สิินเชื่่�อ SMEs ก็็จะยัังคงหดตััวเล็็กน้้อย  
(-0.4%)

		สำำ�หรั  บภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่แม้้ ว่่าจะได้้รัับ 
ผลกระทบจากโควิิด 19 เช่่นกััน แต่่เนื่่�องจากมีีสายป่่าน 
ที่่�ยาว มีคีวามทนทานต่่อวิิกฤตมากกว่่า ทำำ�ให้้การช่่วยเหลือื 
จะเน้้นไปที่่�กลุ่่�ม SMEs และรายย่่อยเป็็นสำำ�คััญ  
โดยในปีี 2564 สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่และสิินเชื่่�อ 
อุุปโภคบริิโภคยัังเติิบโตได้้ (สิินเชื่่�อธุุรกิิจขยายตััว  
12.8% และสิินเชื่่�ออุุปโภคบริิโภคขยายตััว 4.0%) 

การใช้้บทบาทภาครััฐเพ่ื่�อเสริิมกลไกตลาด
ในการส่่งผ่่านความช่่วยเหลืือให้้ถึงผู้้�ที่่� ได้้รับผลกระทบ 

หััวใจของการดำำ�เนิินนโยบายเศรษฐกิิจในภาวะวิิกฤตคืือ การจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญของปััญหา ออกแบบมาตรการท่ี่�ตอบโจทย์ปััญหาได้้ตรงจุุด 
และความเข้้าใจกลไกส่่งผ่่านทางนโยบาย ทั้้� งนี้้� เพ่ื่�อให้้ นโยบายและ
มาตรการต่่าง ๆ สััมฤทธิ์์�ผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในปีี 2564 ธปท. 
ดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ โดยมีีหลักคิิดเบื้้�องหลัง ดัังนี้้�  

งานส่่วนนี้้�คืือบทบาทสำำ�คััญของ ธปท. ทั้้�งในภาวะปกติิ
และในภาวะวิิกฤต โดยในปีี 2564 ถืือว่่าเป็็นปีีที่่�ระบบ
การเงิินและสถาบัันการเงิินไทยยัังทำำ�งานได้้ตามปกติิ 
ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านสิินเชื่่�อระบบธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เติิบโต 
สููงกว่า่ประเทศอื่่�น ๆ  ในภููมิภาค ในขณะที่่� GDP ของไทย
ขยายตััว 1.6% สิินเชื่่�อรวมของระบบธนาคารพาณิิชย์์

ในปีี 2564 โต 6.5% สููงกว่่าหลายประเทศในภููมิิภาค 
เช่่น อิินโดนีีเซีีย (5.2%) มาเลเซีีย (4.5%) และฟิิลิิปปิินส์์ 
(4.3%) นอกจากนี้้� ในภาพรวมระบบสถาบันัการเงินิไทย
ก็็มีีความเข้้มแข็็งและมีีสภาพคล่่องเพีียงพอเพื่่�อรองรัับ
การให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 
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การออกแบบและดำำ�เนิินมาตรการต้้องเหมาะสม 
กัับบริิบทไทย และไม่่ส่่งผลเสีียในระยะยาว 

ท่่ามกลางความผัันผวนและซัับซ้้อนของวิิกฤต ธปท. พิิจารณาการดำำ�เนิินมาตรการหลากหลาย 
รูปแบบ โดยค�ำนึงถึงปัญหาและผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยเพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ 
ได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 

01

การใช้้เคร่ื่�องมืือให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์
เครื่่�องมือืที่่� ธปท. ใช้้รับัมือืวิิกฤตโควิิดครั้้�งนี้้� เป็็นการใช้้เครื่่�องมือืใหม่่ในแบบที่่�ไม่เ่คยมีีมาก่่อน 
(unprecedented and unconventional tools) คล้ายกับท่ีหลายประเทศเลือกใช้  
แต่เป็นการออกแบบมาตรการให้ตอบโจทย์ท่ีส�ำคญัท่ีสุดส�ำหรบัประเทศไทยในตอนนี ้คอื กระจาย 
สภาพคล่องภายใต้ความเสีย่งสงู และแก้ปัญหาหนีอ้ย่างตรงจุดส�ำหรบักลุ่มท่ีได้รบัผลกระทบ 
ซึ่งมีประเด็นที่ควรกล่าวถึง 2 ประเด็นย่อยคือ 

1.1 
การใช้ unconventional policy tools ของ ธปท. เพื่อบรรเทาผลกระทบทาง 
เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

มาตรการผ่อนปรนหลักเกณฑ์ก�ำกับดูแล 
เพื่่�อลดภาระสถาบันัการเงินิและสถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจในเรื่่�องการจัดัชั้้�นและกันัเงินิสำำ�รอง  
และทำำ�ให้้สถาบันัการเงินิสามารถส่่งผ่่านความช่่วยเหลือืไปยังัลููกหนี้้�ได้้อย่่างเต็ม็ที่่� ประกอบกับั 
ที่่�ผ่านมาระบบสถาบัันการเงิินได้้มีการสะสมเงิินสำำ�รองเพิ่่�มเติิมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ธปท.  
จึึงได้้มีีแนวทางการบัังคัับใช้้หลักเกณฑ์์กำำ�กับดููแลที่่�มีความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อลดภาระต้้นทุุน 
ส�ำหรับสถาบันการเงินท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังช่วยให้ลูกหนี้ 
ซึ่งเคยมีความสามารถในการช�ำระหนี้ท่ีดีแต่ไดร้ับผลกระทบจากโควิด 19 และไดร้ับ 
การปรับปรุงโครงสรา้งหนี้กอ่นเป็นหนี้ดอ้ยคุณภาพ สามารถรักษาประวัติในเครดิตบูโร 
และมีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อได้ในอนาคต

มาตรการเสริิมสภาพคล่่อง (สิินเชื่่�อ soft loan และสิินเชื่่�อฟื้้�นฟูู) 
เพื่่�อหนุนุให้้ธนาคารพาณิชิย์แ์ละสถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจยังัทำำ�หน้้าที่่�ปล่อ่ยกู้้�หรือทำำ�งานได้้ 
ในภาวะการระบาดที่่�ยืืดเยื้้�อ โดยเฉพาะสำำ�หรัับลููกหนี้้� SMEs ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงและมี ี
ความเปราะบาง โดยการมีกีลไกค้ำำ��ประกันัความเสี่่�ยงด้้านเครดิติที่่�จะช่ว่ยสร้้างความมั่่�นใจ 
ในการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับ SMEs ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

มาตรการส่่งเสริิมการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� (debt restructuring) 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สถาบัันการเงิิน สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ และ non-bank ปรัับปรุุง 
โครงสร้้างหนี้้�ให้้เหมาะสมกัับปัญัหาและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�แต่ล่ะราย  
เพื่่�อช่่วยบรรเทาภาระหนี้้�ได้้อย่่างตรงจุุดในระยะยาว มีีความยืืดหยุ่่�น และสามารถปรัับ 
เงื่่�อนไขใหม่่หากสถานการณ์์ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดไว้้
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1.2 
การไม่ท�ำ Quantitative Easing (QE) เนื่องจากไม่เหมาะกับบริบทของไทย 
ในปัจจุบัน ด้วยเหตุผล 3 ประการ 

ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ประโยชน์จากการท�ำ QE แม้การท�ำ QE จะช่วยลดต้นทุนการกู้ยืม 
ผ่านตลาดตราสารหนี้โดยตรง ทว่าผลดีจะเกิดเฉพาะกับบริษัทขนาดใหญ่ที่เข้าถึงตลาดได ้
ซึ่งบริษัทเหล่านี้ก็ไม่ไดม้ีปัญหาสภาพคล่อง ขณะท่ีธุรกิจ SMEs และครัวเรือนไทย 
ส่่วนใหญ่่พึ่่�งพาการกู้้�ยืืมจากธนาคารพาณิิชย์์ (bank-based) ถึึง 90% ของการระดมทุุน  
จึึงจะไม่่ได้้ประโยชน์์มากนััก 
 
ต้้นทุุนการระดมทุุนไทยยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� อััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อปล่่อยใหม่่ (New Loan 
Rate: NLR) ลดลงประมาณ 100 bps. (basis points) จาก 3.8% ในเดืือนมกราคม 
2563 มาอยู่่�ที่่� 2.9% ณ เดืือนธัันวาคม 2564

ธนาคารพาณิชย์ไทยไม่ได้มปัีญหาสภาพคล่อง โดยข้อมูลชีว่้า สัดส่วนของสินเชือ่ต่อเงิน 
ฝากรวมตั๋วแลกเงินของระบบธนาคารพาณิชย์ หรือ loan-to-deposit ratio ณ เดือน 
ธันวาคม 2564 อยู่ท่ี 94.2% ซึ่งเป็นระดับท่ียังต�่ำตอ่เนื่องเมื่อเทียบตัวเลข 96.3%  
ในช่วงก่อนโควิด 19 ระบาด รวมถึงยังด�ำรงอัตราสว่นสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับ 
กระแสเงิินสดที่่�อาจไหลออกในภาวะวิิกฤต (Liquidity Coverage Ratio: LCR) สููงถึึง  
189.2% จากที่่�เกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��กำำ�หนดไว้้ที่่� 100% 

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ชี้แจง พ.ร.ก. ฟื้นฟูฯ ต่อที่ประชุมสมาชิกวุฒิสภา 
เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2564 
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การชั่่�งน้ำำ��หนักอย่่างระมััดระวัังถึึงผลได้้-ผลเสีีย หรืือผลข้้างเคีียง 
ในการออกแบบมาตรการช่่วยลููกหนี้้�ในภาวะวิิกฤตที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง บางมาตรการแม้้อาจช่่วย 
แบ่งเบาภาระให้ลูกหนี้ แต่ก็อาจมีผลเสียโดยเฉพาะที่อาจเกิดต่อตัวลูกหนี้เอง

2.1 การพักช�ำระหนี้แบบวงกว้าง อาจส่งผลกระทบในระยะยาว 
เนื่่�องจาก (1) ลููกหนี้้�ยัังมีีภาระดอกเบี้้�ยเพิ่่�มขึ้้�นตลอดช่่วงการพัักชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งจะเป็็นภาระ 
แก่่ลููกหนี้้�ในระยะยาว (2) สร้้างแรงจููงใจที่่�ผิดิ (moral hazard) เพราะลููกหนี้้�ชั้้�นดีอีาจอาศัยั 
เป็น็ช่อ่งทางประวิิงเวลาการชำำ�ระหนี้้� ทำำ�ให้้ลููกหนี้้�ที่่�เดืือดร้้อนจริิงอาจไม่ไ่ด้้รับการช่ว่ยเหลือ 
อย่า่งเพียีงพอ และ (3) ส่่งผลเสียีต่อ่เสถียีรภาพระบบสถาบันัการเงิิน เพราะการพัักชำำ�ระหนี้้� 
เป็นการท่ัวไปเป็นระยะเวลานานอาจท�ำให้สภาพคล่องในระบบจากการช�ำระคืนหนี้ 
และดอกเบี้ยลดลง 

2.2 การรักษาสมดุลระหว่างการบรรเทาผลกระทบกับการดูแลเสถียรภาพและ 
การท�ำงานของระบบการเงิน
หน้าที่หลักของ ธปท. คือ การก�ำกับดูแลธนาคารพาณิชย์เพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบ 
การเงิน รวมถงึให้ธนาคารพาณชิย์ซึง่มทีรพัยากรอยู่อย่างจ�ำกดัสามารถสนบัสนนุการเจรญิ 
เตบิโตของเศรษฐกิจได้ต่อเนือ่ง การด�ำเนนิการใด ๆ  จงึต้องชัง่น�ำ้หนกัระหวางความต้องการ 
และความจ�ำเป็นในแง่มมุต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ เพือ่ให้เศรษฐกิจในภาพรวมยงัเดนิต่อไปได้

ธปท. เลง็เหน็ว่า การขบัเคล่ือนมาตรการให้ใช้ได้จรงิและมปีระสิทธิผล เป็นส่ิงส�ำคญัไม่น้อยไปกว่า 
การออกมาตรการใหม่ ท้ังนี ้เพือ่ให้สามารถช่วยเหลอืลกูหนีไ้ด้จรงิและรวดเรว็ทันสถานการณ์ ดงันี้ 

01

ธปท. ติิดตามความคืืบหน้้าและผลักดัันการดำำ�เนิินมาตรการอย่่างใกล้้ ชิิด เพื่่�อให้้สถาบััน 
การเงินช่วยเหลอืลกูหนีอ้ย่างต่อเนือ่ง และเพือ่ให้ลกูหนีม้คีวามรู้ความเข้าใจท่ีเพยีงพอและสามารถ 
เข้าถึงมาตรการช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 

การขัับเคล่ื่�อนมาตรการให้้ ใช้้ ได้้จริิงและมีีประสิิทธิิผล 

1.1 มาตรการสินเชื่อฟื้นฟู  
ธปท. ตดิตามและเร่งรดัความคบืหน้าของการด�ำเนนิการตาม bookbuild ยอดสินเชือ่ฟ้ืนฟู 
กบัธนาคารพาณชิย์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึหารอืกบัผู้ประกอบการ 
อย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้สามารถส่งผ่านสภาพคล่องของสินเชื่อฟื้นฟูระยะแรกวงเงิน  
100,000 ล้านบาท ได้ภายใน 4 เดือน จากเดิมที่คาดการณ์ไว้ที่ 6 เดือน

1.2 มาตรการแก้หนี้ระยะยาว 
ธปท. ผลักดันให้สถาบันการเงินเร่งจัดท�ำแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (product  
program) ที่ครอบคลุมกลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบในวงกว้าง ทันต่อเหตุการณ์ มีความ 
ยดืหยุ่นต่อสถานการณ์ท่ีมคีวามไม่แน่นอนสูง และสามารถช่วยบรรเทาภาระหนีใ้ห้แก่ลกูหนี้ 
ได้อย่างแท้จริง
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ธปท. ได้้หารืือกัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย (stakeholders) ที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งหน่่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคสถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน เช่น การประชุมหารือร่วมกับสมาคม 
และผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ  การลงพ้ืนท่ีเพือ่พบผู้ประกอบการในแต่ละภมูภิาคหรอือตุสาหกรรม 
เป้าหมาย เพือ่รบัทราบปัญหา อปุสรรค และข้อจ�ำกดัต่าง ๆ  ส�ำหรบัเป็นข้อมลูประกอบการพจิารณา 
ปรับปรุง รวมถึงออกแบบมาตรการให้ตอบโจทย์ได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

เบ้ื้�องหลัังการทำำ�มาตรการสิินเช่ื่�อฟ้ื้� นฟูู
และโครงการพัักทรััพย์์ พัักหนี้้�  : การออกแบบ
ที่่� เริ่่�มต้้นจากปััญหาของประชาชนและภาคธุุรกิิจ

จากสถานการณ์ในช่วงปลายปี 2563 ถึงต้นปี 2564 ที่การระบาดของ 
โควิด 19 ยังคงรุนแรงและยืดเยื้อกว่าที่ประเมินไว้ ประกอบกับการฟื้นตัว 
ของเศรษฐกิจท่ีมีความไม่เท่าเทียม (K-shape) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่ม 
SMEs ธุรกิจภาคบรกิาร ซึง่พ่ึงพาอปุสงค์จากต่างประเทศเป็นหลกัท่ียงัคง 
ไม่ฟื้นตัว ปัญหาที่ ธปท. พบคือ ปริมาณค�ำขอสินเชื่อยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
ต่อเนื่อง แต่สินเชื่อ SMEs กลับยังหดตัว
		  ปัญหาข้างต้นสะท้อนว่า ภาคธุรกิจมคีวามต้องการในการใช้สินเชือ่  
แต่ยังคงมีปัญหาในการเขา้ถึง ธปท. จึงเล็งเห็นความจ�ำเป็นในการออก 
มาตรการเพิ่มเติมเพื่อปิดช่องว่างที่ยังคงมีอยู่
		  ในการออกแบบมาตรการ ธปท. ไดล้งพ้ืนท่ีเพื่อรับฟังและหารือ 
โดยตรงกับภาคธุรกิจเกี่ยวกับสถานการณ์ รวมถึงประเด็นปัญหาและ 
ข้อจ�ำกัดท่ีภาคธุรกิจเผชิญ และรับทราบว่ามาตรการปรับโครงสร้างหนี้ 
เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอส�ำหรับลูกค้าบางกลุ ่มท่ีรายได้ลดลง 
อย่างมาก หรอือาจไม่มรีายได้เลย และ ธปท. ได้ร่วมหารอืกบัสมาคมต่าง ๆ   
เช่น สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
สมาคมโรงแรมไทย รวมถึงึสมาคมธนาคารไทย ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าใจสภาพปััญหา 
และข้้อจำำ�กัดได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น จนนำำ�มาสู่่�การออกมาตรการฟื้้�นฟููฯ อัันประกอบด้้วย  
“มาตรการสินเชื่อฟื้นฟู” และ “โครงการพักทรัพย์ พักหนี้” ซึ่งไมใ่ช่แค่ 
การเยยีวยาหรอืพยงุระยะส้ัน แต่เป็นการรองรบัให้กิจการสามารถปรบัตวั 
ให้เข้ากบัสถานการณ์ภายหลังโควดิ 19 ต่อไปได้ โดยมุ่งเน้นให้มาตรการม ี
ความยดืหยุ่น ครอบคลมุปัญหาท่ีหลากหลาย และตอบโจทย์ได้อย่างตรงจดุ  
เพือ่ให้การขบัเคลือ่นมาตรการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
		  ในท้ายท่ีสุดนี้ ธปท. ขอขอบคุณหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ  
ภาคสถาบัันการเงิิน และภาคประชาชน ที่่�ได้้ประสานงานและร่่วมแบ่่งปััน 
ข้้อมููลและความเห็น็ จนนำำ�มาสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการออกแบบมาตรการฟื้้�นฟูู ฯ 
ท่ีทุกฝ่ายต่างมีเป้าหมายเดียวกันท่ีจะท�ำให้มาตรการสามารถตอบโจทย์ 
ได้ถูกที่ ถูกเวลา ตลอดจนสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

ธปท. ได้้ร่วม 
หารืือกัับสมาคม 

ต่่าง ๆ เช่่น  
สภาหอการค้้า 

แห่่งประเทศไทย  
สภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย  

สมาคมโรงแรมไทย  
รวมถึึงสมาคม 

ธนาคารไทย  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าใจ 

สภาพปัญหาและ 
ข้้อจำำ�กัดได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

ธปท. และสมาคมธนาคารไทยหารือร่วมกัน
เพื่อเร่งช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก 
โควิด 19
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ธปท. ประสานความช่่วยเหลืือระหว่่างเจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิินและลููกหนี้้�  

2  ธปท. มีสีำำ�นักังานภาค 3 แห่่ง ได้้แก่่ สำำ�นักังานภาคเหนือื (ที่่�จังัหวัดเชียีงใหม่) สำำ�นักังานภาคตะวัันออกเฉียีงเหนือื (ที่่�จังัหวัดขอนแก่่น) และสำำ�นักังานภาคใต้้ (ที่่�จังัหวัดสงขลา)  
3  จากโครงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเศรษฐกิิจและธุรุกิิจระหว่่าง ธปท. กัับภาคธุรุกิิจ (Business Liaison Program: BLP) ประมาณ 800 ราย และกลุ่่�มผู้้�ร้้องเรียีนผ่่าน 1213
ที่่� ธปท. ออกไปหารืือเพิ่่�มเติมิอีกีราว 400 ราย
4 แบบสอบถามของโครงการ BLP ที่่�ส่งผ่่านสมาคมต่่าง ๆ เป็็นรายเดือืน มีผีู้้�ตอบกลับัเฉลี่่�ยเดือืนละ 2,500 ราย 

การขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  
ของ ธปท. อยู่บนฐานของการรบัฟังปัญหาประชาชนและ 
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเป็นส�ำคัญ โดย ธปท.  
ท�ำงานเชิงรุกเพื่อรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัด 
ต่าง ๆ ท่ีภาคธุรกิจและประชาชนก�ำลังเผชิญอย่าง 
สม�่ำเสมอ เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือเพ่ิมเติมท่ีตรงจุด 
ตลอดจนการปรับปรุงและออกแบบมาตรการชว่ยเหลือ 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีมกีารเปลีย่นแปลง 
ความรุนแรงของการแพร่ระบาดและนโยบายภาครัฐ

		  ฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ และส�ำนกังานภาค 
ท้ัง 3 แห่ง2 ซึ่งท�ำหน้าท่ีผู้แทนของ ธปท. ในการออก 
พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลกับภาคธุรกิจและประชาชน 
อยู่เป็นประจ�ำนั้น จึงมีบทบาทหลักส�ำคัญในการเป็น 
กลไกขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการชว่ยเหลือต่าง ๆ  
ไปยัังภาคธุุรกิิจและประชาชนที่่�กำำ�ลังเผชิิญกัับภาวะ 
วิิกฤต โดยคณะทำำ�งาน ทั้้�งจากสำำ�นัักงานใหญ่และ
สำำ�นัักงานภาค 3 แห่่ง ได้้เดิินสายออกหารืือกัับ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบรุุนแรง 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากโควิิด 19 อาทิิ ที่่�พักแรม  
ร้้านอาหาร นวดสปา บริิษััทนำำ�เที่่�ยว ขนส่่งผู้้�โดยสาร  
ค้าส่งค้าปลีก ก่อสร้าง โรงเรียนเอกชน ธุรกิจบันเทิง  
และเอเจนซี่โฆษณา รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ  
เกษตรกร หาบเร่แผงลอย แท็กซี่ จักรยานยนต์รับจ้าง  
ตลอดจนสมาคมต่าง ๆ เช่น สภาหอการคา้ สภา 
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดปีท่ีผ่านมา ธปท.  
มีการหารือรว่มกับผู้ประกอบการกว่า 1,200 ราย3  
และมีการส�ำรวจความคิดเห็นผ่านแบบส�ำรวจท่ีมีผู้ตอบ 
เฉลี่ยเดือนละ 2,500 รายทุกเดือน4  

		  นอกจากการรับฟังปัญหาเพื่อน�ำมาออกแบบ 
นโยบายและมาตรการแล้ว หนึ่งในบทบาทเพิ่มเติม 
ท่ีส�ำคัญของ ธปท. คือการเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก  
(facilitator) และตัวกลางประสานความรว่มมือ  
(matchmaker) ให้กับภาคธุรกิจและประชาชนเพื่อ 
สรา้งโอกาสในการเข้าถึงท้ังมาตรการความช่วยเหลือ 

ต่าง ๆ แหล่งเงินทุน รวมถึงโอกาสในการหางานท�ำ  
ข้อเสนอแนะต่อ ธปท. จากภาคธุรกิจและประชาชน 
ท่ีผ ่านมาท�ำให้ เ กิดมาตรการและโครงการท่ีเป ็น 
ความร่่วมมืือระหว่่าง ธปท. กัับสถาบัันการเงิิน และ 
ผู้้�ประกอบการภาคเอกชนในแบบที่่�ไม่่เคยมีีมาก่อ่น อาทิิ

•	 การเป็็นผู้้�ประสานงานไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�ให้้กับลููกหนี้้� 
เพือ่บรรเทาภาวะวกิฤตด้านการเงินของประชาชน  
รวมถึงการเป็นตัวแทนเจรจากับสถาบันการเงิน 
ท้ังท่ีอยู่ในการก�ำกับของ ธปท. และนอกการ 
ก�ำกับฯ เพื่อออกมาตรการช่วยเหลือที่เหมาะสม 
กับรูปแบบและความตอ้งการของลูกหนี้ท่ีได้รับ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจไม่เท่ากัน 

•	 การร่ว่มมืือกับัสถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจ เพื่่�อออก 
โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำส�ำหรับเป็นเงินทุน 
ให้กบั SMEs ท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง ร้านอาหารขนาดเล็ก หาบเร่แผงลอย  
ตลอดจนกลุ่มไรเดอร์รับส่งอาหาร

•	 การเป็็นตัวักลางประสานงานระหว่่างแพลตฟอร์์ม  
LINE MAN กับธนาคารออมสินเพื่อชว่ยเพ่ิม 
โอกาสให้้ร้้านอาหารขนาดเล็็กสามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนดอกเบี้้�ยต่ำำ�� ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าข้้อมููล 
ที่่� แพลตฟอร์์มมีีอยู่่� สามารถนำำ�มาสะท้้อน 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ  
เ พื่อช ่วยในการพิจารณาปล ่อยสินเชื่ อได ้  
(info-based lending)

•	 การเป็็นตััวกลางประสานความร่่วมมืือระหว่่าง  
บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
(มหาชน) และสมาคมธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ สมาคมธุุรกิิจ 
เช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ไทย สมาคมลีีสซิ่่�งไทย  
เพื่่�อช่่วยเหลือผู้้�ประกอบอาชีีพรถรัับจ้้าง ได้้มี 
โอกาสร่่วมงานบริิการขนส่่งสิินค้้าในช่่วงที่่�ขาด 
รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยว
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รวมมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
และข้้อมููลสถาบัันการเงิิน
ในสถานการณ์์ โควิิด 19

ธปท. ให้้คำำ�ปรึึกษาลููกหนี้้�ที่่�บููธหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน จ.เชีียงใหม่่

•	 การร่ว่มมือืกับัผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่ใ่นแต่ล่ะ 
ภูมิภาค ภายใต้โครงการ Big Brother โดย 
โครงการนี้ ผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ ่
จะช่วยแนะน�ำหรอืรบัรองผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
ท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัทต่อสถาบันการเงินท่ีรว่ม 
โครงการ เพื่อช่วยให้ SMEs สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่ำได้ 

04

ธปท. ปรัับหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดูู แลให้้ เอื้้� อต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่� อง รวมถึึงปรัับลดข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงมาตรการ
เช่่น หลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นสิินทรััพย์์และกัันเงิินสำำ�รอง รวมถึึงการปรัับหลัักเกณฑ์์ 
ของสินเชื่อฟื้นฟู เพื่อสนับสนุนให้ลูกหนี้ท่ีมีความเส่ียงสามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ 
เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ประสานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อผลักดันและเพิ่มแรงจูงใจให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
และ non-bank ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้ โดยลดต้นทุนและ 
คา่ใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรม เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษ ี
และค่าธรรมเนียมในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือการตีโอนทรัพย์ 

ธปท. ร่่วมกัับสำำ�นักงานพาณิิชย์์จัังหวััดเชีียงใหม่่ และภาคีีธนาคาร 7 แห่่ง จััดกิิจกรรมโครงการ  
“จัับคู่่� กู้้�เงิิน” เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนกัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร จ.เชีียงใหม่่
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แบงก์์ชาติิทํําอย่่างไร ให้้คนเข้้าถึึงมาตรการช่่วยเหลืือมากขึ้้�น

แผนการส่ื่� อสารเชิิงรุุกเพ่ื่� อเพิ่่� ม 
การเข้้ าถึึงความช่่วยเหลืื ออย่่าง 
รวดเร็็ว ทัันการณ์์ และเป็็นระบบ

โครงการสิินเช่ื่�อ LINE MAN-Wongnai X  
GSB บทบาทใหม่ของ ธปท. กัับการเป็็น 
ตััวกลางประสานความร่่วมมืือ

01

กลไกสำำ�คัญัของการส่่งผ่า่นมาตรการช่ว่ยเหลือต่า่ง ๆ  
ของ ธปท. ไปยัังภาคธุุรกิิจและประชาชนให้้ได้้มากที่่�สุด 
คืือแผนการสื่่�อสารมาตรการในเชิิงรุุกเพื่่�อเพิ่่�มการ 
เข้้าถึึงความช่่วยเหลืืออย่่างตรงจุุดและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
โดย ธปท. ทำำ�งานครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย (target  
audience) ทั้้�ง 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มเจ้้าหนี้้�หรืือ 
สถาบัันการเงิิน และกลุ่่�มลููกหนี้้�
		สำำ�หรั  ับกลุ่่�มเจ้้าหนี้้� ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การสื่่�อสารอย่า่งลงลึกึ โดยเฉพาะในระดับัสาขาที่่�ต้้อง 
รัับรู้้�และเข้้าใจมาตรการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี 
เพราะสาขาเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการส่่งผ่่านความ 
ช่่วยเหลืือไปยัังลููกหนี้้� ที่่�ผ่่านมา สำำ�นัักงานภาคจึึงมีี 
การจัดัประชุมุเพื่่�อขอความร่ว่มมืือและประชาสัมัพันัธ์์ 
มาตรการช่่วยเหลืือของ ธปท. ที่่�มีีการปรัับปรุุงและ 
ออกใหม่อย่่างต่่อเนื่่�องให้้กับกลุ่่�มชมรมธนาคารใน 
ภููมิิภาคและสถาบัันการเงิินในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นประจำำ� 
		สำำ�หรั  บักลุ่่�มลููกหนี้้� ธปท. ให้้ความสำำ�คัญกับักลุ่่�ม 
ที่่�มีีรายได้้หลัักจากการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ซึ่่�งได้้รัับ 
ผลกระทบรุุนแรง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกหนี้้�กลุ่่�มนี้้�จะ 
รัับทราบเงื่่�อนไขและช่่องทางเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือ 
ตามมาตรการต่่าง ๆ ที่่�มีีหลากหลายช่่องทาง  
ทั้้�งการติิดต่่อผ่่าน ธปท. และผ่่านสถาบัันการเงิิน 
โดยตรง นอกจากนี้้� ธปท. ยัังจััดประชุุมชี้้�แจง สััมมนา 
ออนไลน์ ์และอบรมให้้กับัลููกหนี้้�กลุ่่�มต่า่ง ๆ  เป็็นประจำำ� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

มาตรการสินิเชื่่�อเพื่่�อช่ว่ยเหลือืร้้านอาหารในแพลตฟอร์ม์  
LINE MAN คืือหนึ่่�งในหลายโครงการที่่�มุ่่�งช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด 
ที่่�เป็็นผลลััพธ์์จากการรัับฟัังปััญหาจากผู้้�ประกอบการ  
โดยในช่่วงที่่�การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 มีีความรุุนแรง  
และมีีการบัังคัับใช้้มาตรการควบคุุมโรคที่่�เข้้มข้้นนั้้�น  
กลุ่่�มร้้านอาหารและร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ต้้องหยุุดกิิจการ  
เป็็นกลุ่่�มที่่�เผชิญความยากลำำ�บากในการปรัับตััว ทั้้�งจาก 
การขาดความรู้้�ในเชิิงของการปรัับตััวไปตามพฤติิกรรม 
ของผู้้�บริิโภคที่่�หันมาสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
และการเข้้าไม่่ถึึงแหล่่งเงิินทุุนด้้วยข้้อจำำ�กััดต่่าง ๆ เช่่น  
ขาดเอกสารพิิสููจน์์รายได้้
		  ธปท. เล็็งเห็็นว่่าข้้อมููลการขายผ่่านแพลตฟอร์์ม 
นัับเป็็น digital footprint ที่่�น่าเชื่่�อถืือ ช่่วยสะท้้อน 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และสามารถนำำ�มาทดแทน 
เอกสารพิิสููจน์์รายได้้เพื่่�อช่่วยในการพิิจารณาปล่่อย 
สิินเชื่่�อได้้ (info-based lending) ธปท. จึึงประสาน 
ความร่่วมมืือไปยัังธนาคารออมสิิน และ LINE MAN  
Wongnai เพื่่�อร่่วมกัันออกแบบโครงการเฉพาะที่่�ช่่วย 
ให้้ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารขนาดเล็็กสามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนราคายุุติิธรรมได้้ โครงการนี้้� ครอบคลุุมกลุ่่�ม 
ร้้านอาหารและไรเดอร์์ที่่�ต้้องการเงิินทุุนเพื่่�อปรัับตััวให้้ 
สอดคล้้องกับัโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุคุโควิดิ โดย ณ สิ้้�นปี ี
2564 มีีผู้้�ได้้รับสิินเชื่่�อจากโครงการกว่่า 1,400 ราย  
และเป็็นวงเงิินสิินเชื่่�อรวมกว่่า 80 ล้้านบาท
		  นอกจากมาตรการสิินเชื่่�อสู้้�ภััยโควิิด 19 ของ 
ธนาคารออมสิินแล้้ว โครงการนี้้�ยัังช่่วยให้้คำำ�ปรึึกษาและ 
เสริิมทัักษะให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจขายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม  
LINE MAN อีีกด้้วย 

02

ธปท. จััดประชุุมชี้้�แจงมาตรการช่่วยเหลือลููกหนี้้�ให้้กับกลุ่่�ม 
คนขัับแท็็กซี่่� จ.ขอนแก่่น
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มาตรการทางการเงินของ ธปท.
รองรับปัญหาหลากหลาย ยืดหยุ่น
และสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ 
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มาตรการแก้้หนี้้� เดิิม 

ในช่่วงเริ่่�มต้้นการระบาดในปีี 2563 ธปท. คาดการณ์์ว่่า แม้้สถานการณ์์ 
โรคและผลกระทบจะรุุนแรง แต่่จะสามารถคลี่่� คลายได้้ ในระยะสั้้� น  
จึึงได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ในลัักษณะปููพรม (broad-based)  
เพ่ื่�อลดผลกระทบทั้้�งจากโรคและมาตรการล็็อกดาวน์ของภาครััฐอย่่าง 
เร่่งด่่วน โดยชุุดมาตรการช่่วยเหลืือในระยะแรกประกอบด้้วยมาตรการ 
ช่่วยเหลืือลููกหนี้้� รายย่่อยในระยะที่่�  1 ( ให้้ความช่่วยเหลืือ 3-6 เดืือน)  
และมาตรการพัักชำำ�ระหนี้้�  SMEs ระยะเวลา 6 เดืือน ซึ่่�งสิ้้� นสุุดในเดืือน
ตุุลาคม 2563 

		ต่  อมาเม่ื่�อสถานการณ์์มีีแนวโน้้ มยืืดเยื้้�อ ประกอบกัับการฟ้ื้� นตััว 
มีีความไม่่เท่่าเทีียม (เป็็นลัักษณะ K-shape) ธปท. จึึงได้้ปรัับมาตรการให้้มี 
ความเฉพาะเจาะจง (targeted) มากขึ้้� น โดยกำำ�หนดให้้ลููกหนี้้� ที่่� ยัังคง 
ได้้รับผลกระทบต้้องติิดต่่อสถาบัันการเงิิน สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  
และ non-bank เพ่ื่�อขอสมััครเข้้าร่่วมมาตรการ (opt-in) แทนการให้้  
ความช่่วยเหลืือเป็็นวงกว้้างแก่่ลููกหนี้้� ทุุกราย 

ท่ีผ่านมา ธปท. ได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ครอบคลุมลูกหนี้ทุกประเภท  
ท้ังรายย่อย SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ ผ่านการแก้ไขหนีเ้ดมิและการเตมิเงินใหม่ 
โดยปรับให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ในแตล่ะช่วง นอกจากนี้ เพื่อให้ 
มาตรการมปีระสิทธิภาพและสามารถช่วยเหลอืลูกหนีไ้ด้อย่างแท้จรงิ ธปท. จงึได้ 
มีการผลกัดนัและตดิตามความคบืหน้าการให้ความช่วยเหลอือย่างต่อเนือ่ง ตลอดจน 
การออกโครงการและการจดัช่องทางเสรมิเพือ่ให้ลกูหนีส้ามารถเข้าถงึการช่วยเหลอื 
ได้มากขึ้น 

ก.พ. 63

แก้ไขหน้ีเดิม

เติมเงิน
ใหม่

ช่องทาง
ช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม

มาตรการสนับสนุนการปรับโครงสร้างหน้ี (28 ก.พ. 63)

โครงการพักทรัพย์ พักหน้ี (Asset Warehousing)

มาตรการส่งเสริมการจัดต้ังกิจการร่วมทุนฯ

มาตรการแก้หน้ีระยะยาว 3 ก.ย. 
& มาตรการสนับสนุน Refinance 
และ Debt Consolidation

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะท่ี 1 (พักชําระหน้ี)

มาตรการสนับสนุนสภาพคล่องให้กับสถาบัน
ท่ีให้ความช่วยเหลือแก่กองทุนรวมตราสารหน้ี (MFLF)

มาตารการพักหน้ีวงกว้าง 6 เดือน 
สําหรับ SMEs วงเงิน < 100 ลบ.

สินเช่ือ soft loan

*ลดอัตราการผ่อนชําระข้ันต่ําบัตรเครดิต ถึง 31 ธ.ค. 66

มาตรการกองทุนเพ่ือรักษาสภาพคล่องของการระดมทุนในตลาดตราสารหน้ี (BSF)

คลินิกแก้หน้ี / ทางด่วนแก้หน้ี / หมอหน้ี / มหกรรมไกล่เกล่ียหน้ีบัตร / มหกรรมไกล่เกล่ียสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

สินเช่ือฟ้ืนฟู

การรักษาสภาพคล่องเดิมและเติมเงินใหม่ให้ลูกหน้ีรายย่อย
(ลดอัตราการผ่อนชําระข้ันต่ําบัตรเครดิต* และขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

มาตรการพักหน้ีเฉพาะ  SMEs  ท่ีได้รับผลกระทบหนักและยังไม่สามารถ
ประเมินกระแสเงินสดได้ 

พักหน้ี 2 เดือน

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะท่ี 2 (opt-in)

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะท่ี 3 (opt-in)

มิ.ย. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

ภาพรวมมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี
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01

มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อย
ระยะที่่�  2-3
โดยให้้สถาบันัการเงิิน สถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจ  
และ non-bank ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้� 
ที่่�สมััครเข้้าร่ว่มมาตรการ  (opt-in)  เช่น่ พัักชำำ�ระ 
หนี ้แปลงหนีร้ะยะส้ันเป็นหนีร้ะยะยาว ลดค่างวด 
และคืนรถจบหนี้ โดยลูกหนี้ต้องแสดงหลักฐาน 
ว่าได้รบัผลกระทบจรงิในการสมคัรขอรบัความ 
ช่วยเหลอื ท้ังนี ้ยงัได้ปรบัลดเพดานอตัราดอกเบีย้ 
ส�ำหรับสินเชื่อรายย่อย ลดอัตราการผ่อนช�ำระ 
หนี้ขั้นต�่ำของบัตรเครดิต และขยายวงเงิน 
บัตรเครดิตและสินเชื่อสว่นบุคคลภายใต ้
การก�ำกบั เพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีใ้ห้ยงัคงมกีระแส 
เงินสดเพยีงพอในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนัต่อไป

02

มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�  SMEs 
โดยให้้สถาบัันการเงิินและสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิจ ขยายขอบเขตการพักหนี้แก่ลูกหนี้  
SMEs ให้ครอบคลุมตามค�ำนิยามของสถาบัน 
การเงินและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง 
มาตรการนี้จ�ำกัดเฉพาะลูกหนี้ ท่ียังได ้รับ 
ผลกระทบหนักและยังไม่สามารถประเมิน 
กระแสเงินสดได้จนถึง 31 ธันวาคม 2564 

03

มาตรการพัักชำำ�ระหนี้้�  2 เดืือน 
โดยเป็็นการช่่วยเหลืือเฉพาะหน้้าและเร่่งด่่วน 
ส�ำหรับลูกหนี้รายย่อยและ SMEs ท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากมาตรการควบคุมการระบาด 
ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 

การแก้้ปัญหาหนี้้� ในระยะเริ่่�มต้้นของการระบาด

การแกป้ ัญหาหนี้ระยะเริ่มต ้นมี เป ้าหมายเพื่อบรรเทาความเดือดรอ้น  
ประคับประคองประชาชนและภาคธุรกิจให้ยังสามารถเดินต่อไปได้ในวันท่ี 
สถานการณ์โรคระบาดยังมีความรุนแรง 
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การแก้้ปัญหาหนี้้� ในระยะยาว

ท่่ามกลางการระบาดของโควิิด 19 ที่่�มีีความรุุนแรง ยืืดเยื้้�อ และยาวนานกว่่า 
ที่่�คาดการณ์์ไว้้เดิิม ประกอบกัับการกลายพัันธุ์์�ของไวรัสที่่�ส่งผลให้้เกิิดการแพร่่ 
ระบาดในวงกว้าง การแก้ไขหนี้ในลักษณะการให้ความช่วยเหลือระยะสั้นจึงอาจ 
ไม่ใช่แนวทางท่ีดท่ีีสุดส�ำหรบัลกูหนีแ้ละสถาบนัการเงิน ธปท. จงึส่งเสรมิให้สถาบนั 
การเงินให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ผ่านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แบบระยะยาว  
รวมถึงมีมาตรการทางเลือกส�ำหรับลูกหนี้ธุรกิจท่ีมีหลักประกันและต้องใช้เวลา 
ในการฟื้นตัวนานกว่ากลุ่มอื่น

01

มาตรการแก้้หนี้้�ระยะยาว
โดยส่ง่เสริมิให้้สถาบันัการเงิิน สถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจ และ non-bank ปรับัปรุงุ 
โครงสร้างหนีร้ะยะยาวอย่างยดืหยุ่นให้แก่ลกูหนีทุ้กประเภท เพือ่ให้ลกูหนีส้ามารถ 
มองเหน็ภาระหนีข้องตนและวางแผนทางการเงินได้ชดัเจนขึน้ ภายใต้มาตรการนี้  
สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank จะปรบัค่างวดการผ่อน 
ช�ำระให้ต�ำ่ลงสอดคล้องกบัรายได้ท่ีลดลงอย่างรนุแรงของลูกหนี ้และทยอยเพิม่ขึน้ 
เป็นระยะตามประมาณการรายได้ของลูกหนีแ้ละการคาดการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีน่า 
จะดขีึน้ในอนาคต (step-up) เพือ่ให้ลกูหนีส้ามารถช�ำระหนีไ้ด้ตามความสามารถ 
ของตน ไม่กลายเป็นหนีเ้สีย และหากเกิดสถานการณ์ความไม่แน่นอนท่ีท�ำให้รายได้ 
ของลูกหนี้ในอนาคตไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ สถาบันการเงิน สถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ และ non-bank ยังสามารถปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยปรับเง่ือนไข 
การช�ำระหนี้ใหม่เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นได้

		  นอกจากนี้ ธปท. ยังผลักดันให้มีการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้อย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือลูกหนี้จ�ำนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยสนับสนุนให้ม ี
การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาชว่ยในกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
โดยเฉพาะลูกหนี้รายยอ่ยและลูกหนี้ SMEs ท้ังนี้ ส�ำหรับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ ซึง่มพีนัธกิจเฉพาะ ธปท. ได้ผอนปรนหลกัเกณฑ์ให้รองรบักรณท่ีีสถาบนั 
การเงินเฉพาะกิจมีความจ�ำเป็นต้องให้ความช่วยเหลอืลูกหนีต้ามมตคิณะรฐัมนตรี 
โดยการพักช�ำระหนี้ในระยะสั้นเป็นการชั่วคราวและเร่งด่วนด้วย 

คุุณรณดล นุ่่�มนนท์์ รองผู้้�ว่่าการ 
ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงินิ ธปท. 
และ คุุณผยง ศรีีวณิิช ประธาน
สมาคมธนาคารไทย แถลงข่่าวร่่วม  
“แบงก์์ ชาติิ ”  จัับ มืือ  “สมาคม
ธนาคารไทย” เร่่งช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
ตามมาตรการเพิ่่�มเติิม เมื่่�อวัันที่่�  
3 กัันยายน 2564
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สำำ�หรัับลููกหนี้้�ธุรกิิจที่่�มีีทรััพย์์สิินเป็็นหลัักประกัันและ 
ได้้รัับผลกระทบยืืดเยื้้�อ ต้้องใช้้เวลานานกว่่ากลุ่่�มอื่่�น 
ในการฟื้้�นตััว โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การท่่องเที่่�ยว สามารถใช้้โครงการนี้้�เป็็นทางเลืือกได้้  
จุุดเด่่นของโครงการพัักทรััพย์์ พัักหนี้้�คืือ การช่่วยลด 
ภาระต้้นทุุนทางการเงิินชั่่�วคราวให้้กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
พร้้อมกัับเอื้้�อให้้ยังสามารถประคองกิิจการและช่ว่ยพยุุง 
การจ้้างงานต่่อไปและช่่วยให้้ลููกหนี้้�ไม่่ถููกบัังคัับขาย 
ทรััพย์์สิิน หรืือถููกกดราคาทรััพย์์สิินในภาวะวิิกฤต 

		  ภายใต้โครงการนี ้ลกูหนีส้ามารถตีโอนทรัพย์สนิ 
เพ่ือช�ำระหนี้แก่ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจ ภายใต้เงื่อนไขซื้อคืนในเวลา 3-5 ปี ในราคา 
ท่ีตกลงไว้ โดยในระหวางนัน้ ลูกหนีส้ามารถเช่าทรพัย์สิน 

กลับคืนเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจต่อได้ ทั้งนี้ ภาครัฐ 
จะสนับสนุนสิทธิประโยชน์ทางภาษีและค่าธรรมเนียม 
ท่ีเกีย่วข้อง และ ธปท. จะสนบัสนนุสภาพคล่องดอกเบีย้ต�ำ่ 
ให้กับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

	 อย่างไรก็ดี เนื่องจากในการเข้ารว่มมาตรการ  
ลูกหนี้ต้องโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นหลักประกันให้กับ 
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเป็น 
เจ้าหนี้ ซึ่งอาจสร้างความกังวลให้กับลูกหนี้บางราย  
ขณะท่ีธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ท่ีเปน็เจ้าหนี้จะมีหน้าท่ีในการดูแลรักษาทรัพย์สินและ 
ต้องแบกรับความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินดังกล่าว  
ดังนั้น การตัดสินใจเขา้รว่มโครงการจึงตอ้งเกิดจาก 
ความสมัครใจของทั้งเจ้าหนี้และลูกหนี้ 

03

โครงการพัักทรััพย์ พัักหนี้้�  

เพื่่�อลดข้้อจำำ�กััดในการ Refinance สิินเชื่่�อรายย่่อย  
และให้ลูกหนี้สามารถใชป้ระโยชน์จากท่ีอยู่อาศัยท่ีเป็น 
หลักประกันในการบรรเทาภาระดอกเบี้ยและการผ่อน 
ค่างวดในระยะยาว โดย ธปท. ห้ามไม่ให้สถาบนัการเงิน 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank เรียกเก็บ 
ค่าปรับจากการไถถ่อนสินเชื่อก่อนครบก�ำหนด 
(prepayment fee) ส�ำหรบัสินเชือ่ส่วนบคุคลภายใต้ 
การก�ำกับ และสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ 
ภายใต้การก�ำกับเป็นการชั่วคราว ถึงวันที่ 31 ธันวาคม  
2566 
	

		  นอกจากนี้  ธปท. ยังได ้ปรับปรุงแนวทาง 
การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ด้้วยวิิ ธีีการรวมหนี้้�  
(Debt Consolidation) สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 
และสินเชื่อรายย่อยประเภทอื่น โดยขยายขอบเขต 
ให้สามารถรวมหนี้ข้ามสถาบันได้ โดยก�ำหนดอัตรา 
ดอกเบี้ยสินเชื่อรายย่อยประเภทอื่นท่ีน�ำมารวมหนี้ 
ไม่เกินอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยภายหลังชว่ง 
จดัรายการส่งเสรมิการขาย (teaser rate) บวก 2% ต่อปี 
ตลอดจนผ่อนปรนหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลสถาบัน 
การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเกี่ยวข ้อง 
เพื่อเอื้อให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่างแท้จริง 

Media Briefing เรื่องมาตรการแก้หนี้ระยะยาว 
ด้วยการรีไฟแนนซ์และการรวมหนี้

02

มาตรการสนัับสนุุนการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) 
และการรวมหนี้้�  (Debt Consolidation)



43

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

04

ช่่องทางสนัับสนุุนให้้ประชาชนเข้้าถึึงมาตรการ 
ธปท. ได้้จััดให้้มีช่่องทางเสริิมในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19 เพื่่�อให้้ประชาชน 
และผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงมาตรการได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ดังนี้

•	 คลิินิิกแก้้หนี้้� เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ท่ีเป็นหนี้เสียของประเทศ โดยมีบริษัทบริหารสินทรัพย์สุขุมวิท หรือ SAM ท�ำหน้าท่ีเป็น 
คนกลางท่ีช่วยด�ำเนินการปรับโครงสร้างหนี้ระหว่างลูกหนี้และเจ้าหนี้ท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์  
สถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ และ non-bank อย่า่งเบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดียีว (one-stop service)  
ทำำ�ให้้ลููกหนี้้�ไม่่ต้้องติิดต่่อเจ้้าหนี้้�ทีละราย ภายใต้้เงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�ที่่�ผ่่อนปรนในอััตรา 
ดอกเบี้้�ย 5% ต่่อปีี ระยะเวลาผ่่อนชำำ�ระหนี้้�สููงสุุด 10 ปีี โดยที่่�ผ่านมา ได้้ปรัับปรุุงเงื่่�อนไข 
ของโครงการเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ต่่อเนื่่�อง  
เช่น การผ่อนปรนคุณสมบัติของลูกหนี้ท่ีสามารถเข้าโครงการได้ และการช่วยเหลือลูกหนี ้
ภายใต้มาตรการยาสองสูตร

•	 มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�บัตร เป็็นช่่องทางสำำ�หรับลููกหนี้้�ที่่�ต้้องการยื่่�นขอไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�บัตัรเครดิิต  
บัตัรกดเงินิสด และสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลของธนาคารพาณิชิย์์ สถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ และ non-bank  
โดยครอบคลุุมลููกหนี้้�ทุกสถานะ ซึ่่�งหน่่วยงานเจ้้าหนี้้�ที่่�เข้้าร่่วมได้้ตกลงมาตรฐานกลาง 
การผ่อ่นปรนขั้้�นต่ำำ��ไว้้กับั ธปท. โดยความร่่วมมืือกับัสำำ�นักงานศาลยุติุิธรรมและกรมบัังคับัคดีี  
ซึง่จะช่วยให้ลกูหนีส้ามารถขอไกล่เกลีย่ได้ง่ายขึน้ และได้รบัเง่ือนไขท่ีผ่อนปรนกว่าการเจรจาเอง  
นอกจากนี ้ยงัมมีหกรรมไกล่เกล่ียสนิเชือ่เช่าซือ้รถยนต์ครอบคลมุตัง้แต่กลุ่มท่ีรถยงัไม่ถกูยดึ 
จนถึงกลุ่มท่ีรถถูกขายทอดตลาดแล้วโดยมีเป้าหมายให้ลูกหนี้สามารถเจรจาผ่อนช�ำระหนี้ได้ 
ตามความสามารถ รวมถึงสามารถน�ำรถท่ีถูกยึดกลับไปใช้ในการประกอบอาชีพและน�ำรถ 
ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้เช่นเดิม 

•	 ทางด่่วนแก้้หนี้้� เป็็นช่่องทางเสริิมสำำ�หรัับช่่วยเหลืือประชาชนและธุุรกิิจในการติิดต่่อกัับ  
สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ non-bank ตลอดจนบริษัทบริหารสินทรัพย ์
และผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อบางราย เพื่อขอปรับแผนการช�ำระหนี้ให้สอดคล้องกับ 
ความสามารถในการช�ำระหนีข้องลกูหนี ้รวมท้ังช่วยให้ลกูหนีท่ี้เคยได้รบัการปฏเิสธได้กลับมา 
รับการพิจารณาความช่วยเหลือจากเจ้าหนี้อีกครั้ง 

การแถลงข่าว
มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้บัตรเครดิต
และสินเชื่อส่วนบุคคล 



44

BANK  OF  THA I L AND

นัับตั้้� งแต่่ต้้นปีี 2563 ที่่� มีีการแพร่ระบาดของโควิิด 19 ประชาชนได้้รับ 
ผลกระทบเป็็นวงกว้้าง ธปท. ตระหนักถึึงความเดืือดร้้อนดัังกล่่าว จึึงได้้  
ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� เป็็นระยะเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพปัญหา 
ในแต่่ละช่่วงเวลา โดยได้้มีการรัับฟัังความเห็็นและส่ื่� อสารกัับทั้้�งฝ่ั่� งลููกหนี้้�  
ประชาชน ภาคธุุรกิิจ และหน่วยงานภาครััฐที่่� เกี่่� ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่� อง  
ตลอดจนได้้ติดตามอย่่างใกล้้ ชิิดและผลักดัันให้้มาตรการดัังกล่่าวเกิิดผล 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ ว่่าลููกหนี้้�จะได้้รับความช่่วยเหลืืออย่่างแท้้จริิง ภายใต้้กรอบ 
หลักคิิดที่่�จะช่่วยทำำ�ให้้สามารถออกมาตรการที่่�ตรงจุุด รวดเร็็ว และเหมาะสม

“คิิดรอบ ตอบได้้” :
แบงก์์ชาติิ 
กัับการแก้้ ไขหนี้้�
ภาคประชาชน 

S T EP

1

S T EP

2

S T EP

3

ระบุุปััญหา/ 
ข้้อกำำ�จัด

intended 
outcome

รููปแบบการให้้
ความช่่วยเหลืือ
ที่่� เหมาะสมกัับ 
สถานการณ์์

การกลายพันธุ์อย่างต่อเนื่องของโควิด 19 ยากท่ีจะคาดเดาว่า 
สถานการณ์จะจบลงเมื่อใด ประชาชนและภาคธุรกิจรายได้ลดลง  
หรือขาดรายได้ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน เนื่องจากการถูกเลิกจ้าง 
และการมหีนีค้รวัเรอืนในระดบัสูง สถานการณ์เช่นนีอ้าจส่งผลกระทบ 
ต่อคุณภาพสินเชื่อของสถาบันการเงินและเป็นแรงกดดันต่อการ 
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยได้ 

ลกูหนีร้ายย่อยซึง่ขาดรายได้และมีภาระหนีสิ้นได้รบัความช่วยเหลอื 
อย่างตรงจุด ท้ังการแก้ไขหนี้เดิมและการเติมเงินใหม่ตามความ 
จ�ำเป็น โดยเน้นให้ประชาชนสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ในสถานการณ์ 
ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง และไม่ก่อให้เกิดปัญหาตอ่เสถียรภาพของ 
ระบบสถาบันการเงิน 

ขณะที่่�ภาครััฐออกมาตรการที่่�ช่วยเติิมรายได้้ให้้แก่่ประชาชน 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ธปท. ก็็ได้้ออกแบบมาตรการทางการเงินิเพื่่�อลดภาระ
หนี้้�สิินแก่่ลููกหนี้้�ให้้สอดคล้้องตามสถานการณ์์
1) มาตรการพกัหนีร้ะยะสัน้ท้ังตามมาตรการช่วยเหลือรายย่อย  
1-3 และการพักหนี้เร่งด่วน 2 เดือน เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับ 
ความเดือดร้อนจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีกลายพันธุ์  
และมาตรการลอ็กดาวน์ของภาครฐั มาตรการนีเ้หมาะกบัสถานการณ์ 
ที่รุนแรงแต่คลี่คลายเร็ว 
2) มาตรการแก้้หนี้้�ระยะยาว เพื่่�อสนัับสนุุนให้้สถาบัันการเงิิน  
สถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ และผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบันั 
การเงิน (non-bank) ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และลดภาระหนี้ 
ในระยะยาว และสอดคลอ้งกับความสามารถในการช�ำระหนี้ของ 
ลกูหนี ้โดยสามารถทยอย step up ตามการคาดการณ์ของการฟ้ืนตวั 
ทางเศรษฐกิจ เน้นให้มีความยืดหยุ่น (flexible) ต่อสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ครอบคลุมเป็นวงกว้างเพื่อให้สามารถช่วยเหลือ 
ลูกหนี้จ�ำนวนมากไดอ้ย่างทันการณ์ จึงเหมาะกับสถานการณ์ท่ีม ี
แนวโน้มยืดเยื้อและไม่แน่นอนสูง	
		  นอกเหนือจากมาตรการทางการเงิน ธปท. สนับสนุนการ 
ไกล่เกลี่ยหนี้ตลอดเสน้ทางรว่มกับเสาหลักกระบวนการยุติธรรม  
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ให้้  incentive และลด
ข้้อจำำ�กัด เพ่ื่�อจููงใจ
ให้้เกิิดการช่่วยเหลืือ

รัับฟัังความคิิดเห็็น
ของ stakeholders 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่ามาตรการจะตอบโจทย์์ 
ความต้้องการ

ติิดตามผล
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิน
มาตรการมีีประสิิทธิิผล

เพื่อสนับสนุนให้สถาบันการเงินช่วยเหลือลูกหนี้ภายใต้สถานการณ์ 
ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง ธปท. และหน่วยงานภาครัฐัจึงึได้้ผ่อ่นปรนหลักเกณฑ์ ์
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจููงใจให้้สถาบันัการเงินิที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญั 
ช่วยเหลือลูกหนี้ได้อย่างเต็มท่ี เช่น การผ่อนปรนเกณฑ์การจัดชั้น 
และกันเงินส�ำรองด้วยแนวคิดว่า ยิ่งสถาบันการเงินช่วยเหลือลูกหนี้ 
กจ็ะยิง่ได้ลดต้นทุนในการกนัเงินส�ำรองมากขึน้ รวมถงึการผ่อนปรน 
กฎหมายภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อลดขอ้จ�ำกัดในการ 
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ธปท. รับฟังความคิดเห็น ปัญหาและความต้องการจากผู้มีส่วน 
ได้เสยี (stakeholders) อย่างรอบด้าน เพือ่ให้สามารถออกแบบ 
มาตรการได้้ตรงจุุด โดยรัับฟัังและหารืือกัับลููกหนี้้� ผ่่านช่่องทาง 
สื่่�อสารต่่าง ๆ  เช่่น Facebook ธปท. และ Clubhouse พร้้อมกัับ 
หารือเจา้หนี้ ผ่านสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ  
สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ รวมท้ังสมาคมและชมรมผู้ประกอบ 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อาทิ สมาคมลีสซิ่งไทย สมาคมการค้าผู้ประกอบ 
ธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ สมาคมธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ไทย  
รวมถึงชมรมธุรกิจบัตรเครดิตและชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล 

ธปท. ตดิตามและผลักดนัการด�ำเนนิการตามมาตรการของสถาบัน 
การเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหนี้จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ด้านเจ้าหนี้ : ธปท. ผลักดันให้สถาบันการเงินจัดท�ำแนวทาง 
การปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้(product program) และยอดเป้าหมาย 
การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ตลอดจนได้ติดตามความคืบหน้า  
การให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ยังเน้นให้สถาบัน 
การเงิินประชาสััมพัันธ์์มาตรการช่่วยเหลืือเชิิงรุุก เพื่่�อให้้สามารถ 
ช่่วยเหลือืลููกหนี้้�ได้้เป็็นวงกว้้างและทันัเหตุกุารณ์์ 
ด้้านลููกหนี้้� : ธปท. สื่่�อสารความเข้้าใจเกี่่�ยวกับมาตรการต่่าง ๆ  
พร้อมทั้งให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม 
การเข้าถึงและเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการ ซึ่งจะท�ำให้ลูกหนี้ 
สามารถแก้ไขปัญหาหนี้ได้อย่างตรงจุด และบรรเทาภาระหนี้ในช่วง 
ท่ีเศรษฐกิจยงัมีความไม่แน่นอนสงูได้ ตลอดจนการเดนิหน้าส่งเสรมิ 
ให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงิน ซึ่งจะชว่ยบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิด 
จากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในอนาคตได้อีกด้วย 

เพื่อร่วมกันสร้างขอ้ตกลงมาตรฐานกลางส�ำหรับการไกล่เกลี่ยคดี 
ผู้บริโภค และขยายขอบเขตการช่วยเหลือลูกหนี้ในช่วงสถานการณ์ 
โควิด 19 ให้ประชาชนสามารถขอไกล่เกลี่ยหนี้ไดอ้ย่างครอบคลุม 
มากขึน้ ผ่านช่องทางทางด่วนแก้หนีแ้ละมหกรรมไกล่เกล่ียหนีอ้อนไลน์  
เพิ่มเติมจากช่องทางคลินิกแก้หนี้ที่มีอยู่เดิมแล้ว 
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มาตรการเติิมเงิินใหม่ 

มาตรการเติิมเงิินใหม่มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ลููกหนี้้� มีีสภาพคล่่องเพีียงพอ 
ต่่อการดำำ�รงชีีพและดำำ�เนิินธุุรกิิจในช่่วงวิิกฤต โดยการให้้สภาพคล่่อง 
ผ่่านมาตรการฟ้ื้� นฟููสำ ำ �หรับธุุรกิิจ SMEs และการขยายเพดานวงเงิิน 
บััตรเครดิิต สิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ และสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล 
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ลูู  กหนี้้� รายย่่อยสามารถรัักษาสภาพคล่่องเดิิม 
และได้้รับสภาพคล่่องใหม่ด้้วย 

มาตรการทางการเงิินเพ่ื่�อช่่วยเหลืือฟ้ื้� นฟูู ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ (มาตรการสิินเช่ื่�อฟ้ื้� นฟูู )

เพื่่�อช่ว่ยเหลือืธุุรกิิจ SMEs ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่า่งรุนุแรง โดยลดข้้อจำำ�กัดัของมาตรการ Soft Loan 
เดมิท่ีถกูออกแบบให้รองรบัสถานการณ์ท่ีมคีวามรนุแรงแต่คลีค่ลายในระยะส้ัน ให้มีความยดืหยุ่น 
ท่ีเพยีงพอเพือ่รองรบัความไม่แน่นอน และให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเส่ียงสงูและยดืเยือ้กว่าเดมิ 
จุดเด่นส�ำคัญของมาตรการสินเชื่อฟื้นฟูคือ การขยายความช่วยเหลือให้ครอบคลุมลูกหนี้ที่ไม่เคย 
มีวงเงินสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมาก่อน และยังขยายวงเงินกู้ 
และระยะเวลาสินเชื่อ ก�ำหนดดอกเบี้ย และกลไกการค�้ำประกันที่เหมาะสม ซึ่ง ธปท. สนับสนุน 
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำในอัตราดอกเบี้ย 0.01% ให้แก่ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ในการให้สินเชื่อแก่ SMEs ระยะเวลา 5 ปี โดยมีกลไกการค�้ำประกันผ่านบรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาหกรรมขนาดย่อมเป็นระยะเวลา 10 ปี ทั้งนี้ ในช่วง 2 ปีแรกก�ำหนดให้คิดอัตราดอกเบี้ย  
SMEs ไม่เกิน 2% ต่อปี และเฉลี่ยไม่เกิน 5% ต่อปตีลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีได้รับการสนับสนุน 
สินเชื่อ นอกจากนี้ ภาครัฐยังช่วยชดเชยดอกเบี้ยให้ 2% ในช่วง 6 เดือนแรกด้วย

		  จากผลการติดิตามมาตรการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำำ�ให้้ในระยะต่่อมา ธปท. มีีการปรับัหลักัเกณฑ์์ 
ของมาตรการฟื้้�นฟููฯ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อโดยเฉพาะกลุ่่�มเสี่่�ยงให้้มากขึ้้�น  
และช่วยลดภาระต้นทุนแก่ SMEs โดยการขยายวงเงินสินเชือ่ส�ำหรบักลุ่มท่ีมีวงเงินสินเชือ่เดมิต�ำ่ 
หรือไม่เคยมีวงเงินสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมาก่อน เพิ่มอัตรา 
การค�้ำประกันให้กับ SMEs ขนาดเล็กและกลุ่มเปราะบาง รวมถึงลดค่าธรรมเนียมการค�้ำประกัน 
ให้กับ SMEs ขนาดเล็กและขนาดกลางอีกด้วย 

การขยายเพดานวงเงิินบััตรเครดิิต สิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ 
และสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล 

เพื่อเพ่ิมสภาพคล่องให้ลูกหนี้รายย่อยเป็นการชั่วคราว โดยลดอัตราการผ่อนช�ำระหนี้ขั้นต�่ำ 
ส�ำหรบับตัรเครดติจากเดมิท่ี 10% เหลือ 5% ในปี 2563 – 2565 และเพิม่ขึน้เป็น 8% ในปี 2566  
และก�ำหนดท่ี 10% ในปี 2567 เป็นต้นไป นอกจากนี้ ธปท. ได้ขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิต 
และสินเชื่อบุคคลภายใต้การก�ำกับ ส�ำหรับลูกหนี้ท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนหรือกระแสเงินสด 
หมุนเวียนเฉลี่ยต่อเดือนในบัญชีเงินฝากต�่ำกว่า 30,000 บาท จากเดิมที่ 1.5 เท่า เป็น 2 เท่า  
รวมถงึขยายเพดานวงเงินและระยะเวลาการกู้เงินส�ำหรบัสินเชือ่ส่วนบคุคลดจิิทัล เป็น 40,000 บาท 
ระยะเวลาการชำำ�ระคืืนสิินเชื่่�อไม่่เกิิน 12 เดืือน ถึึงสิ้้�นปีี 2565 ให้้แก่่ลููกหนี้้�ที่่�มีีความต้้องการ 
ด้้านสภาพคล่่องและยัังคงมีีศัักยภาพในการจ่่ายชำำ�ระ 
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มาตรการเสริิมอ่ื่�น ๆ 

นอกจากมาตรการทางการเงิินหลักที่่� กล่่าวไปข้้ างต้้ นแล้้ว  ธปท.  
ยัังดำำ�เ นิินมาตรการเสริิมอ่ื่� นเพ่ื่� อ ช่่วยเหลืื อประชาชนและธุุรกิิจ 
ที่่� เดืือดร้้อน และกระตุ้้�นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจให้้ภาคธุุรกิิจ ได้้แก่่ 

การผ่่อนปรนหลักเกณฑ์์เพดานการให้้สินเช่ื่�อต่่อมููลค่่าหลักประกััน (LTV) ชั่่�วคราว

ธปท. ผ่อนปรนเพดาน LTV เป็นการชั่วคราวจนถึงส้ินปี 2565 เพื่อช่วยกระตุ้นกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจและพยงุการจ้างงานเพ่ิมเตมิในภาคอสังหารมิทรพัย์และธุรกิจท่ีเกีย่วเนือ่ง ซึง่เป็นภาคธุรกิจ 
ที่ส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยทั้งในแง่สัดส่วนต่อ GDP และการจ้างงานของประเทศ การขยายเพดาน 
LTV ให้สูงขึ้นจะชว่ยกระตุน้ความตอ้งการซื้อท่ีอยู่อาศัยเพิ่มเติมส�ำหรับผู้ท่ียังมีฐานะการเงิน 
เข้มแข็ง และรองรับการก่อหนี้เพิ่มได้ นอกจากนี้ การผ่อนปรนเพดาน LTV ยังช่วยสนับสนุนให้ 
มาตรการรีไฟแนนซ์และการรวมหนี้ได้ด้วย โดยลูกหนี้จะมีโอกาสได้รับสภาพคล่องเพิ่มเติม 
และสามารถปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างเหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงที่สถาบันการเงินและสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจยอมรับได้ 

การให้้คำำ�ปรึึกษา 

ธปท. ให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัการแก้ปัญหาหนีอ้ย่างครบ 
วงจรแก่ลูกหนี้รายย่อยและธุรกิจ เพื่อช่วยให้ลูกหนี้ 
มีโอกาสประสบความส�ำเร็จในการเจรจาปรับปรุง 
โครงสร้างหนีไ้ด้ดขีึน้ สามารถประคบัประคองตวัผานวิกฤต 
และกลบัมาด�ำรงชวีติหรอืด�ำเนนิธุรกิจได้ในระยะต่อไป 

	 ธปท. ร่วมมือกบักระทรวงการคลงั สถาบนัการเงิน 
ของรัฐและธนาคารพาณิชย ์ จัดท�ำโครงการหมอหนี้ 
เพือ่ประชาชน ส�ำหรบัเป็นช่องทางการให้ค�ำแนะน�ำและ 
ข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางการเจรจาแก้ไขหนี ้การเตรยีมตวั 
เพื่อขอสินเชื่อเสริมสภาพคล่องหรือลงทุนปรับปรุง 
กิจการ การปรบัตวั ปรบัธุรกิจ รวมถงึมาตรการช่วยเหลอื 
ต่าง ๆ แก่ลูกหนี้รายย่อยและธุรกิจท่ีประสบปัญหา 
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยลูกหนี้สามารถศึกษา 
ข้้อมููลด้้วยตนเองผ่่านเว็็บไซต์์ และแชทบอท “หมอหนี้้� 
เพื่่�อประชาชน” ที่่� ให้้บริิการผ่่านทั้้�งทางเว็็บไซต์์ 
www.bot .or . th/app/doctordebt และ
แอปพลิิเคชัันไลน์์ @doctordebt ซึ่่�งแชทบอท
จะช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�และตอบคำำ�ถามลููกหนี้้�ได้้อย่่าง 
ตรงจุุดมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ลููกหนี้้�ที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ 
SMEs สามารถลงทะเบีียนเพื่่�อรัับคำำ�ปรึึกษาเชิิงลึึก 
เป็็นรายกิิจการจากทีีมหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชนโดย 
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย
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1 พัันธกิิจหลัักของ ธปท. 

1.1		สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจ
		มุ่่� งรัักษาเสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจการเงิิน 
1.2		มองไปข้้างหน้้า พััฒนาเพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับ		
		 ความเปลี่่�ยนแปลง และสร้้างโอกาสในการเติิบโต
1.3		คำำ�นึึงถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
1.4		สร้้างความเชื่่�อถืือเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชน 
1.5		 เสริิมความเข้้มแข็็งภายในองค์์กร 

2 การดำำ�เนิินการในระยะต่่อไป 

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ

CHAP T ER



50

BANK  OF  THA I L ANDBANK  OF  THA I L AND

พันธกิจหลักของ ธปท. 
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สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจ 
มุ่่�งรัักษาเสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจการเงิิน

การรัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิิน

01

การดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน
ธปท. ดำำ�เนินินโยบายการเงิินแบบผ่อ่นคลายต่่อเนื่่�องเพื่่�อสนับัสนุนุการฟื้้�นตััว 
ของเศรษฐกิิจไทยที่่�ยังเปราะบางและมีีความไม่่แน่่นอนสููง ในปีี 2564  
เศรษฐกิิจไทยเผชิิญปััจจััยลบหลายประการ โดยเฉพาะจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ที่่�ยืืดเยื้้�อและรุุนแรงขึ้้�นจากการกลายพัันธุ์์�ของไวรััส  
ในขณะที่่�อัตัราเงินิเฟ้อ้ทั่่�วไปมีแีนวโน้้มปรับัเพิ่่�มขึ้้�นชั่่�วคราวตามราคาพลังังานโลก 
และมีีความเสี่่�ยงที่่�อััตราเงิินเฟ้้อจะสููงกว่่าที่่�คาดในบริิบทที่่�เงิินเฟ้้อโลกปรัับสููงขึ้้�น 
เร็ว็ อย่า่งไรก็ด็ี ีคาดว่า่แนวโน้้มอัตัราเงินิเฟ้อ้คาดการณ์์ในระยะปานกลางจะยังัอยู่่�
ในกรอบเป้า้หมาย ส่ว่นระบบการเงิินยังัมีเีสถีียรภาพ แต่่ฐานะการเงิินของภาคธุุรกิิจ 
และครััวเรืือนเปราะบางมากขึ้้�นจากการระบาดหลายระลอก 

		ท่  ่ามกลางสถานการณ์์ข้้างต้้น คณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.)  
เห็็นว่่าเศรษฐกิิจไทยยัังต้้องการแรงสนัับสนุุนจากอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�อยู่่�ใน 
ระดับัต่ำำ��ต่อ่เนื่่�องภายใต้้แนวโน้้มการฟื้้�นตัวัที่่�ยังัคงเปราะบางและมีคีวามไม่แ่น่น่อน 
สููง อย่่างไรก็็ตาม กนง. เห็็นว่่า โจทย์์สำำ�คััญที่่�สุุดของเศรษฐกิิจไทย คืือการ
ดำำ�เนิินมาตรการสาธารณสุุขเพื่่�อควบคุุมการระบาดที่่�เอื้้�อให้้กิจกรรมทาง 
เศรษฐกิิจฟื้้�นตััวได้้ต่่อเนื่่�อง และการเร่่งผลัักดัันมาตรการด้้านการเงิินและสิินเชื่่�อ  
ซึ่่�งจะช่่วยภาคธุรุกิิจและครัวัเรือืนที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างตรงจุุดมากกว่่าการปรับัลด 
อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�ปัจจุุบัันอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� และอาจมีีผลดีีจำำ�กััดภายใต้้ 
ภาวะการเงินิที่่�ผ่อนคลายมากอยู่่�แล้้ว ขณะที่่�อาจส่่งผลข้้างเคียีงอันัไม่่พึงึประสงค์ ์
ต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิินในระยะยาว จึึงเห็็นควรให้้คงอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย 
ไว้้ที่่� 0.50% ตลอดปีี 2564 
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การแถลงข่่าวผลการประชุุม กนง. ในปีี 2564 

		  การคงอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายไว้้ที่่�ระดัับต่ำำ��ต่่อเนื่่�องช่่วยสนัับสนุุน 
ให้้ภาวะการเงิินโดยรวมผ่่อนคลาย ส่่งผลให้้การระดมทุุนของภาคเอกชน 
ยัังดำำ�เนิินได้้ต่่อเนื่่�องทั้้�งในตลาดสิินเชื่่�อและตลาดตราสารหนี้้� โดยต้้นทุุน 
การระดมทุุนของภาคเอกชนยัังอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� สะท้้อนจากอััตราดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ยืมื 
แก่่ลููกค้้ารายใหญ่่ชั้้�นดีี (Minimum Loan Rates: MLR) ของธนาคารพาณิิชย์์ 
และอััตราเงิินกู้้�สิินเชื่่�อปล่่อยใหม่ (New Loan Rates: NLR) ส่่วนปริิมาณ 
การระดมทุนุยังัขยายตัวัได้้สะท้้อนจากสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่และ SMEs ที่่�ขยายตัวั 
ต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะสิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs ที่่�ได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากมาตรการ 
สินิเชื่่�อฟื้้�นฟูู รวมถึงึการระดมทุุนของภาคธุุรกิิจผ่า่นตราสารหนี้้�ภาคเอกชนที่่�ดำำ�เนิิน 
ไปได้้โดยปกติิ 

นอกจากนี้้� ธปท. ยัังผลัักดันัมาตรการด้า้นการเงินิและสินิเชื่่�อหลายรููปแบบ เพื่่�อเสริมิสภาพคล่อ่ง 
ให้ผู้้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบอย่า่งตรงจุดุและทั่่�วถึงึไม่ใ่ห้เ้ป็น็อุปุสรรคต่อ่การฟื้้�นตัวัในระยะข้า้งหน้า้  
อาทิิ การขยายระยะเวลาปรัับลดอััตราเงิินนำำ�ส่งกองทุุนเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบััน 
การเงิิน (Financial Institutions Development Fund fee: FIDF) เป็็นการชั่่�วคราวที่่�  
0.23% ต่อ่ปีี ออกไปอีีก 1 ปีถีึงึสิ้้�นปี ี2565 เพื่่�อเอื้้�อให้้สถาบันัการเงินิสามารถช่่วยเหลือภาคธุุรกิิจ 
และประชาชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การให้้สินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมผ่่านมาตรการสนัับสนุุนการให้้สินเชื่่�อ 
แก่ผู่้้�ประกอบธุรุกิิจ (สินิเชื่่�อฟื้้�นฟูู) โครงการพักัทรัพัย์ ์พักัหนี้้� (Asset Warehousing) การเลื่่�อน 
และลดภาระการชำำ�ระหนี้้� และการปรับัปรุงุโครงสร้้างหนี้้�อย่า่งยั่่�งยืนื (มาตรการ 3 กันัยายน 2564)  
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หมายเหตุ : 
1. อัตราดอกเบี้ย MLR เฉลี่ยรายเดือนของธนาคารพาณิชย์ 13 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564)
2. อััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อปล่่อยใหม่่ (New Loan Rate: NLR) (ข้้อมููล ณ เดืือนธัันวาคม 2564)

ที่มา : ธปท.

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์
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ที่มา : ธปท. 

การระดมทุนของภาคธุรกิจ 

20

12.80

9.74

2.10

-0.40
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-10

สินเช่ือธุรกิจท่ีมีวงเงิน > 500 ลบ.

ไม่รวม soft loan และสินเช่ือฟ้ืนฟู
ร้อยละเทียบกับระยะเดียวกันปีก่อน

ท่ีมา : ธปท.

Q4/2564

2562Q1 2562Q2 2562Q3 2562Q4 2563Q1 2563Q2 2563Q3 2563Q4 2564Q1 2564Q2 2564Q3 2564Q4

สินเช่ือธุรกิจท่ีมีวงเงิน ≤ 500 ลบ.

ตราสารหน้ีภาคเอกชน
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		  2.1 การออกพัันธบััตรธนาคารแห่่งประเทศไทย
		  การออกพัันธบััตร ธปท. เป็็นช่่องทางหลักในการดููดซัับสภาพคล่่องส่่วนเกิินในระบบ 
		  การเงิิน และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาตลาดตราสารหนี้้�ให้้มีสีภาพคล่อ่งและมีปีระสิทิธิภิาพ 
		ยิ่่�  งขึ้้�น โดย ธปท. พิิจารณาออกพัันธบัตัรให้้เหมาะสมกัับปริมิาณสภาพคล่่องและภาวะตลาด 
		  ในแต่่ละช่่วง รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงแผนการออกตราสารหนี้้�ของภาครััฐด้้วย 
		
			   ในปีี 2564 รััฐบาลยัังมีีความจำำ�เป็็นในการระดมทุุนเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อรองรัับมาตรการ 
		  เยีียวยาและฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้อุุปทานพัันธบััตรภาครััฐมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง  
		  ธปท. ได้้หารืือกัับสำำ�นัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ (สบน.) อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อร่่วมกัันวางแผน 
		  การออกพัันธบััตรภาครััฐในภาพรวม โดยกำำ�หนดปริิมาณการออกพัันธบััตรรััฐบาล ตั๋๋�วเงิิน 
		  คลััง และพัันธบััตร ธปท. ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกััน5 ในการนี้้� ธปท. 
		  ได้้ปรัับลดยอดคงค้้างพัันธบััตร ธปท. สุุทธิิ 467,740 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอดคงค้้าง 
		พั  ันธบััตร ธปท. ณ สิ้้�นปีี 2564 อยู่่�ที่่� 2,897,665 ล้้านบาท (ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นส่่วนที่่� ธปท. 
		ซื้้�  อคืนื 30,186 ล้้านบาท) หรือืคิดิเป็็น 44% ของยอดคงค้้างเครื่่�องมือืดููดซับัสภาพคล่่องรวม

			สำำ�หรั   ับการออกพัันธบััตร ธปท. ปีี 2565 ธปท. ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับแผนการออก 
		พั  ันธบััตรภาครััฐในภาพรวม โดยวางแผนลดยอดคงค้้างพัันธบััตร ธปท. บางรุ่่�นต่่อเนื่่�อง  
		  เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้กัับพัันธบััตรรััฐบาลรุ่่�นอายุุใกล้้เคีียงกััน นอกจากนี้้� ธปท. วางแผน 
		  เพิ่่�มยอดคงค้้างพัันธบััตรประเภทอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว (Floating Rate Bond: FRB)  
		อิ  งอัตัราดอกเบี้้�ยอ้้างอิงิธุรุกรรมซื้้�อคืนืระยะข้้ามคืืน (Thai Overnight Repurchase Rate:  
		  THOR) ต่อ่เนื่่�องจากปี ี2564 เพื่่�อส่ง่เสริมิการใช้้อัตัราดอกเบี้้�ยอ้้างอิงิ THOR ในธุรุกรรม 
		  การเงิินและเพิ่่�มทางเลืือกการลงทุุนในตลาดตราสารหนี้้�  

02

การดำำ�เนิินงานในตลาดการเงิิน
การดำำ�เนิินงานในตลาดการเงิินของ ธปท. มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดููแลอััตราดอกเบี้้�ย 
ในตลาดเงิินให้้เคลื่่�อนไหวสอดคล้้องกัับทิิศทางของอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายตามที่่� 
กนง. กำำ�หนด ซึ่่�งเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการส่ง่ผ่า่นนโยบายการเงิินไปยังัภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  
ในระบบเศรษฐกิิจ ธปท. ดููแลอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดเงินิโดยการปรัับสภาพคล่่อง 
ในตลาดการเงิินให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อความต้้องการ 
ของระบบธนาคารพาณิิชย์์ ทั้้�งเพื่่�อการดำำ�รงสิินทรััพย์์สภาพคล่่องในส่่วนที่่�เป็็น 
เงิินฝากกระแสรายวัันที่่� ธปท. ตามอััตราที่่�กำำ�หนด และการชำำ�ระดุุลการหัักบััญชีี  
(demand for settlement balances) 

		  ในปี ี2564 สภาพคล่่องส่่วนเกิินในระบบการเงินิไทยปรับัลดลง ซึ่่�งเป็็นผล 
จากการดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. และความต้้องการถือืครองเงินิสดของประชาชน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ส่่งผลให้้ ธปท.  
ดููดซัับสภาพคล่่องส่่วนเกิินลดลงสุุทธิิ 212,844 ล้้านบาท จากสิ้้�นปีี 2563  
โดยดำำ�เนิินการผ่่านเครื่่�องมืือหลััก 4 ประเภท ดัังนี้้� 

5 รายละเอีียดแผนการออกพันัธบัตัร ธปท. ปีี 2565 สามารถดููเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2022/Pages/n0165.aspx
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		  2.2 ธุุรกรรมซื้้�อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี
ธปท. ทำำ�ธุรกรรมซื้้�อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีี (Bilateral Repurchase: BRP)  
กับัสถาบันัการเงินิที่่� ธปท. แต่ง่ตั้้�งเป็น็คู่่�ค้้า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพื่่�อปรับั 
สภาพคล่อ่งในแต่่ละวันัให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะการปรัับสภาพคล่่องระยะสั้้�น 
จากผลกระทบของการรัับจ่า่ยเงิินของภาครััฐ หรือจากปัจัจัยัด้้านฤดููกาล อาทิิ ความต้้องการ 
เงินิสดหมุนเวียีน โดย ธปท. ทำำ�ธุรกรรม BRP ระยะ 1 วััน ที่่�อัตราดอกเบี้้�ยนโยบาย (fixed-rate 
tender) เพื่่�อส่่งสัญัญาณนโยบายการเงิินให้้สอดคล้้องกับัที่่� กนง. กำำ�หนด และทำำ�ธุรกรรม  
BRP ระยะยาวกว่า่ 1 วันั (term BRP) ในลักัษณะ variable-rate tender โดย BRP PDs 
เป็็นผู้้�เสนอส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยเป็็น spread อ้้างอิิงกัับอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย  
(indexed BRP) ซึ่่�งทำำ�ให้้อััตราผลตอบแทนรวมของธุุรกรรม term BRP แปรผัันตาม 
การปรัับเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในช่่วงอายุุของธุุรกรรมนั้้�น 

	 ธปท. ทำำ�ธุุรกรรม BRP ในช่่วงเช้้าของทุุกวัันทำำ�การ6 กัับ BRP PDs ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
เป็็นตััวกลางส่่งผ่่านสภาพคล่่องระหว่่าง ธปท. กัับสถาบัันการเงิินอื่่�นหรือธุุรกิิจเอกชน  
ผ่่านธุุรกรรมซื้้�อคืืนภาคเอกชน (Private Repo) และ/หรืือตลาดกู้้�ยืืมระหว่่างธนาคาร 
โดยไม่มี่ีหลักประกันั (uncollateralized interbank market) กลไกดังักล่า่วเป็น็การช่ว่ย 
สนับัสนุนุการพััฒนาตลาดการเงินิ รวมทั้้�งเสริมิสร้้างให้้แนวปฏิิบัตัิมีิีความรััดกุมุสอดคล้้อง 
กัับมาตรฐานสากล

	ปี  ี2564 ธปท. ลดการดููดซับัสภาพคล่อ่งผ่า่นธุรุกรรม BRP จำำ�นวน 5,324 ล้้านบาท 
ตามสภาพคล่่องส่่วนเกิินที่่�ลดลง ส่่งผลให้้ยอดคงค้้างธุุรกรรม BRP ณ สิ้้�นปีี 2564 อยู่่�ที่่�  
2,487,763 ล้้านบาท คิิดเป็็น 38% ของยอดคงค้้างเครื่่�องมืือดููดซัับสภาพคล่่องรวม 

6 ยกเว้้นในวันัประชุมุ กนง. ที่่� ธปท. จะทำำ�ธุรกรรม BRP ในช่่วงบ่่าย หลังัการแถลงผลการประชุมุ กนง.

2.3 ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศ
ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เสริิมเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ในการดููดซัับ 
สภาพคล่่องส่่วนเกิิน ซึ่่�งดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมของภาวะตลาด ในปีี 2564  
ธปท. ได้้ปรัับเพิ่่�มยอดคงค้้างธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศในรููปสกุุลเงิินบาทสุุทธิิ  
190,201 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอดคงค้้างธุรุกรรมสวอปเงิินตราต่า่งประเทศ ณ สิ้้�นปีี 2564  
อยู่่�ที่่� 1,124,313 ล้้านบาท หรือืเทียีบเท่า่กับัฐานะคงค้้างการซื้้�อเงินิดอลลาร์ ์สรอ. ล่ว่งหน้้า 
สุุทธิิจำำ�นวน 34,040 ล้้านดอลลาร์์ สรอ. ซึ่่�งคิิดเป็็นประมาณ 17% ของยอดคงค้้าง 
เครื่่�องมืือดููดซัับสภาพคล่่องรวม

2.4 การทำำ�ธุุรกรรมซื้้�อขาด/ขายขาดตราสารหนี้้�ภาครััฐ
ธปท. สามารถปรัับสภาพคล่่องในระบบการเงิินแบบถาวร ผ่่านการทำำ�ธุรกรรมซื้้�อขาด/ 
ขายขาดตราสารหนี้้�ภาครััฐกัับสถาบัันการเงิินที่่� ธปท. แต่่งตั้้�งเป็็นคู่่�ค้้า (e-outright  
counterparties) ในปีี 2564 ธปท. ซื้้�อตราสารหนี้้�ภาครััฐรวม 106,588 ล้้านบาท  
ขณะที่่�พัันธบััตรภาครััฐที่่� ธปท. ถืือครองครบกำำ�หนดจำำ�นวน 145,920 ล้้านบาท สุุทธิิแล้้ว  
ธปท. ถืือครองพัันธบััตรภาครััฐลดลง 39,332 ล้้านบาท 
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นอกจากการดำำ�เนิินงานในตลาดการเงิินข้้างต้้น ธปท. ยัังมีีหน้้าต่่างปรัับสภาพคล่่องสิ้้�นวัันที่่�มี ี
ลัักษณะเป็็นหน้้าต่่างตั้้�งรัับ (standing facility) ซึ่่�งเปิิดให้้สถาบัันการเงิินที่่�ขาดสภาพคล่่อง 
หรืือมีีสภาพคล่่องส่่วนเกิิน ณ สิ้้�นวััน สามารถกู้้�ยืืมหรืือฝากเงิินได้้ในระยะข้้ามคืืน (overnight)  
ที่่�อัตัราดอกเบี้้�ยสููงหรือืต่ำำ��กว่า่อัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย 0.50% ตามลำำ�ดับั หน้้าต่า่งดังักล่า่วเป็น็กลไก 
หลักัที่่�ช่ว่ยจำำ�กัดัความผันัผวนของอัตัราดอกเบี้้�ยระยะสั้้�นในตลาดเงิิน ในปี ี2564 ธุุรกรรมส่่วนใหญ่ 
เป็็นธุุรกรรมฝากเงิินเฉลี่่�ยประมาณ 316 ล้้านบาทต่่อวััน 

		  นอกจากนี้้� ธปท. ยัังดำำ�เนิินมาตรการกองทุุนเพื่่�อรัักษาสภาพคล่่องของการระดมทุุน 
ในตลาดตราสารหนี้้� (Corporate Bond Stabilization Fund: BSF) ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  
19 เมษายน 2563 เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลือด้้านสภาพคล่่องในระยะสั้้�นแก่่ธุุรกิิจที่่�มีพื้้�นฐานที่่�ดี 
แต่ป่ระสบปััญหาสภาพคล่่องชั่่�วคราว ที่่�ผ่า่นมาการจััดตั้้�งกองทุนุ BSF มีสี่ว่นช่่วยสนับัสนุนุให้้เกิิด 
ความเชื่่�อมั่่�นในตลาดตราสารหนี้้�ภาคเอกชนของไทย ทำำ�ให้้การระดมทุนุของภาคธุรุกิิจโดยการออก 
ตราสารหนี้้�ดำำ�เนิินการได้้ต่่อเนื่่�องเป็็นปกติิ  

		  แม้้ในปััจจุุบััน กองทุุน BSF จะยัังไม่่มีีการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ธุุรกิิจรายใด แต่่การจััดตั้้�ง 
กองทุุนถืือว่่าประสบความสำำ�เร็็จในการช่่วยรัักษาความเชื่่�อมั่่�นให้้กับนัักลงทุุน ทำำ�ให้้ภาวะตลาด 
ตราสารหนี้้�ภาคเอกชนยัังคงดำำ�เนิินไปได้้เป็็นปกติิ อย่่างไรก็็ดีี ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโควิิด 19 และการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจยัังมีีความไม่่แน่่นอน คณะกรรมการกำำ�กัับกองทุุนจึึงได้้ 
มีีมติิเห็็นชอบการขยายระยะเวลาการให้้ความช่่วยเหลืือของกองทุุน BSF ออกไปอีีก 1 ปีี จนถึึง 
สิ้้�นปี ี2565 ภายใต้้เงื่่�อนไขการให้้ความช่ว่ยเหลือืเดิมิ และการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�รัดักุมุ โดยการ 
ขยายเวลาการให้้ความช่่วยเหลือต่อ่ไปอีกีระยะหนึ่่�งจะช่ว่ยรักัษาความเชื่่�อมั่่�นของนักัลงทุนุในตลาด 
ตราสารหนี้้� และช่่วยรัักษาเสถีียรภาพระบบการเงิินโดยรวม 

03

การพััฒนาตลาดการเงิิน
สืืบเนื่่�องจากการปฏิิรููปอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงในตลาดการเงิินโลก โดยจะหยุุด 
การเผยแพร่่อััตราดอกเบี้้�ย LIBOR (London Interbank Offered Rate)  
ตั้้�งแต่ก่รกฎาคม 2566 เป็น็ต้้นไป ส่ง่ผลให้้อัตัราดอกเบี้้�ย THBFIX (Thai Baht  
Interest Rate Fixing) จำำ�เป็็นต้้องถููกยุุติิการเผยแพร่่ไปพร้้อมกัันด้้วย ธปท.  
และผู้้�ร่่วมตลาดจึึงร่่วมกัันพััฒนาอััตราดอกเบี้้�ย THOR (Thai Overnight  
Repurchase Rate) ซึ่่�งคำำ�นวณจากธุรุกรรมในตลาดซื้้�อคืนืพันัธบัตัรภาคเอกชน 
ระหว่่างธนาคารมาใช้้ทดแทนอััตราดอกเบี้้�ย THBFIX โดย ธปท. ได้้จัดทำำ� 
และเผยแพร่่อััตราดอกเบี้้�ย THOR ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2563 เป็็นต้้นมา

		ที่่�ผ่  ่านมา ธปท. ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้อััตราดอกเบี้้�ย THOR  
อย่่างแพร่่หลาย รวมถึึงได้้ออกพัันธบััตร ธปท. ประเภทอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว 
โดยอ้้างอิิง THOR (อายุุ 6 เดืือน และ 1 ปีี) ซึ่่�งได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุน 
เป็น็อย่่างดี ีนอกจากนี้้� ตลาดการเงินิของไทยก็ไ็ด้้พัฒนาผลิติภัณัฑ์ท์างการเงิินอื่่�น 
ที่่�อ้้างอิิงอััตราดอกเบี้้�ย THOR เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน ทั้้�งการระดมทุุนและการลงทุุน  
เช่่น การให้้สิินเชื่่�อ การออกหุ้้�นกู้้� และธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ Overnight Indexed  
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Swap (OIS) และ Cross Currency Swap (CCS) ซึ่่�งช่ว่ยให้้การจัดัหาเงิินทุนุ 
และการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า 
ผลิติภัณัฑ์ท์างการเงิินที่่�อ้้างอิงิอัตัราดอกเบี้้�ย THOR บางธุรุกรรมเริ่่�มมีีนวัตักรรม  
เช่่น การผนวกเข้้ากัับกระแสการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมีีการทำำ�ธุรกรรม  
ESG-linked THOR OIS ซึ่่�งกระแสเงิินสดจะขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 

		  ในปีี 2564 สภาพคล่่องในตลาดอนุุพัันธ์์ THOR OIS ปรัับดีีขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในแง่่ปริิมาณธุุรกรรมและความหลากหลายของผู้้�เล่่น สะท้้อนจาก 
มููลค่่าของธุุรกรรม THOR OIS ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 270,000 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 
กว่่า 8 เท่่าจากปีี 2563 ทั้้�งนี้้� ธปท. คาดว่่าสภาพคล่่องของตลาดอนุุพัันธ์์  
THOR OIS และ CCS จะทยอยปรัับดีีขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ร่่วมตลาด 
สามารถบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		สำำ�หรั  ับการบริิหารจััดการธุุรกรรมคงค้้างที่่�ยัังอ้้างอิิงกัับอััตราดอกเบี้้�ย  
THBFIX ธปท. ได้้สนัับสนุุนให้้ผู้้�ร่่วมตลาดที่่�มีธุุรกรรมคงค้้างดัังกล่่าวเร่่งปรัับ 
สััญญาไปอ้้างอิิงกัับอััตราดอกเบี้้�ย THOR ก่่อนที่่�อััตราดอกเบี้้�ย THBFIX จะถููก 
ยุตุิกิารเผยแพร่อ่ย่า่งถาวร เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากสภาพคล่อ่ง 
ของตลาดที่่�โน้้มลดลง และการปรับัสัญัญาในช่ว่งที่่�ยังัพอมีรีาคาตลาดที่่�น่า่เชื่่�อถือื 
จะช่่วยรัักษามููลค่่าของสััญญาให้้ใกล้้เคีียงเดิิมได้้มากที่่�สุุด โดย ธปท. ได้้จััดทำำ� 
เอกสารเผยแพร่่และจััดงานสััมมนาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับอััตราดอกเบี้้�ย  
THOR ให้้ผู้้�ร่่วมตลาดรัับทราบและตระหนักถึึงความจำำ�เป็็นของการเร่่งเปลี่่�ยน 
ไปใช้้อััตราดอกเบี้้�ย THOR ซึ่่�งจะช่่วยให้้การเปลี่่�ยนผ่่านจากอััตราดอกเบี้้�ย  
THBFIX สู่่� THOR เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 
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4.2 ผ่่อนคลายหลัักเกณฑ์การประกอบธุรุกิิจเงิินตราต่่างประเทศของผู้้�ประกอบธุรุกิิจ  
non-bank 
การผ่่อนคลายหลักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจเงิินตราต่่างประเทศของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
non-bank จะช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการประกอบธุุรกิิจ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีการนำำ� 
เทคโนโลยีีใหม่มาสนัับสนุุนในการให้้บริิการ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกและความสะดวกให้้กับ 
ผู้้�ใช้้บริกิารและรองรับัการทำำ�ธุรกรรมผ่า่นช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เช่น่ ปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์์ 
การขอใบอนุุญาตให้้คล่่องตััวมากขึ้้�นโดยให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขอใบอนุุญาตเพีียงใบเดีียว 
ที่่�สามารถใช้้ครอบคลุุมสถานประกอบธุุรกิิจทุุกแห่่งของตนได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�มวงเงิินการทำำ� 
ธุุรกรรมกัับลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังสามารถขึ้้�นทะเบีียนทดสอบใน sandbox กรณีีที่่�นำำ� 
เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ และผ่่อนคลายหลัักเกณฑ์์ให้้บุุคคลรัับอนุุญาต (money changer)  
ให้้บริิการในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ผ่่อนคลายให้้นิิติิบุุคคลต่่างประเทศที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่� 
กำำ�หนด (Non-resident Qualified Company: NRQC) ทำำ�ธุุรกรรมเงิินบาท 
กับัสถาบันัการเงินิในประเทศได้ส้ะดวกขึ้้�น โดยไม่ต่้้องแสดงเอกสารหลักฐาน และสามารถ 
ทำำ�ธุรกรรมเพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงสกุุลเงิินบาทจากประมาณการรายรัับรายจ่่าย หรืืองบ 
การเงิินได้้ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้แล้้วเมื่่�อต้้นปีี 2564 การผ่่อนคลายดัังกล่่าวจะช่่วยเพิ่่�มจำำ�นวน 
ผู้้�ทำำ�ธุรกรรม โดยเฉพาะนิติิบิุคุคลต่า่งประเทศ และสภาพคล่อ่งของตลาดอัตัราแลกเปลี่่�ยน 
ในประเทศ รวมถึงึเอื้้�อให้้ ธปท. สามารถติดิตามข้้อมููลการทำำ�ธุรกรรมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ 
มากขึ้้�น 

04

การควบคุุมการแลกเปลี่่�ยนเงิิน
ในปีี 2564 ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการผ่่อนคลายหลักเกณฑ์์ 
การแลกเปลี่่�ยนเงินิเพิ่่�มเติมิตามแผนผลักัดันัให้้เกิิดระบบนิเิวศ 
ตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่่ (FX ecosystem) เพื่่�อเอื้้�อ 
ให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบการทำำ�ธุรุกรรมเงิินตราต่า่งประเทศ 
ได้้สะดวกคล่อ่งตัวั สามารถปรัับตัวัรับัมือืกับัความผัันผวนของ 
อััตราแลกเปลี่่�ยนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการผ่่อนคลายที่่�คาดว่่าจะมีี 
ผลบัังคัับใช้้ต้้นปีี 2565 มีีดัังนี้้� 

4.1 ลดข้้อจำำ�กัดัการทำำ�ธุรุกรรมเงินิตราต่า่งประเทศ 
ให้้ภาคเอกชนสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้เสรีีขึ้้�น 
การลดข้้อจำำ�กััดการทำำ�ธุุรกรรมเงิินตราต่่างประเทศ 
จะช่ว่ยให้้ภาคเอกชนทำำ�ธุรกรรมได้้ง่าย สะดวก สามารถ 
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุรกรรม รวมถึึงเป็น็การส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น  
ให้้โอนเงิินออกนอกประเทศได้้คล่่องตััวขึ้้�น ลดภาระ 
ด้้านเอกสารหลักัฐานประกอบการทำำ�ธุรุกรรม และขยาย 
ขอบเขตและผ่่อนคลายหลักัเกณฑ์์การทำำ�ธุรกรรมบริหิาร 
ความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยน  

เร่ิมบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
มือใหม่

Forward
การล็อกเรทอัตรา

แลกเปล่ียนล่วงหน้า
กับธนาคาร

Option
การประกันค่าเงิน

Future
การทําสัญญาล็อกเรท

ล่วงหน้าผ่านตลาดอนุพันธ์
แห่งประเทศไทย (TFEX)

Foreign Currency 
Deposit (FCD)

การเปิดบัญชี
ฝากเงินตราต่างประเทศ

Natural Hedge
การจับคู่รายรับและรายจ่าย
ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ

Local Currency
การใช้เงินสกุลท้องถ่ิน 

ในการค้าขาย
ระหว่างประเทศ
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1
การเปิิดโอกาสให้้ลงทุุนหลักทรััพย์
ในต่่างประเทศได้้ง่ายเหมืือนในประเทศ

ภายใต้้ระบบนิิเวศอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่ นัักลงทุุนไทย 
สามารถกระจายการลงทุุนในสิินทรััพย์์ต่่างประเทศ 
ได้้ง่่ายขึ้้�น ตั้้�งแต่่การซื้้�อเงิินตราต่่างประเทศและฝากเข้้า 
บััญชีี ที่่�จะทำำ�ได้้อย่่างเสรีีผ่่านบััญชีีเงิินฝากเงิินตรา 
ต่่างประเทศ (Foreign Currency Deposit: FCD)  
นอกจากนี้้� ธปท. ยังัได้้ขยายเพดานการลงทุุนหลักัทรัพัย์ ์
ต่่างประเทศโดยตรงสำำ�หรับนัักลงทุุนรายย่่อยให้้สููงถึึง  
5 ล้้านดอลลาร์์ สรอ. ต่่อปีี และยกเลิิกการจำำ�กััดวงเงิิน 
การลงทุุนสำำ�หรับัตัวัแทนในไทย ซึ่่�งมาตรการเหล่านี้้�จะช่่วย 
ให้้นัักลงทุุนไทยมีีทางเลืือกในการกระจายการลงทุุน 
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการได้้มากขึ้้�น
		  นอกจากนี้้� ธปท. ยังัสนับัสนุนุให้้มีกีารนำำ�หลักัทรัพัย์์ 
ต่า่งประเทศมาซื้้�อขายในไทยมากขึ้้�น เช่น่ กองทุนุรวมดัชันี ี
(Exchange-traded fund: ETF) และตราสารที่่�แสดง 
สิทิธิกิารฝากหลักทรัพัย์ ์(Depositary Receipt: DR)  
ที่่�อ้้างอิิงหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศ โดยเปิิดให้้บริิษััท 
หลักทรััพย์์และธนาคารพาณิิชย์์ทำำ�ได้้ไม่่จำำ�กัดวงเงิิน  
รวมถึึงการซื้้�อขายทองคำำ�ในสกุุลเงิินดอลลาร์์ สรอ.  
ที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างสะดวกผ่่านช่่องทางออนไลน์์กัับ 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลาย ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มทางเลือืกให้้กับ 
นัักลงทุุนรายย่่อยในการลงทุุนสิินทรััพย์์ที่่�เป็็นสกุุลเงิิน 
ต่่างประเทศทั้้�งในและนอกประเทศ

2
การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการไทยบริิหาร
ความเสี่่� ยงค่่าเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความผัันผวนของค่่าเงิิน เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เห็็นชััดที่่�สุด 
อย่่างหนึ่่�งของคนทำำ�ธุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ  
เมื่่�อเงิินบาทแข็ง็ค่่า ผู้้�ส่ง่ออกก็จ็ะมีีส่่วนต่า่งกำำ�ไรที่่�ลดลง 
ในทางตรงกัันข้้ามหากเงิินบาทอ่่อนค่่า ผู้้�นำำ�เข้้าก็็จะมีี 
ต้้นทุุนนำำ�เข้้าสินิค้้าที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้� หากค่า่เงินิมีีความ 
ผัันผวนสููง ก็็จะทำำ�ให้้ราคาซื้้�อขายผัันผวนและอาจส่่งผล 
ต่่อยอดขายได้้
		  ภายใต้้ระบบนิิเวศอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่นี้้� 
ผู้้�ประกอบการสามารถป้้องกัันความเสี่่�ยงค่่าเงิินได้้ง่าย 
และสะดวกมากขึ้้�น โดย ธปท. อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการเพื่่�อ

1)	ลดความซัับซ้้อนของหลัักเกณฑ์์การแลกเปลี่่�ยนเงิิน
2)	ขยายให้้ใช้้ประมาณการในการบริิหารความเสี่่�ยง 
จากเดิิม 1 ปีีเป็็นไม่่จำำ�กััด 
3)	ขยายขอบเขตให้้ผู้้�ประกอบการที่่�เสมืือนมีีการนำำ�เข้้า 
ส่ง่ออก หรือืกลุ่่�มที่่�มี ีindirect exposure (เช่น่ การเป็น็ 
supply chain ให้้กัับผู้้�ส่่งออก หรืือการมีี FX-linked  
และการทำำ� balance-sheet hedging) สามารถ 
บริิหารความเสี่่�ยงได้้
4)	ขยายขอบเขตให้้กิจการในเครืือสามารถบริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยงได้้ยืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยสามารถใช้้ 
วงเงิิน FX ของบริิษััทแม่่บริิหารความเสี่่�ยง FX ได้้

ระบบนิิเวศ
อััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่
แก้้ปัญหาโครงสร้้าง
ตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยน
และส่่งเสริิมศัักยภาพ
ของผู้้�ประกอบการ
และนัักลงทุุนไทย

ในปี ี2564 ธปท. ให้้ความสำำ�คัญกับัการแก้้ปัญัหาเชิงิโครงสร้้างของตลาด 
อัตัราแลกเปลี่่�ยน ผ่่านการผลักัดันัให้้เกิิดระบบนิเิวศตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยน 
ใหม่ ่(FX ecosystem) โดยมีีหัวัใจสำำ�คัญ คืือการปรับักฎเกณฑ์ก์ารดููแล 
เงิินทุุนเคลื่่�อนย้้ายให้้มีความสมดุุลระหว่่างการไหลเข้้าและไหลออกของ 
เงิินทุุนมากขึ้้�น จากเดิิมที่่�ผ่อนปรนให้้เงิินทุุนไหลเข้้าได้้ง่าย แต่่เข้้มงวด 
ไม่่ให้้เงิินทุุนไหลออก
		  การปรัับกฎเกณฑ์์ที่่�สมดุุลมากขึ้้�นจะช่ว่ยให้้ตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยน 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยกลไกตลาดจะช่่วยให้้ค่่าเงิินปรัับไปในทิิศทาง 
ที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนให้้ 
เศรษฐกิิจไทยสามารถรองรับัความผันัผวนของตลาดการเงินิโลกได้้ดีขีึ้้�นด้้วย
		  ระบบนิเิวศอัตัราแลกเปลี่่�ยนใหม่ไ่ม่ไ่ด้้มีแีค่เ่รื่่�องการปรัับสมดุลุของ 
เกณฑ์์ดููแลการเคลื่่�อนย้้ายเงิินทุุนเท่่านั้้�น แต่่ในรายละเอีียดยัังมีีการปรัับ 
กฎเกณฑ์์อื่่�นที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับภาคธุุรกิิจและนัักลงทุุนไทย 
สามารถทำำ�ธุรกรรมในตลาดอัตัราแลกเปลี่่�ยนได้้คล่อ่งตัวั มีปีระสิทิธิภิาพ 
และง่่ายขึ้้�น ดัังนี้้� 

แก้้ปัญหาโครงสร้้างตลาดอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนอย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริิม 
ศัักยภาพผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุน 
ไทยในตลาดโลก
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5)	ให้้ธนาคารพาณิิชย์์สามารถใช้้กระบวนการพิิสููจน์์ 
ตัวัตนลููกค้้าและทราบถึงึความเสี่่�ยงจากอัตัราแลกเปลี่่�ยน 
ของลููกค้้า (know-your-business) ทดแทนการตรวจ 
ด้้วยเอกสารหลัักฐาน
6)	ลดข้้อจำำ�กััดการซื้้�อ-ขาย-โอนเงิินตราต่่างประเทศ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศให้้สะดวกขึ้้�นอีีกด้้วย 

3
การส่่งเสริิมการแข่่งขัันเพ่ื่�อให้้
การทำำ�ธุรกรรมอััตราแลกเปลี่่�ยน
มีีต้้นทุุนต่ำำ��ลง และมีีผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์มากขึ้้�น

ในปััจจุุบัันการแข่่งขัันในการให้้บริิการสำำ�หรัับธุุรกรรม 
อััตราแลกเปลี่่�ยนถืือว่่าอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� โดยกว่่า 99%  
กระจุกุตัวัอยู่่�ที่่�ธนาคารพาณิชิย์ ์ซึ่่�งเป็็นผลจากหลักเกณฑ์ ์
ปััจจุุบัันที่่�ยังจำำ�กััดขอบเขตการให้้บริิการด้้านอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนของ non-bank จนทำำ�ให้้ค่าธรรมเนีียม 
ในการทำำ�ธุุรกรรมอััตราแลกเปลี่่�ยนของไทยสููงกว่่า 
หลายประเทศในภููมิิภาค
		ปั  จจุุบััน ธปท. อยู่่�ระหว่่างทบทวนภููมิทััศน์์  
(landscape) ของผู้้�ให้้บริิการ โดยจะพิิจารณาขยาย 
ขอบเขตการบริิการของกลุ่่�ม non-bank ให้้ครอบคลุุม 
มากขึ้้�น และสนับัสนุนุการเข้้ามาของผู้้�เล่น่รายใหม่ ่รวมถึงึ 
ผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์และมี ี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์  
หรือืผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นแพลตฟอร์ม์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ภาคเอกชน 
สามารถเข้้าถึงึบริกิารเพิ่่�มขึ้้�น มีตีัวัเลือืกในการทำำ�ธุรกรรม 
มากขึ้้�น รวมถึึงมีีต้้นทุุนการทำำ�ธุรกรรมที่่�ต่ำำ��ลง ทั้้�งด้้าน 
ค่่าธรรมเนีียมและระยะเวลาการทำำ�ธุุรกรรม 

4
การส่่งเสริิมให้้ตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยน
ในประเทศมีีสภาพคล่่องเพิ่่�มขึ้้�น

ปััจจุบุันัตลาดอัตัราแลกเปลี่่�ยนสกุลุเงิินบาทในต่่างประเทศ 
มีขีนาดใหญ่ใกล้้เคียีงกับัตลาดในประเทศ และมีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะขยายตัวัขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ส่่งผลให้้ค่าเงิินบาทมีีความผันัผวน 
สููงตามปััจจััยต่า่งประเทศ อีีกทั้้�งยังัลดทอนประสิทิธิภิาพ 
และความสามารถในการบริหิารจัดัการค่่าเงินิของธนาคาร 
กลางอีีกด้้วย

		  ธปท. ผลักดันัให้้กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้พำำ�นักัถาวรในประเทศ 
(non-resident) สามารถทำำ�ธุรกรรมในประเทศได้้เสรี ี
มากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่่องของตลาดอััตราแลกเปลี่่�ยน 
ในประเทศ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการติิดตาม อีีกทั้้�ง 
ยัังมุ่่�งพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ติิดตามและเครื่่�องมืือใหม่ ่
ที่่�สามารถรองรัับสถานการณ์์วิิกฤตได้้อย่่างตรงจุุด  
เพื่่�อให้้ตลาดการเงิินมีีเสถีียรภาพและการเคลื่่�อนไหว 
ของค่่าเงิินไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจ 

ภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจการเงิินโลก
ที่่� ผัันผวนและไม่่แน่่นอน การปรัับ
ระบบนิิเวศอััตราแลกเปลี่่�ยนใหม่
เป็็นการเปลี่่�ยนเชิิงโครงสร้้างครั้้�งสำำ �คัญ
ที่่� ไม่่เพีียงแต่่จะสนัับสนุุนให้้เศรษฐกิิจไทย
มีีเสถีียรภาพมากขึ้้�นเท่่านั้้�น หากแต่่
ยัังช่่วยปลดล็็อกศัักยภาพการกระจาย 
ความเสี่่� ยงให้้กับนัักลงทุุนไทยและ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ของผู้้�ประกอบการไทยในตลาดโลกด้้วย

Media Briefing เรื่อง FX ecosystem 
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การดำำ�เนิินงานที่่� เกี่่�ยวกับการบริิหารเงิินสำำ �รองทางการ  

(สกุลเงินหลักและสกุลเงินของ
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่กว่า 10 สกุล) 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ พ.ค. 64
*กระจายตามสัดส่วนการค้าขายระหว่างประเทศของไทยและเพ่ือกระจายความเส่ียงการลงทุน

เงินสํารองระหว่างประเทศ
ถือได้หลายรูปแบบ

93.8%

5.3%

1%
เงินตราและสินทรัพย์
สกุลต่างประเทศ*

ทองคํา

เงินสํารอง
ท่ี IMF 

ในการบริหารเงินสํารองระหว่างประเทศ 
แบงก์ชาติดําเนินการอย่างรอบคอบ
ยึดหลักมาตรฐานสากล คือ ความม่ันคง 
สภาพคล่องและมีพร้อมใช้ และให้
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการ
บริหารควาเส่ียง การตรวจสอบท่ีรัดกุม
และท่ีสําคัญมีการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณชนอย่างสม่ําเสมอ

เศรษฐกิิจการเงิินโลกในปี ี2564 เคลื่่�อนไหวผันัผวนตาม 
สามปััจจััยหลัก ได้้แก่่ (1) การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก 
จากสถานการณ์์โรคระบาดที่่�เป็็นไปอย่่างไม่่ต่่อเนื่่�องและมี ี
ความแตกต่่างกันัมากขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มประเทศพัฒันาแล้้ว 
กัับกลุ่่�มเศรษฐกิิจตลาดเกิิดใหม่ ตามความสามารถ 
ในการบริหิารสถานการณ์์โควิดิที่่�ไม่เ่ท่่ากันั (2) ความเสี่่�ยง 
เงิินเฟ้้อจากข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปทาน รวมถึึงวิิกฤตพลัังงาน 
ที่่�ผลัักดัันให้้ราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ปรัับตััวสููงขึ้้�น และ  
(3) ความไม่่แน่่นอนของการดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน 
ของธนาคารกลางหลััก โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรััฐฯ  
ซึ่่�งอาจปรับัขึ้้�นอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบายเร็ว็กว่่าการคาดการณ์์ 
ของตลาดเพื่่�อควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อ หลังจากได้้เริ่่�ม 
ลดระดัับการผ่่อนคลายนโยบายการเงิินในช่่วงปลายปีี  
และเป็็นปััจจััยกดดัันราคาตราสารหนี้้�ทั่่�วโลก

		  ธปท. ติิดตามพััฒนาการเศรษฐกิิจการเงิินโลก 
ดัังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิิด และทยอยปรัับพอร์์ตการลงทุุน 
ด้้วยความระมััดระวัังในการบริิหารเงิินสำำ�รองทางการ  
โดยใช้้หลักการลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีความมั่่�นคง 
ปลอดภััย และสภาพคล่่องสููง รวมถึึงให้้ผลตอบแทนที่่�ดีี 
ภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและหลักเกณฑ์ ์
การลงทุุนที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ธปท. เน้้นการลงทุุนแบบกระจาย 
ความเสี่่�ยง และเพิ่่�มความหลากหลายของการลงทุุน 
โดยพิจิารณาเพิ่่�มจำำ�นวนประเทศและสินิทรัพัย์ท์ี่่�ลงทุนุได้้ 
รวมทั้้�งพััฒนาเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์การลงทุุนใหม่ ๆ  
อยู่่�เป็น็ประจำำ� นอกจากนี้้� ธปท. ดำำ�เนินิการอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
ให้้การบริิหารเงิินสำำ�รองทางการเท่่าทัันมาตรฐานสากล  
และได้้เริ่่�มศึึกษาและพััฒนากรอบการลงทุุนเพื่่�อความ 
ยั่่�งยืืน (sustainable investment) หรืือการลงทุุน 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and  
Governance: ESG) ด้้วย 
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การดำ�เนินงานด้านอุปทานและโครงสร้างเศรษฐกิจ

การดำำ�เนิินงานด้้านอุุปทานและโครงสร้้างเศรษฐกิิจของ ธปท. มีีวัตัถุปุระสงค์ ์
ในการติิดตาม วิิเคราะห์์ และจัับชีีพจรภาคเศรษฐกิิจจริิง ตลอดจนรู้้�เท่่าทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะพฤติกิรรมของผู้้�คนที่่�เปลี่่�ยนไปจากการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อย่่างใกล้้ชิิด ครอบคลุุม แม่่นยำำ� และทัันการณ์์  
เพื่่�อนำำ�เอาข้้อมููลมาประกอบการตััดสิินใจดำำ�เนิินนโยบายของคณะกรรมการ
นโยบายการเงิิน (กนง.) และการปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจผ่่านการผลักดััน 
เชิิงนโยบายที่่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (stakeholders)  
ทั้้�งในมิิติสิาขาเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ การผลิตภาคเกษตร ภาคอุุตสาหกรรม ภาคบริิการ 
และตลาดแรงงาน และมิิติิพื้้�นที่่�ผ่่านการทำำ�งานของสำำ�นัักงานตััวแทน ธปท.  
ในภููมิภาคทั้้�ง 3 แห่่ง คืือ สำำ�นักงานภาคเหนือื สำำ�นักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือื 
และสำำ�นัักงานภาคใต้้7 

		  นอกจากนี้้� ผลการวิเิคราะห์์และติดิตามภาวะเศรษฐกิิจจริงิมีีส่่วนช่่วยประกอบ 
การวางแผนและการตััดสิินใจของประชาชนและภาคธุุรกิิจด้้วย โดยในปีี 2564 
ธปท. ได้้ยกระดับัการติดิตามและการวิเิคราะห์์เศรษฐกิิจเพิ่่�มเติมิ ทั้้�งในมิติิเิชิงิสาขา
เศรษฐกิิจและเชิิงพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้มีข้้อมููลและเครื่่�องมืือที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
และความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินนโยบายการเงิินที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของข้้อเท็็จจริิงที่่�ทันต่่อเหตุุการณ์์และมีีความเหมาะสม ตลอดจนมีีการผลักดััน 
เชิิงนโยบาย เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจ ซึ่่�งจะช่่วยปลดล็็อกข้้อจำำ�กััด
ในการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทยในระยะยาวได้้ ดัังนี้้� 

01

มิิติิเชิิงสาขาเศรษฐกิิจ
ในการจัับชีีพจรการผลิิตภาคเกษตรให้้รวดเร็็ว ครอบคลุุม และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น 
ธปท. ได้้ร่่วมกัับสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร (สศก.) ปรัับปรุุงกระบวนการ 
ประมาณการผลผลิิตของพืืชเศรษฐกิิจสำำ�คััญ ได้้แก่่ ข้้าว มัันสำำ�ปะหลััง อ้้อย  
ยางพารา และปาล์์มน้ำำ��มััน เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการประเมิินภาพรายได้้ของ 
กลุ่่�มเกษตรกร ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มแรงงานที่่�มีสีัดัส่ว่นใหญ่ใ่นระบบเศรษฐกิิจ โดยนำำ�ข้้อมููล 
ใหม่ ๆ  ที่่�มีคีุณุภาพสููงเข้้ามาวิเิคราะห์์ร่่วมกันั โดยเฉพาะข้้อมููลจากภาพถ่่ายดาวเทียีม 
อาทิิ ข้้อมููลความเสี่่�ยงภััยแล้้งของสำำ�นัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและ 
ภููมิิสารสนเทศ (GISTDA) ซึ่่�งสามารถสะท้้อนความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภััยแล้้ง 
รายพื้้�นที่่�ได้้ ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ในเขื่่�อนของสถาบัันสารสนเทศทรััพยากรน้ำำ��  
ซึ่่�งช่่วยชี้้�ความเพีียงพอของน้ำำ��สำำ�หรัับทำำ�การเกษตร และข้้อมููลราคาสิินค้้าเกษตร 
ที่่�มีีความละเอีียดสููงของ สศก. ซึ่่�งเพิ่่�มมิิติิรายพื้้�นที่่�และความถี่่� เพื่่�อช่่วยสะท้้อน 
การเปลี่่�ยนแปลงของราคาได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้นำำ� 
เครื่่�องมืือสมััยใหม่่ โดยเฉพาะ machine learning มาช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำำ� 
ในการประมาณการผลผลิิตการเกษตรอีีกทางหนึ่่�งด้้วย 

7 ได้้แก่่ สำำ�นักังานภาคเหนือที่่�จังัหวัดเชียีงใหม่ สำำ�นักังานภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือืที่่�จังัหวัดขอนแก่่น และสำำ�นักังานภาคใต้้ที่่�จังัหวัดสงขลา
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		  ในด้้านตลาดแรงงาน การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อตลาดแรงงาน 
อย่่างรุุนแรง กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�หยุดชะงัักส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจจำำ�นวนมากตััดสิินใจลดต้้นทุุน 
ด้้านแรงงาน โดยลดการจ้้างงานหรือลดชั่่�วโมงทำำ�งาน ซึ่่�งส่ง่ผลโดยตรงต่อ่รายได้้ของแรงงาน ธปท.  
จึงึได้้ประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงรายได้้ของแรงงานเปรียีบเทียีบกับัก่อ่นการระบาดของโรคโควิดิ 19 
โดยจำำ�แนกตามสถานะของแรงงานและสาขาเศรษฐกิิจ รวมถึึงติิดตามพลวััตและการย้้ายถิ่่�น 
ของแรงงานจากข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการสััญญาณโทรศััพท์์ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับปรากฏการณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็วและแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะกลุ่่�มแรงงาน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทางการสามารถ
ออกแบบและผลัักดัันนโยบายช่่วยเหลืือแรงงานได้้อย่่างเหมาะสมและตรงจุุด นอกจากนี้้� ธปท.  
ยังัอาศัยัข้้อมููลการชำำ�ระเงินิ เพื่่�อนำำ�มาเสริมิการติดิตามแรงงานกลุ่่�มลููกจ้้างรายได้้สููงและผู้้�ประกอบ
อาชีีพอิิสระ ตลอดจนการใช้้ข้้อมููล social listening ที่่�รวบรวมจากสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  และ
มีีข้้อมููลเป็็นรายวััน มาเพิ่่�มความครอบคลุุมและความเร็็วในการสะท้้อนความเชื่่�อมั่่�นการจัับจ่่าย
ใช้้สอยของผู้้�บริิโภคและความเชื่่�อมั่่�นด้้านการจ้้างงาน

		สำำ�หรั  ับภาคอุุตสาหกรรม นอกจากการติิดตามภาวะการผลิิตภาคอุุตสาหกรรมผ่่าน 
ดััชนีีอุุตสาหกรรมตามปกติิแล้้ว ธปท. ยัังได้้คำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�น  
ที่่�จะส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้้ของภาคธุรุกิิจและแรงงาน อาทิ ิการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ 
และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในภาคการผลิิต ที่่�จะส่่งผลต่่อทิิศทางของภาคอุุตสาหกรรม 
ในระยะต่่อไป พร้้อมทั้้�งมีีงานศึึกษาเชิิงลึึกในประเด็็นที่่�กำำ�ลังอยู่่�ในกระแส อาทิิ การเปลี่่�ยนผ่่าน 
ของอุุตสาหกรรมยานยนต์์สู่่�ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) และการพััฒนาอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
ของประเทศ เช่่น อุตุสาหกรรม future food และอุุตสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิิกส์เ์พื่่�อให้้การจัับชีีพจร
ภาคอุุตสาหกรรมเท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

		  นอกจากนี้้� ในด้้านภาคบริกิาร ซึ่่�งเป็น็สาขาเศรษฐกิิจที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด 
ของโรคโควิิด 19 รุุนแรงกว่่าสาขาเศรษฐกิิจอื่่�น ๆ ธปท. ได้้พััฒนาเครื่่�องชี้้�ในการติิดตามกิิจกรรม 
ในภาคบริกิารเพิ่่�มเติิม โดยอาศัยัข้้อมููลที่่�มีความถี่่�สููงขึ้้�น อาทิ ิข้้อมููลการชำำ�ระเงิินที่่�ช่ว่ยให้้เห็็นภาพ 
การใช้้จ่ายประเภทต่า่ง ๆ  และข้้อมููลระยะเวลาการใช้้แอปพลิเิคชัันในการรัับบริกิารหรือทำำ�ธุรกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคบริิการต่่าง ๆ อาทิิ ระยะเวลาในการเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชัันสำำ�หรับการจอง 
ที่่�พัักแรมและการสั่่�งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์มดิิลิิเวอรีี เพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสามารถติิดตามภาวะ 
ภาคบริิการได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

		  ในการจัับชีีพจรเศรษฐกิิจ นอกจากข้้อมููลสถิิติิหรืือตััวเลขแล้้ว ธปท. ยัังอาศััยข้้อมููลเชิิง 
คุุณภาพจากการลงพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความคิิดเห็็นกัับภาคธุุรกิิจผ่่านโครงการ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ (Business Liaison Program: BLP) ที่่�ทำำ�ต่่อเนื่่�อง 
มาตั้้�งแต่่ปีี 2547 เพื่่�อฟัังเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการและหน่่วยงาน 
ของรัฐั โดยนำำ�เอาข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ร่ว่มกับัข้้อมููลอื่่�น ๆ  และนำำ�เสนอ กนง. เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ 
ดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน ขณะเดีียวกััน BLP ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางของ ธปท. ในการสื่่�อสาร 
แนวทางการดำำ�เนินินโยบายและมาตรการทางการเงินิต่า่ง ๆ  รวมถึงึเป็น็โอกาสในการรับัฟังั 
มุุมมอง ข้้อกัังวล หรืือข้้อเสนอแนะของประชาชนและภาคธุุรกิิจที่่�เป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 
โดยตรง ตลอดจนรัับทราบถึึงการฟื้้�นตััวที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งในสาขาอาชีีพและสาขาเศรษฐกิิจ  
เพื่่�อนำำ�มาประกอบการออกแบบหรือปรับัปรุงุนโยบายและมาตรการทางการเงิินของ ธปท. ให้้เหมาะสม 
และตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด โดยในปีี 2564 ธปท. ได้้ลงพื้้�นที่่�พููดคุุยกัับผู้้�ประกอบการ 
ภาคธุุรกิิจมากกว่่า 900 ราย และครอบคลุุมสาขาเศรษฐกิิจสำำ�คััญ อาทิิ ภาคการค้้า ภาคการผลิิต 
ภาคบริิการ และภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ 
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		  ธปท. ยัังร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ พััฒนาเครื่่�องชี้้�เศรษฐกิิจใหม่่ที่่�ลงลึึกรายสาขาธุุรกิิจ 
ได้้มากขึ้้�นและครอบคลุุมพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ 

(1) ดัชันีคีวามเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการที่่�พักแรม (Hotel business operator Sentiment Index:  
HSI) ร่่วมกัับสมาคมโรงแรมไทย ที่่�ช่่วยสะท้้อนภาวะธุุรกิิจโรงแรมเป็็นรายจัังหวััด 

(2) ผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นทางธุุรกิิจเฉพาะกิิจ (Business Sentiment Index (BSI) Covid) 
ที่่�เป็็นการติิดตามสถานการณ์์และการปรัับตััวของผู้้�ประกอบการในช่่วงการแพร่่ระบาดของ 
โรคโควิิด 19 

(3) ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการค้้าปลีีก (Retailer Sentiment Index: RSI) ที่่�ต่่อยอด 
โครงการที่่�ดำำ�เนินิการมาตั้้�งแต่ป่ี ี2562 ร่่วมกับัสมาคมผู้้�ค้้าปลีกีไทยและร้้านค้้าตามหัวัเมือืงใหญ่่ 
โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ครอบคลุุมธุุรกิิจร้้านอาหารและผู้้�ประกอบการค้้าปลีีกในต่่างจัังหวััดเพิ่่�มขึ้้�น 

(4) ดัชันีคีวามเชื่่�อมั่่�นครััวเรืือนฐานราก (Relationship Manager Sentiment Index: RMSI)  
ที่่�สะท้้อนความเชื่่�อมั่่�นของครััวเรืือนฐานรากทั้้�งในเขตชนบทและเขตเมืืองในมิิติิของภาวะ 
ความเป็็นอยู่่� ผ่่านการตอบแบบสำำ�รวจของผู้้�จััดการสาขาของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์ 
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิินทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� ในปััจจุุบััน ธปท. ยัังอยู่่�ระหว่่าง 
การพััฒนาดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นภาคก่่อสร้้าง (Construction Sentiment Index: CSI) ร่่วมกัับ
สมาคมอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างไทยที่่�ช่่วยสะท้้อนภาพธุุรกิิจก่่อสร้้าง ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มเผยแพร่่ได้้ 
ในปีี 2565

02

มิิติิเชิิงพื้้�นที่่�  
สำำ�นักังานภาคทั้้�ง 3 แห่ง่ของ ธปท. ซึ่่�งเปรียีบเสมือืนธนาคารกลางในแต่ล่ะภูมูิภิาค มีบีทบาท 
สำำ�คัญัในการติิดตาม วิิเคราะห์ ์และจัับชีพีจรเศรษฐกิิจเชิงิพื้้�นที่่� โดยอาศัยัทั้้�งข้้อมููลเชิิงสถิิติแิละ 
เชิงิคุณุภาพ ตลอดจนความรู้้�ความเข้้าใจและความใกล้้ชิดิกับัพื้้�นที่่� มาช่ว่ยสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน 
และนโยบายทางการเงิินต่่าง ๆ ของ ธปท. ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและตรงจุุดในระดัับภููมิิภาค  

		  โดยในช่่วงการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 มีีความจำำ�เป็็นต้้องอาศััยข้้อมููล 
และเครื่่�องมือืที่่�รวดเร็ว็และทันัการณ์ม์ากขึ้้�น ธปท. จึงึได้ย้กระดับัการติดิตามภาวะและแนวโน้ม้ 
เศรษฐกิิจภูมูิภิาค ตลอดจนความเป็น็อยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่�เพิ่่�มเติมิ ด้ว้ยการพัฒันาเครื่่�องชี้้� 
ใหม่่ภายใต้้ชื่่�อ BOT Regional Activity Tracker (BOT RAT) โดยอาศััยข้้อมููลที่่�มีีความถี่่� 
และความเร็็วสููง เช่่น Facebook Movement Range ที่่�สะท้้อนการเคลื่่�อนที่่�ของประชาชน 
ในภููมิภิาคในระดัับรายอำำ�เภอ ดัชันีสีะท้้อนการเดิินทางทางบกที่่�สะท้้อนภาวะการท่่องเที่่�ยวในภููมิภาค 
ผ่่านการเดิินทางโดยยานพาหนะ 4 ล้้อ ดััชนีีสะท้้อนภาคการขนส่่งสิินค้้าที่่�ช่่วยชี้้�การขนส่่งและ 
การค้้าในพื้้�นที่่�ของรถบรรทุุก 6-10 ล้้อ จากกล้้องวงจรปิิดแบบ real-time บนทางหลวงแผ่่นดิิน 
และดััชนีีการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�สะท้้อนความสนใจของประชาชนในภููมิิภาคในการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งข้้อมููลเหล่านี้้�จะช่่วยสะท้้อนทิิศทางเศรษฐกิิจได้้เป็็นอย่่างดีีและยัังตอบโจทย์์ 
ภาคธุรุกิิจในการนำำ�ไปประกอบการวางแผนธุรุกิิจในระยะข้้างหน้้า รวมถึงึเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ประชาชน 
ทั่่�วไปที่่�สนใจอีีกด้้วย 
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การผลักดัันเชิิงนโยบาย
ในช่่วงที่่�ผ่านมา ธปท. ได้้มีีส่่วนร่่วมผลัักดันันโยบาย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับัโครงสร้้าง 
เศรษฐกิิจร่่วมกัับ stakeholders ใน 4 ด้้านหลััก คืือ 

8 บริษิัทั คิิว บ็็อคซ์์ พอยท์์ จำำ�กัด เป็็นผู้้�พััฒนาแอปพลิิเคชัันฟาร์์มบุ๊๊�คบนสมาร์์ตโฟนเพื่่�อใช้้ในการบัันทึึกข้้อมููลในแต่่ละขั้้�นตอนของการผลิตข้้าว ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิต
9 บริิษัทั สฤก จำำ�กัด เป็็นผู้้�ริเิริ่่�มเอาแนวคิดการปลููกข้้าวตามหลักวิชิาการมาทดลองในพื้้�นที่่�เป็็นกลุ่่�มแรก ๆ  ซึ่่�งประสบผลสำำ�เร็จ็และเป็็นตัวัอย่่างการบริหิารจััดการเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�ดีในการเชื่่�อมโยง 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายกับัตลาด ทำำ�ให้้เกษตรกรมีคีุณุภาพชีีวิติที่่�ดีขีึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืนื 

		  นอกจากนี้้� ธปท. สำำ�นัักงานภาคยัังมีีบทบาทในการช่่วยเหลืือและพััฒนาพื้้�นที่่� โดยการ 
ช่่วยคิิด ให้้มุมมอง พร้้อมทั้้�งคำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาในประเด็็นเศรษฐกิิจการเงิินที่่�เชื่่�อมโยง 
และเป็็นประโยชน์์กัับภููมิิภาค ทั้้�งในมิิติิของการช่่วยเหลืือและยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของประชาชน 
และภาคธุุรกิิจ และในมิิติิของการสนัับสนุุนให้้เศรษฐกิิจภููมิิภาคสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  
ธปท. ได้้จัดทำำ�บทวิเิคราะห์ว์ิจิัยัและงานศึกึษา ทั้้�งในรูปูแบบสั้้�นและเชิงิลึกึ เพื่่�อเป็น็องค์ค์วามรู้้� 
ที่่�จะนำำ�ไปช่่วยพัฒันาเศรษฐกิิจภูมิูิภาค โดยบทวิเิคราะห์์วิิจัยัแบบสั้้�นจะเน้้นประเด็น็ที่่�กำำ�ลังเป็น็ที่่� 
สนใจ เช่่น  plant-based meat ที่่�จะยกระดัับอุุตสาหกรรมอาหารของไทยและโลก และรถไฟ 
จีนี-ลาวที่่�มีนีัยัต่อ่เศรษฐกิิจไทย เพื่่�อให้้การวิเิคราะห์ท์ันัต่อ่เหตุกุารณ์แ์ละเป็น็ประโยชน์ใ์นช่ว่งเวลา 
นั้้�น ๆ  สำำ�หรับงานศึึกษาวิจิัยัเชิงิลึกึ จะเน้้นประเด็น็ที่่�จะเกิิดขึ้้�นหรือมีีผลกระทบในระยะยาวมากขึ้้�น  
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเศรษฐกิิจภููมิิภาค ซึ่่�งบทความและงานศึึกษาเหล่่านี้้�อยู่่�ในรููปแบบ 
ที่่�อ่่านและเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยมีีการเผยแพร่่ทางเว็็บไซต์์ของ ธปท. พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�สนใจ 
สอบถามและแลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับผู้้�ทำำ�การศึึกษาได้้ 

3.1 ด้้านเกษตร 
ธปท. ได้้ริเิริ่่�มโครงการนำำ�ร่อง Social Lab โดยร่่วมกับัหน่ว่ยงานภาครััฐและเอกชน 4 แห่่ง 
ได้้แก่่ กรมการข้้าว ธ.ก.ส. บริิษััทคิิว บ็็อคซ์์ พอยท์์ จำำ�กััด8 และบริิษััท สฤก จำำ�กััด9 

เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเกษตรกรให้้มาเพาะปลููกข้้าวแบบถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ  
โดยนำำ�เอาเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการฟาร์์มสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ในแต่่ละขั้้�นตอน  
เพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มผลิตภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้รายได้้และความเป็็นอยู่่�ของเกษตรกรดีีขึ้้�น 
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ยังสามารถต่่อยอดเป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินการให้้สิินเชื่่�อแก่่ 
เกษตรกร (credit scoring) เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้เกษตรกรเพาะปลููกตามหลัักวิิชาการ 
มากขึ้้�นนอกเหนืือจากปััจจััยทางกายภาพอื่่�น ๆ อาทิิ ความเสี่่�ยงภััยแล้้งและปริิมาณน้ำำ�� 
สำำ�หรัับทำำ�การเกษตรที่่� ธปท. และ ธ.ก.ส. ได้้ร่่วมกัันผลัักดัันในช่่วงก่่อนหน้้านี้้� 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเชื่่�อมโยงการทำำ�งานและบููรณาการข้้อมููลของหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ทั้้�งข้้อมููลทะเบีียนเกษตรกรและระบบบริิหารจััดการข้้อมููลการพััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai  
People Map and Analytics Platform: TPMAP) โครงการพััฒนาพื้้�นฐานข้้อมููล 
เกษตรกรระดัับครััวเรืือนร่่วมกัับ ธ.ก.ส. สศก. กรมส่่งเสริิมการเกษตร และศููนย์์เทคโนโลยีี 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (National Electronics and Computer  
Technology Center: NECTEC) เพื่่�อช่ว่ยให้้การออกแบบนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�ได้้อย่า่ง 
เหมาะสมและตรงจุุด 
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3.2 ด้้านแรงงาน 
ธปท. ได้้ต่่อยอดการปรัับโครงสร้้างตลาดแรงงาน โดยร่่วมกัับหน่่วยงาน 
พันัธมิิตร อาทิิ โครงการเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก กระทรวงแรงงาน  
สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ 
นวัตักรรม และสภาพัฒัน์์ฯ จััดทำำ� white paper การปรัับโครงสร้้างตลาด 
แรงงาน ซึ่่�งถอดบทเรียีนการพััฒนาตลาดแรงงานของต่่างประเทศ และจัดัทำำ� 
ข้้อเสนอกลไกการพััฒนาตลาดแรงงานไทย ทั้้�งในมิิติิโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านข้้อมููล การใช้้มาตรการสร้้างแรงจููงใจ และการสร้้างความร่่วมมืือ 
ในการดำำ�เนิินการระหว่่างหน่่วยงาน โดยได้้ผลัักดัันสู่่�การนำำ�ไปประกอบ 
การออกแบบนโยบายที่่�เฉพาะเจาะจงและช่่วยเหลือแรงงานได้้ตรงจุุด 
มากขึ้้�น ผ่่านการใช้้งานระบบ E-Workforce Ecosystem ที่่�เชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลการพัฒันาทัักษะ การหางาน และการรัับสวััสดิกิารคุ้้�มครองแรงงาน  

3.3 ด้้านการพััฒนาพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 
ธปท. เล็ง็เห็น็ว่่า ความเข้้มแข็ง็ในระดับัพื้้�นที่่� โดยเฉพาะการเตรีียมความพร้้อม 
รองรัับแรงงานคืืนถิ่่�นและสร้้างรากฐานในการพััฒนาประเทศ จะเป็็น 
ส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้เศรษฐกิิจไทยสามารถรองรัับความไม่่แน่่นอนและ 
ความผัันผวนในสถานการณ์์วิิกฤตได้้ ธปท. จึึงร่่วมกัับสภาพััฒนาการ 
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงการคลััง และสภาหอการค้้าแห่่ง 
ประเทศไทย ทบทวนกลไกของกองทุุนเพื่่�อการลงทุุนทางสัังคม (Social  
Investment Fund) ซึ่่�งเคยช่่วยสร้้างงานสร้้างอาชีีพหลัังวิิกฤตการเงิิน 
เอเชีียปี ี2540 ให้้เหมาะสมกัับบริบิทปัจัจุุบันั โดยส่่งเสริมิการใช้้ประโยชน์์ 
จากจุุดแข็็งในการบริิหารโครงการของภาคเอกชน ความเข้้าใจต่่อความ 
ต้้องการในพื้้�นที่่�ของชุุมชน ความร่่วมมืือของข้้าราชการและมหาวิิทยาลััย 
ในภููมิิภาค ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมของภาคการเงิินในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงของโครงการ โดยอยู่่�ระหว่่างขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการใช้้งานกลไก 
ดัังกล่่าว 

3.4 ด้้านการเสนอแนวทางการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของการนำำ�แผนพััฒนา 
ในระดัับนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 
ธปท. ดำำ�เนินิการร่ว่มกับัสภาพัฒัน์ฯ์ สำำ�นักังานสถิติิแิห่่งชาติ ิและสำำ�นักังาน 
ส่่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พััฒนาตััวชี้้�วัดสำำ�หรัับการ 
ยกระดับัผลิติภาพการผลิติรวม (total factor productivity) โดยใช้้ข้้อมููล 
ภาคธุุรกิิจและการเงิิน ร่่วมกัับข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจและข้้อมููลทะเบีียน 
ต่่าง ๆ สำำ�หรัับใช้้เป็็นเครื่่�องชี้้�ผลลััพธ์์และผลกระทบ เพิ่่�มเติิมจากตััวชี้้�วััด 
ด้้านกระบวนการที่่�ภาคราชการจััดทำำ�อยู่่� เพื่่�อเชื่่�อมโยงแผนงานในระดัับ 
นโยบายและปฏิิบััติิการ ตลอดจนใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดติิดตามผลการพััฒนา 
ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 

การลงพื้นที่แนะนำ�เกษตรกรจังหวัด 
ขอนแก่นใช้แอปพลิเคชันฟาร์มทูเดย์  
หนึ่งในโครงการ Social lab 
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การรัักษาเสถีียรภาพระบบสถาบัันการเงิิน
01

การออกหลักเกณฑ์์และแนวนโยบายกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน
ธปท. ออกและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููู�แลสถาบัันการเงิิน โดยคำำ�นึึงถึึง 
สถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�ยัังคงเปราะบางและมีีความไม่่แน่่นอนสููง เนื่่�องจากการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด 19 เพื่่�อให้้สถาบันัการเงินิมีีการช่่วยเหลือลููกหนี้้�อย่่างเหมาะสม 
ควบคู่่�กัับดููแลให้้สถาบัันการเงิินมีีความมั่่�นคงและมีีการบริิหารความเสี่่่��ยงที่่่��ดีีี�  
ตลอดจนส่่งเสริิมประสิิทธิิิ�ภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินให้้สอดรัับ 
กัับสภาพแวดล้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนไปในอนาคต 

		ทั้้�  งนี้้� ธปท. ติิิ�ดตามประสิทิธิิิ�ผลของหลักัเกณฑ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อปรับัปรุงุ 
ทิิศทางการกำำ�กัับดููแลให้้เหมาะสมภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยยึึดหลัักการ 
การรัักษาเสถีียรภาพของระบบการเงิินและเศรษฐกิิจโดยรวม ดัังนี้้�

1.1 การกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิินในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19

	 1) การกำำ�กัับดููแลด้้านการจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำำ�รอง 
	 ธปท. ขยายระยะเวลาผ่อ่นปรนหลักัเกณฑ์ก์ารจัดัชั้้�นและการกันัเงินิสำำ�รองไปจนถึงึ 
สิ้้�นปีี 2566 จากเดิิมสิ้้�นสุุดในปีี 2564 เพื่่�อจููงใจให้้สถาบัันการเงิินและสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิิจมีีการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้สถาบัันการเงิินปรัับปรุุง 
โครงสร้้างหนี้้�ระยะยาวที่่�สะท้้อนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�ด้้วยการช่่วยลด 
ภาระให้้กัับลููกหนี้้�เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการขยายระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้�เพีียงอย่่างเดีียว 
โดยผ่่อนปรนให้้สถาบัันการเงิินสามารถปรัับการจััดชั้้�นลููกหนี้้�ได้้เร็็วขึ้้�นหลังจากปรัับปรุุง 
โครงสร้้างหนี้้� และจััดชั้้�นสิินเชื่่�อใหม่่เป็็นสิินทรััพย์์และภาระผููกพัันทางการเงิินที่่�ไม่่มีี 
การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (performing หรือ stage 1)  
ได้้ทันทีี หากพิจิารณาแล้้วเห็็นว่า่ลููกหนี้้�สามารถปฏิบิัติัิตามเงื่่�อนไขการจ่า่ยชำำ�ระตามข้้อตกลง 
หรือสััญญาใหม่่ได้้ ตลอดจนให้้ใช้้อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงในการคำำ�นวณมููลค่่าปััจจุุบััน 
ของสิินเชื่่�อที่่�ปรับัปรุงุโครงสร้้างหนี้้� และไม่ต่้้องกันัเงินิสำำ�รองสำำ�หรับัวงเงินิที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เบิกิใช้้ 

	สำำ�หรั บสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ธปท. ผ่่อนปรนให้้ปรัับการจััดชั้้�นลููกหนี้้�เป็็นปกติิ 
ได้้ทันทีีหลังจากปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� และให้้คงการจััดชั้้�นลููกหนี้้�ต่อไปได้้ในกรณีีที่่�พักชำำ�ระหนี้้� 
ตามมติิคณะรััฐมนตรีี หรืือพัักชำำ�ระหนี้้�และลดดอกเบี้้�ยให้้แก่่ลููกหนี้้�เอง 

	 2) การกำำ�กับัดููแลการประกอบธุรุกิิจบัตัรเครดิติ สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้้การกำำ�กับั  
และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล
	 ธปท. ผ่่อนปรนหลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้ 
การกำำ�กัับ และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลเป็็นการชั่่�วคราว เพื่่�อลดภาระและเพิ่่�มสภาพคล่่อง 
ให้้แก่่ลููกหนี้้�รายย่่อย ดัังนี้้� (2.1) ลดอััตราการผ่่อนชำำ�ระคืืนหนี้้�ขั้้�นต่ำำ��ของบััตรเครดิิตจนถึึง 
สิ้้�นปีี 2566 (2.2) ขยายเพดานวงเงิินบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
สำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนหรือกระแสเงิินสดหมุนเวีียนเฉลี่่�ยต่่อเดืือนในบััญชีี 
เงิินฝากต่ำำ��กว่่า 30,000 บาท และขยายเพดานวงเงิินสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลจนถึึง 
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สิ้้�นปีี 2565 (2.3) ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนผู้้�ให้้สิินเชื่่�อสำำ�หรัับสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ 
จนถึึงสิ้้�นปีี 2565 และ (2.4) ขยายระยะเวลาการชำำ�ระคืืนสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลจนถึึง 
สิ้้�นปีี 2565 

	 3) การกำำ�กัับดููแลสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�ออื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง (มาตรการ  
Loan-To-Value: LTV)
	 ธปท. ผ่่อนปรนมาตรการ LTV เป็็นการชั่่�วคราวตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 ตุุลาคม 2564  
จนถึึงสิ้้�นปีี 2565 เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจผ่่านภาคธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นภาคธุุรกิิจที่่�มีคีวามสำำ�คัญต่อ่เศรษฐกิิจของประเทศ รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�ม 
โอกาสในการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศัยัสำำ�หรับัผู้้�กู้้�ที่่�มีศีักัยภาพ โดยขยายเพดานอัตัราส่ว่นเงินิให้้สินิเชื่่�อ 
ต่อ่มููลค่า่หลักประกันั (LTV Ratio) เป็น็ 100% สำำ�หรับัสินิเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�ออื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย รวมถึึงสิินเชื่่�อเพื่่�อรีีไฟแนนซ์์ทุุกสััญญาที่่�เดิิมมีี LTV  
Ratio ต่ำำ��กว่่า 100% 

	 อย่่างไรก็็ตาม ธปท. จะยัังคงติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการเก็็ง 
กำำ�ไรในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เกิินพอดีีและการก่่อหนี้้�เกิินตััว 

	 4) นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของสถาบัันการเงิินประจำำ�ปีี 2564
	 แม้้ผลทดสอบภาวะวิกิฤต (stress test) จะพบว่า่ ระบบสถาบันัการเงินิไทยยังัคง 
มีีี�เงินิกองทุนุในระดับัที่่�สููงเพียีงพอรองรับัสถานการณ์ภ์ายใต้้ภาวะวิกิฤตได้้ แต่ส่ถานการณ์์ 
โรคระบาดที่่�ยัังคงยืืดเยื้้�อและมีีความไม่่แน่่นอนสููง ประกอบกัับการที่่�สถาบัันการเงิินเป็็น 
กลไกสำำ�คััญในการให้้ความช่่วยเหลือลููกหนี้้�และสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจเริ่่�มฟื้้�นตััว ทำำ�ให้้ ธปท. จำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการเชิิงป้้องกัันเพื่่�อให้้ 
สถาบัันการเงิินมีีเงิินกองทุุนที่่�เข้้มแข็็ง ดัังนั้้�น ธปท. จึึงกำำ�หนดอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล 
ระหว่่างกาลของสถาบัันการเงิินไม่่ให้้เกิินอััตราการจ่่ายในอดีีต และไม่่เกิิน 50% ของกำำ�ไร 
สุุทธิิ ก่่อนที่่�จะผ่่อนปรนนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี โดยยกเลิิกการกำำ�หนดเพดาน 
ไม่ใ่ห้้จ่ายเกิินอัตัราการจ่่ายในอดีีต แต่่ยังัคงเน้้นย้ำำ��ให้้สถาบันัการเงินิยึดึหลักัความระมัดัระวังั 
ในการจ่่ายเงินิปันัผลให้้สอดคล้้องกับัฐานะและผลการดำำ�เนินิงาน ตลอดจนความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นในระยะข้้างหน้้าด้้วย
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1.2 การกำำ�กัับดููู�แลความมั่่�นคงและการบริิหารความเสี่่่��ยงที่่่��ดีีี�ของสถาบัันการเงิิน

	 1) การกำำ�กับัดููแลกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิของบริษิัทัเงินิทุนุ และบริษิัทัเครดิติฟองซิเิอร์์   
	 ธปท. ปรัับปรุุงแนวทางการกำำ�กัับดููแลกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของบริิษััทเงิินทุุน  
และบริิษััทเครดิิตฟองซิิเอร์์ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับรููปแบบธุุรกิิจและการบริิหารความเสี่่�ยง  
โดยกำำ�หนดขอบเขตการประกอบธุรุกิิจของบริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงิิน ให้้ประกอบธุรุกิิจ
ทางการเงิินได้้ไม่่เกิินขอบเขตของบริิษััทเงิินทุุนและบริิษััทเครดิิตฟองซิิเอร์์ กรณีีบริิษััทลููก 
ที่่�ประกอบธุรุกิิจบริหิารสินิทรัพัย์ ์ให้้รับัซื้้�อหนี้้�ที่่�ไม่ก่่อ่ให้้เกิิดรายได้้เฉพาะจากบริษิัทัในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินของตนเอง และกรณีีประกอบธุุรกิิจสนัับสนุุนสามารถให้้บริิการได้้เฉพาะ
บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของตนเองเท่่านั้้�น 

	ทั้้� งนี้้� แนวทางดัังกล่่าวเป็็นไปตามแนวนโยบายของ ธปท. ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ระบบสถาบััน 
การเงิินโดยรวมมีีความมั่่�นคง มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ได้้อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 

	 2) การกำำ�กัับดููแลด้้านธรรมาภิิบาล
	 ธปท. ปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์เกี่่�ยวกับลัักษณะต้้องห้้ามของกรรมการและผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงของสถาบัันการเงิิน บริิษััทแม่่ และบริิษััทลููกที่่�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน เพื่่�อให้้ 
สอดคล้้องกับัผู้้�ให้้บริิการทางการเงินิอื่่�นที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ ธปท. โดยเพิ่่�มลัักษณะ 
ต้้องห้้ามให้้ครอบคลุุมการกระทำำ�ผิิดกฎหมายเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจทางการเงิินและ 
ระบบการชำำ�ระเงิิน การปลอมแปลงตามประมวลกฎหมายอาญา และความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
คอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งห้้ามบุุคคลที่่�เคยถููกถอดถอนจากการเป็็นกรรมการ ผู้้�จััดการ หุ้้�นส่่วน 
ผู้้�จััดการ และผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงินิและระบบการชำำ�ระเงินิ 
มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งในธุุรกิิจข้้างต้้น ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2564 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ปรัับกระบวนการหารือืและเสนอรายชื่่�อบุุคคลที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 
ก่่อนยื่่�นขอความเห็็นชอบ เพื่่�อลดภาระแก่่สถาบัันการเงิิน โดยกำำ�หนดให้้หารืือ ธปท. ก่่อน 
เฉพาะกรณีีที่่�จะแต่่งตั้้�งบุุคคลเป็็นกรรมการ ผู้้�จััดการ หรือตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่าที่่�เรีียกชื่่�อ 
อย่่างอื่่�น ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่่าวยัังไม่่เคยได้้รัับความเห็็นชอบจาก ธปท. ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใด ๆ  
ในสถาบันัการเงินิ หรือืบริษิัทัแม่ข่องสถาบันัการเงินินั้้�นมาก่อ่น ทั้้�งนี้้� แนวทางดังักล่่าวมีผีล 
บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2564  

	 3) การกำำ�กัับดููแลข้้อมููล (Data Governance)
	 ธปท. ออกแนวนโยบายการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ข้้อมููลในสถาบันัการเงินิมีคีุณุภาพ มีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยัและมีคีวามเป็น็ส่ว่นบุคุคล รวมทั้้�ง 
เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจบนพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููลและการรักัษาผลประโยชน์์ 
ของลููกค้้า โดยกำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลไว้้ 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) นโยบายการกำำ�กัับ 
ดููแลข้้อมููล (2) โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลข้้อมููลตามหลัก three lines of defense 
(3) การบริิหารจััดการตลอดวงจรชีีวิิตของข้้อมููล (4) การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
และการรัักษาความเป็็นส่่วนบุุคคลของข้้อมููล และ (5) การบริิหารจััดการประเด็็นปััญหา 
ด้้านข้้อมููล ทั้้�งนี้้� แนวนโยบายดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 กัันยายน 2564 
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	 4) การซื้้�อหุ้้�นเพื่่�อการโอนกิิจการทั้้�งหมดของธนาคารธนชาต จำำ�กัด (มหาชน) มายังั 
ธนาคารทหารไทย จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการมีีความมั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น
	 การโอนกิิจการของธนาคารธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) มายัังธนาคารทหารไทย จำำ�กััด  
(มหาชน) ได้้ดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 กรกฎาคม 2564 ภายใต้้ชื่่�อ “ธนาคาร 
ทหารไทยธนชาต (TTB)” ซึ่่�งส่่งผลให้้ TTB มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น มีีการทำำ�ธุุรกรรมเชื่่�อมโยง 
กัับสถาบัันการเงิินอื่่�นมากขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการให้้บริิการทางการเงิินที่่�สำำ�คััญในปริิมาณสููง 
และมีีลููกค้้าจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น TTB จึึงกลายเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อระบบ 
ในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs) ภายใต้้การประเมินิ 
D-SIBs ประจำำ�ปีี 2564 และต้้องถููกกำำ�กัับดููแลเพิ่่�มเติิมเช่่นเดีียวกัับ D-SIBs10 แห่่งอื่่�น  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารจะมีีความมั่่�นคงแข็็งแกร่่งและสามารถให้้บริิการแก่่ประชาชน 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	สำำ�หรั บธนาคารธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ได้้คืนใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจธนาคาร 
พาณิิชย์์และใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจธนาคารรัับอนุุญาตแก่่กระทรวงการคลัังแล้้ว  
และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “บริิษััททีีบีีซีีโอ จำำ�กััด (มหาชน)” แทน

	 5) การยกระดัับการดำำ�เนิินการของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ
	 ธปท. ออกหลักัเกณฑ์ก์ำำ�กับัดููแลเพิ่่�มเติมิเพื่่�อยกระดับัการดำำ�เนินิกิิจการตามพันัธกิิจ 
ของสถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจให้้มีประสิทิธิภิาพ มั่่�นคง ปลอดภััย และยั่่�งยืนื ได้้แก่่  (1) การให้้ 
สินิเชื่่�อเพื่่�อผู้้�สููงอายุโุดยมีทีี่่�อยู่่�อาศัยัเป็น็หลักัประกันั (2) การให้้บริกิารผ่า่นช่่องทางโทรศััพท์์ 
และช่อ่งทางดิจิิทิัลั (3) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิาร (4) การบริิหารความต่อ่เนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจและการจัดัทำำ�แผนรองรับัการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (5) การกำำ�กับัการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎเกณฑ์ ์(6) การปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบภายใน (7) การจัดัทำำ�บัญัชีแีละรายงานการเงินิ  
และ (8) แนวทางการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�สำำ�หรัับลููกหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน

1.3 การสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิิน

	 1) การให้้ความเห็็นชอบผู้้�สอบบััญชีี
	 ธปท. ปรัับปรุงุหลักัเกณฑ์์การให้้ความเห็็นชอบผู้้�สอบบัญัชี ีเพื่่�อลดภาระการดำำ�เนินิการ 
ที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการ ซึ่่�งยัังคงหลักการกำำ�กัับดููแลผู้้�สอบบััญชีี 
ทั้้�งในเรื่่�องคุุณสมบััติิและการรัักษาความเป็็นอิิสระ โดยอนุุญาตให้้บริิษััทลููกในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิินที่่�ประกอบธุรุกิิจสินิเชื่่�อรายย่่อยระดับัจังัหวัดัภายใต้้การกำำ�กับัและบริษิัทัที่่�ประกอบ 
ธุรุกิิจสนับัสนุนุสามารถใช้้ผู้้�สอบบััญชีตี่า่งสำำ�นักงานสอบบัญัชีกีับัสถาบันัการเงิินได้้ รวมถึึง 
ให้้บริิษััทลููกในกลุ่่�ม solo consolidation ที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศถืือปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และหลักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในต่่างประเทศ โดยให้้แจ้้งรายชื่่�อผู้้�สอบบััญชีี 
และสำำ�นัักงานสอบบััญชีีของบริิษััทลููกดัังกล่่าวต่่อ ธปท. 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ยกเลิิกการแจ้้งแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้วต่่อ  
ธปท. ก่อ่นนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น โดยให้้แจ้้งมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เกี่่�ยวกับัการแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปีีให้้ ธปท. ทราบคราวเดีียวภายหลัังจากที่่�ได้้จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
นั้้�นแล้้ว ทั้้�งนี้้� หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวจะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565

10 ประกอบด้้วย ธนาคารกรุงุเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงุไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุงุศรีอียุธุยา จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกสิกิรไทย จำำ�กัดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชิย์์  
จำำ�กัดั (มหาชน)
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	 2) การเพิ่่�มช่่องทางการจ่่ายหรือชำำ�ระคืืนเงิินฝากสำำ�หรับบริิษััทเงิินทุุนและบริิษััท 
เครดิิตฟองซิิเอร์์
	 ธปท. ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การรัับฝากเงิินหรืือรัับเงิินจากประชาชนเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการและอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า โดยเพิ่่�มช่่องทางให้้บริิษััทเงิินทุุนและ 
บริษิัทัเครดิติฟองซิิเอร์์สามารถจ่่ายหรือชำำ�ระเงิินคืนืเงิินฝากผ่่านการโอนเงิินเข้้าบััญชีีผู้้�รัับเงินิ 
ตามที่่�บริิษััทเงิินทุุนหรือบริิษััทเครดิิตฟองซิิเอร์์ และผู้้�รัับเงิินมีีสััญญาตกลงร่่วมกัันเป็็น 
ลายลัักษณ์อ์ักัษร จากเดิมิที่่�ต้้องจ่า่ยหรือชำำ�ระคืนืเป็น็เช็็คหรือืโอนผ่า่นบริกิารบาทเนตเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 สิิงหาคม 2564

	 3) การรับัรองพนักังานและกรรมการชาวต่า่งประเทศที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสถาบันัการเงินิ 
และสำำ�นัักงานผู้้�แทน
	 ธปท. ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการและหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการรัับรองพนัักงานและ 
กรรมการชาวต่่างประเทศของสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพััฒนาการของระบบ 
สถาบัันการเงิิน และลดภาระแก่่สถาบัันการเงิินและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยปรัับระยะเวลา 
การรับัรองพนัักงานและกรรมการชาวต่า่งประเทศที่่�เกิินโควตาทั่่�วไปเป็็นครั้้�งละไม่่เกิิน 5 ปีี  
จากเดิิมไม่่เกิิน 2 ปีี ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กัันยายน 2564

02

การกำำ�กับตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถาบัันการเงิิน 
แม้้จะอยู่่�ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 แต่่ ธปท. ยัังคงให้้ 
ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับและตรวจสอบสถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง (ongoing 
supervision) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสถาบัันการเงิินมีีความเข้้มแข็็งและสามารถ 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คััญในการช่่วยเหลือภาคธุุรกิิจและประชาชนที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธปท. ได้้พััฒนาระบบงาน เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  
และยกระดัับการพััฒนาข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดเพื่่�อรองรัับการกำำ�กับ 
ตรวจสอบให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อติิดตามประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของ 
สถาบัันการเงิินอย่่างใกล้้ชิดและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ 
เทคโนโลยีี รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง (risk  
culture) ที่่�เข้้มแข็ง็ในระบบสถาบันัการเงิินให้้เกิิดขึ้้�นอย่า่งเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� 
ธปท. ได้้ประสานความร่่วมมืือกับัหน่วยงานกำำ�กับดููแลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลระหว่่างกัันและร่่วมกำำ�หนดแนวทางการกำำ�กัับดููแลที่่�เหมาะสม 

2.1 การทดสอบภาวะวิิกฤต (supervisory stress test) ของระบบธนาคาร 
พาณิิชย์์ไทย 
ธปท. ได้้จัดให้้มีการทดสอบภาวะวิิกฤตของธนาคารพาณิิชย์์ไทย โดยกำำ�หนดให้้ธนาคาร 
ประเมินิผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิิด 19 ที่่�จะมีตี่อ่ผลการดำำ�เนินิงาน 
ฐานะทางการเงิิน และความมั่่�นคง ทั้้�งในระดัับธนาคาร (solo basis) และกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิิน (consolidated basis) รวมถึึงฐานะสภาพคล่่องของธนาคารในช่่วงระยะ 
เวลา 3 ปีี (2564 - 2566) ภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลองทางเศรษฐกิิจที่่� ธปท. กำำ�หนด  
(baseline scenario และ adverse scenario) ผลการประเมิินพบว่่า ในภาพรวม 
ระบบธนาคารพาณิชิย์ไ์ทยยังัคงมีเีสถียีรภาพ มีีเงิินกองทุนุและสภาพคล่่องเพีียงพอรองรับั 
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 



73

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนและยกระดัับกระบวนการ 
ทดสอบภาวะวิิกฤตของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจให้้มีีมาตรฐาน สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและยกระดัับ 
การกำำ�กัับดููแลระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในภาพรวมต่่อไป  

2.2 การประเมินิและติดิตามการกันัเงินิสำำ�รองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ 
ฉบัับที่่� 9 (TFRS 9) 
ธปท. ได้้ติดตามความเสี่่�ยงของพอร์์ตสินิเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์ไ์ทย จากรายงานการจัดัชั้้�น 
และกันัเงินิสำำ�รองตาม TFRS 9 ทั้้�งในระดับัธนาคารและกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
โดยพิิจารณาจากการจััดชั้้�น ค่่าความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้�จะผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� (Probability  
of Default: PD) ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อลููกหนี้้�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� (Loss Given  
Default: LGD) และเงินิสำำ�รอง รวมทั้้�งการตรวจสอบเชิงิลึกึเพื่่�อแจ้้งประเด็น็ในเชิงิพัฒันา  
และติิดตามการปรัับปรุุงแบบจำำ�ลองของสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ ทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไทย  
สาขาธนาคารพาณิชิย์ต์่า่งประเทศ และสถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่สถาบันั 
การเงิินมีีกระบวนการและแบบจำำ�ลองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีเงิินสำำ�รองอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง

2.3 การพััฒนาเครื่่�องมืือรองรัับการกำำ�กับตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง (ongoing  
supervision)
ธปท. ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการพััฒนาข้้อมููล ระบบงาน และเครื่่�องมือืต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้การกำำ�กับั 
ตรวจสอบสถาบัันการเงิินมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

	 1) โครงการปฏิิรููปการรายงานข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน (Regulatory Data  
Transformation: RDT) สำำ�หรัับข้้อมููลเครดิิต 
	 โครงการนี้้�เป็็นการพัฒันาโครงสร้้างการรายงานข้้อมููลของสถาบันัการเงิิน ในส่ว่นของ 
การรายงานข้้อมููลสินิเชื่่�อและภาระผููกพันั เพื่่�อให้้ ธปท. มีขี้้อมููลที่่�เพียีงพอในการกำำ�กับัดููแล  
สนัับสนุุนการออกนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ และลดภาระการนำำ�ส่่งข้้อมููลของสถาบััน 
การเงิินในระยะยาว โดย ธปท. ได้้ประชุุมหารืือกัับสถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นในการปรัับแบบสร้้างฐานข้้อมููล (data model) ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้าง 
ฐานข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน และเพื่่�อให้้สถาบัันการเงิินเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนา 
ระบบการส่่งข้้อมููลดัังกล่่าวให้้ ธปท. ต่่อไป   

	 2) การพััฒนาและปรัับปรุุงระบบงานเพื่่�อรองรับังานด้้านการตรวจสอบสถาบันัการเงินิ  
และระบบงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ 
	 ในปีี 2564 ธปท. ได้้พัฒนาและปรัับปรุุงระบบงานเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์และกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิิน โดยระบบที่่�ปรัับปรุุงและเริ่่�ม 
ใช้้งานแล้้ว ได้้แก่่ (1) ระบบติิดตามความเสี่่�ยงด้้านตลาด (market risk dashboard  
phase 3) เพื่่�อติิดตามผลกำำ�ไรของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ของสถาบัันการเงิิน (2) ระบบติิดตาม 
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (credit risk dashboard phase 3) เพื่่�อวิิเคราะห์์การปรัับปรุุง 
โครงสร้้างหนี้้�และการแก้้หนี้้�ตามมาตรการ ธปท. (3) ระบบติิดตามคุุณภาพการให้้บริิการ 
ทางการเงิิน (market conduct phase 2.1) เพื่่�อติิดตามข้้อมููลการร้้องเรีียนของ 
ประชาชน และ (4) ระบบติิดตามการให้้บริิการทางการเงิิน (payment dashboard  
phase 2) เพื่่�อติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และความเสี่่�ยงด้้าน 
ปฏิิบััติิการของผู้้�ให้้บริิการ
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2.4 การยกระดัับวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงของสถาบัันการเงิิน 
ธปท. ได้้ออกแนวนโยบายเรื่่�อง วัฒันธรรมด้้านความเสี่่�ยง (risk culture) ของสถาบันัการเงิิน 
เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2564 เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรับสถาบัันการเงิินในการสร้้าง 
วัฒันธรรมด้้านความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็ง็ในองค์ก์รอย่า่งเป็น็รููปธรรม โดยให้้ความสำำ�คัญกับัปัจัจััย 
4 ด้้าน ได้้แก่่  (1) การริิเริ่่�มและผลัักดัันโดยผู้้�นำำ�องค์์กร (2) ความรัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยง 
(3) การสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอย่่างมีีประสิิทธิิผล  
และ (4) การสร้้างแรงจููงใจและการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� ธปท. มีีแผน 
จะเริ่่�มประเมิินวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยงของสถาบัันการเงิินในช่่วงครึ่่�งหลังของปีี 2565  
เป็็นต้้นไป 

2.5 การตรวจสอบและวิิเคราะห์์ฐานะการดำำ�เนิินงานและการบริิหารความเสี่่�ยงของ 
สถาบัันการเงิิน 

ตารางจำ�นวนสถาบันการเงินท่ี ธปท. ตรวจสอบ ในปี 2564

สถาบันการเงิน
จำ�นวนสถาบันการเงิน (แห่ง)

แผนตรวจสอบ
ปี 2564

ตรวจสอบ
เสร็จแล้ว

ธนาคารพาณิชย์ไทย/ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 14 14

บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 3 3

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7 7

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 6 6

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 4 4

บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและ/หรือสินเชื่อ
ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 4 4

รวม 38 38

	
ตลอดปีี 2564 ธปท. ได้้ตรวจสอบและออกหนังสืือแจ้้งผลการตรวจสอบแก่่สถาบััน 
การเงิินตามแนวทาง ongoing supervision โดยตรวจสอบ ณ ที่่�ทำำ�การ ธปท. เป็็นหลััก 
ในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่(1) การติดิตามการแก้้ไขตามคำำ�สั่่�งการจากการตรวจสอบครั้้�งก่อ่น 
(2) มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รับผลกระทบจากเหตุการณ์์ที่่�ส่งผลกระทบ 
ต่่อระบบเศรษฐกิิจไทยและการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 (3) บทบาทหน้้าที่่�ของการกำำ�กัับ 
ดููแล (oversight function) (4) ฐานะความมั่่�นคง (5) คุณุภาพลููกหนี้้� และ (6) การส่ง่ผ่า่น 
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากการปรัับลดอััตราเงิินนำำ�ส่งเข้้ากองทุุนเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพััฒนา 
ระบบสถาบัันการเงิิน (FIDF) ไปยัังลููกหนี้้� 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัได้้ตรวจสอบกระบวนการคำำ�นวณสินิทรัพัย์เ์สี่่�ยงและเงิินกองทุนุ 
ของสถาบัันการเงิินให้้เป็็นไปตามประกาศ ธปท. เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสถาบัันการเงิิน 
มีีเครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงและการคำำ�นวณเงิินกองทุุนที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่� 
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	 ในภาพรวม ระบบธนาคารพาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจยัังมีีความมั่่�นคง  
โดยมีีเงิินกองทุุน เงิินสำำ�รอง และสภาพคล่่องอยู่่�ในระดัับสููง สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไก 
สำำ�คััญในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และสนัับสนุุนความต้้องการสิินเชื่่�อเพื่่�อรองรัับ 
การฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิิจในระยะต่่อไปที่่�ยังัมีคีวามไม่่แน่น่อนสููงได้้ ทั้้�งนี้้� มาตรการช่ว่ยเหลือ 
ลููกหนี้้�และการผ่่อนปรนเกณฑ์์การจััดชั้้�นจะช่่วยชะลอการด้้อยลงของคุุณภาพสิินเชื่่�อของ 
ระบบสถาบัันการเงิินในอีีกทางหนึ่่�งด้้วย 

2.6 การประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอก
ตลอดปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา ธปท. ทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยภายนอกเป็็นจำำ�นวนมาก เพื่่�อให้้ 
การกำำ�กัับตรวจสอบและวิิเคราะห์์สถาบัันการเงิินมีีประสิิทธิิภาพและราบรื่่�น ดัังนี้้�

	 1) การประสานงานด้้านการพััฒนากรอบการประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไข 
ปััญหาวิิกฤตในระบบการเงิินระหว่่างผู้้�กำำ�กัับดููแล 
	 ธปท. ได้้ร่วมกัับคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)  
และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)  
จััดทำำ�คู่่�มือการแก้้ไขปััญหาวิิกฤตในระบบการเงิินร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานผู้้�กำำ�กัับดููแล  
(interagency playbook for crisis management) รวมถึึงทำำ�การทดสอบ 
การประสานงานระหว่่างกัันตามสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�กำำ�หนด

	 2) การประสานงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน 
	 ธปท. ร่่วมหารืือกัับ ก.ล.ต. และ คปภ. เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนแนวทางการกำำ�กัับดููแล 
และข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�มีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เช่น่ ผลิติภัณัฑ์ก์องทุนุประกันัภัยั รวมทั้้�งกำำ�หนดกระบวนการดำำ�เนินิการทางกฎหมาย ในการ 
พิิจารณาบทลงโทษ หากมีีการทำำ�ผิิดเกิิดขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัได้้ประสานความร่่วมมือืกับัหน่ว่ยงานภายนอกต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้นโยบายการขัับเคลื่่�อนด้้านการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินมีีทิิศทางที่่�ชััดเจนและ 
สอดคล้้องเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน เช่่น การผลัักดัันประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับการทวงถามหนี้้� 
เรื่่�องอััตราค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้้� การให้้ความเห็็นต่่อ 
ร่่างประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา เรื่่�องให้้ธุุรกิิจให้้เช่่าซื้้�อรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์  
รถแทรกเตอร์์ และเครื่่�องจัักรกลการเกษตรเป็็นธุุรกิิจที่่�ควบคุุมสััญญาของ สคบ. และการ 
ส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct)   
แก่่ภาคธุุรกิิจ ภาคประชาชน และภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง      

	 3) การสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือในการกำำ�กัับดููแลสหกรณ์์ออมทรััพย์์ 
	 ธปท. ร่่วมจััดทำำ�และให้้ความเห็็นในการร่่างกฎกระทรวง ตามมาตรา 89/2  
แห่่งพระราชบััญญััติิสหกรณ์์ พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อออกเกณฑ์์กำำ�กัับดููแล 
ความเสี่่�ยงของสหกรณ์ ์ทั้้�งนี้้� อยู่่�ระหว่า่งผลักัดันัให้้มีผีลบังัคับัใช้้จำำ�นวน 5 ฉบับั นอกจากนี้้�  
ธปท. ได้้ร่่วมมืือกัับกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ กรมตรวจบััญชีีสหกรณ์์ และสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจ 
การคลััง ศึกึษาแนวทางการยกระดับัโครงสร้้างและเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลสหกรณ์อ์อมทรัพัย์์  
รวมถึึงการยกระดัับการกำำ�กัับดููแลสหกรณ์์ออมทรััพย์์ขนาดใหญ่่ และมีีนััยสำำ�คััญต่่อระบบ 
ให้้เข้้มกว่่าสหกรณ์์ออมทรััพย์์ทั่่�วไป โดยเฉพาะเรื่่�องธรรมาภิิบาลและคุุณภาพการกำำ�กัับ 
ตรวจสอบ 
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 การรัักษาเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิิน

01

การดููแลเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิินและการจััดการระบบการชำำ�ระเงิิน
การกำำ�กัับดููแลให้้ระบบการชำำ�ระเงิินมีีเสถีียรภาพ มั่่�นคง มีีการพััฒนาอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง รองรัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของภาคส่่วนต่า่ง ๆ  เป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจของ 
ธปท. ที่่�ผ่านมา ธปท. ได้้ดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง  
และการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งเพื่่�อยกระดัับการกำำ�กัับดููแลให้้สอดคล้้อง 
ตามมาตรฐานสากล การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญในปีี 2564 มีีดัังนี้้�

1.1 การออกประกาศหลัักเกณฑ์์ที่่�รองรัับการต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงิิน 	 	
ธปท. ทบทวนเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลภายใต้้พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560  
ตามกรอบ Regulatory Impact Assessment (RIA) โดยได้้รับฟัังความเห็น็และจัดัทำำ� 
แผนการปรับัปรุงุเกณฑ์เ์ป็น็ 3 ระยะ ได้้แก่ ่ระยะสั้้�นที่่�ปรับัแก้้ได้้ทันทีหีรือืให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ 
ผ่่านการจััดทำำ� Q&A ระยะปานกลางเป็็นการปรัับปรุุงเกณฑ์์ที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้เสร็็จ 
ภายในปีี 2565 ส่่วนระยะยาวเป็็นการปรัับปรุุงเกณฑ์์ในเชิิงนโยบายที่่�ต้้องมีีการศึึกษา 
และหารืือความชััดเจนในระดัับนโยบาย เพื่่�อให้้เกณฑ์์การกำำ�กับดููแลเกิิดผลในทางปฏิิบััติิ 
อย่า่งแท้้จริงิ และเท่า่ทันักับัพัฒันาการของเทคโนโลยีแีละความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไป  นอกจากนี้้�  
ได้้ออกหลักเกณฑ์์ที่่�สำำ�คัญั ได้้แก่ ่แนวนโยบายการรู้้�จักัและการบริหิารติดิตามความเสี่่�ยง 
ร้้านค้้าสำำ�หรัับการรัับชำำ�ระเงิินด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Policy Guideline:  
Know Your Merchant (KYM)) ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2565 เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการกำำ�หนดกระบวนการรู้้�จััก 
และการบริิหารติิดตามความเสี่่�ยงร้้านค้้าอย่่างเพีียงพอเหมาะสมสอดคล้้องกัับระดัับ 
ความเสี่่�ยงของร้้านค้้า ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยและความน่่าเชื่่�อถืือรองรัับการทำำ�ธุุรกรรม 
ชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 

	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่า่งพิจิารณาปรับัปรุุงแนวนโยบายการใช้้ Thai Standard  
QR code ให้้รองรัับธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินรููปแบบใหม่่ เช่่น MyPromptQR การต่่อยอด 
การเชื่่�อมโยงบริิการการชำำ�ระเงิินด้้วย QR payment ระหว่่างประเทศ และการออก 
หลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจระบบโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการของระบบที่่�ให้้ 
บริิการระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค (ICAS) ที่่�ดำำ�เนิินการโดยภาคเอกชน เพื่่�อดููแล 
ให้้มีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอเหมาะสม ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพ 
ของระบบการชำำ�ระเงิิน

	อี ีกทั้้�ง ธปท. ได้้สนัับสนุุนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและนวััตกรรมทางการเงิิน 
ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีภายใต้้ regulatory sandbox ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ทั้้�งที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินและไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (non-bank) สามารถทดสอบการให้้ 
บริิการด้้วยเทคโนโลยีีใหม่กัับลููกค้้าจริิงได้้ในวงจำำ�กััด เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงและติิดตาม  
ประเมินิผลจาก ธปท. อย่่างใกล้้ชิดก่อ่นออกให้้บริิการในวงกว้้าง รวมทั้้�งได้้ออกแนวปฏิบิัตัิ ิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีทีี่่�นำำ�มาใช้้ในการให้้บริกิารทางการเงินิ เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริกิารนำำ�ไปใช้้ 
ในการให้้บริิการตามความเหมาะสม 
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แนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในการให้บริการทางการเงิน 

Blockchain 
Business 

Application

มีความเข้าใจ Blockchain 
ในแง่มุมรูปแบบธุรกิจ ประโยชน์ 
และข้อจํากัดของเทคโนโลยี

• วิเคราะห์ 
 Feasibility Assessment 
• กําหนดกลยุทธ์การนํา 
 Blockchain มาใช้ในธุรกิจ
• ประเมินต้นทุนและความคุ้มค่า  
 ของการใช้ Blockchain
• คัดเลือกแพลตฟอร์ม 
 Blockchain ให้เหมาะสม
 กับรูปแบบธุรกิจ

IT Risk 
Management

บริหารจัดการความเส่ียง
ด้าน IT ท่ีเก่ียวกับ Blockchain 
อย่างรัดกุม

• ออกแบบและพัฒนา Blockchain  
 ให้ปลอดภัย
• ทดสอบความปลอดภัยของ   
 Blockchain อย่างสม่ําเสมอ
• ควบคุมการเข้าถึง Blockchain 
 อย่างรัดกุม
• รักษาความลับและสํารองข้อมูล  
 On-chain และ Off-chain 
 ตามระดับความสําคัญ
• ดูแลกุญแจเข้ารหัสใน Blockchain
• ติดตามรายการธุรกรรมและ Log
• มีแผน BCP และ IT DRP รองรับ

Legal Risk 
Management

ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลบน Blockchain 
โดยคํานึงถึงสิทธิและความเป็นส่วนตัว

• มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิก
 และผู้ท่ีเก่ียวข้องในเครือข่าย
• เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลแบบ    
 Off-chain 
• ประเมิน Data Protection Impact    
 Assessment
• การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 เช่น AML/CFT PDPA

Blockchain 
Governance 

มีแนวทางกํากับดูแล Blockchain 
อย่างมีประสิทธิภาพ

กรณีเป็นสมาชิกในเครือข่าย Blockchain
• กํากับดูแลโครงการ Blockchain 
 ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและความเส่ียง
• เฝ้าระวังเหตุการณ์ทุจริต
• บริหารความเส่ียงโดยครอบคลุม 3rd Party 

กรณีเป็นผู้ดูแลเครือข่าย Blockchain 
• กําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ดูแลเครือข่าย
• มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
• มีมาตรฐานการบริหารจัดการสมาชิก
• มีแผนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์

	หนึ่่� งประเด็น็สำำ�คัญที่่� ธปท. ได้้มีการจััดทำำ�และประกาศแนวปฏิบิัตัิแิละแนวนโยบาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แนวปฏิิบััติิการใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain) ในการให้้ 
บริกิารทางการเงินิ โดย ธปท. เห็น็ความสำำ�คัญัและโอกาสของการนำำ�เทคโนโลยีบีล็อ็กเชน 
มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ ตลอดจนพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินและระบบ 
การเงิินของประเทศไทย โดยจุุดเด่่นสำำ�คัญของบล็็อกเชนคืือ การบริิหารจััดการข้้อมููลใน 
เครืือข่่ายที่่�มีความปลอดภััย น่่าเชื่่�อถืือ ถููกปลอมแปลงแก้้ไขได้้ยาก และช่่วยลดขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน ทำำ�ให้้ลดต้้นทุุนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงาน และนำำ�ไปพััฒนาบริิการทางการเงิินได้้หลากหลาย 

	 ในปััจจุุบัันภาคการเงิินของไทยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชนมาใช้้มากขึ้้�น เช่่น  
การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลธุุรกรรมการเงิิน การโอนเงิินระหว่่างประเทศ  
การออกหนังสืือค้ำำ��ประกัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 
ต่่าง ๆ โดย ธปท. ได้้ออกแนวปฏิิบััติิการใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ในการให้้บริิการทาง 
การเงิิน เมื่่�อวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2564 เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจในภาคการเงิินใช้้อ้้างอิิง 
ในการนำำ�เทคโนโลยีีดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ โดยยัังมีีการดููแลความเสี่่�ยงของเทคโนโลยี ี
อย่่างรััดกุุม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความปลอดภััยแก่่ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน
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1.2 การกำำ�กัับและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กัับ
ธปท. กำำ�กัับดููแลและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตหรืือขึ้้�นทะเบีียนตาม 
พระราชบััญญัตัิริะบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 อย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2564 ได้้ดำำ�เนินิการ 
ตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายสำำ�คััญจำำ�นวน 12 ราย ส่่วนรายที่่�เหลืือได้้มีีการติิดตามแบบ  
offsite11 ในขณะเดีียวกันได้้มีการพััฒนาเครื่่�องมืือการกำำ�กัับตรวจสอบรองรัับการกำำ�กับ 
ดููแลแบบ risk-based และ ongoing supervision ที่่�สำำ�คััญ เช่่น supervisory  
dashboard สำำ�หรัับใช้้ในการวิิเคราะห์์และติิดตามความเสี่่�ยงของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
การชำำ�ระเงิินทั้้�งในด้้าน financial risk, compliance risk และ operational risk  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีคีวามมั่่�นคงปลอดภััยและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพียีงพอ 
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเหมาะสม  

	 ธปท. เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�ธุรกรรมชำำ�ระเงิินทาง 
อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์โดยกำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มเติมิเพื่่�อยกระดับัความปลอดภัยัของการชำำ�ระเงินิ 
ด้้วยบััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อีีกทั้้�งได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารและสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลและสนัับสนุุนการใช้้บริิการ 
การชำำ�ระเงิินจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการอนุุญาตหรืือขึ้้�นทะเบีียนอย่่างถููกต้้อง และมีี 
การกำำ�หนดมาตรการป้อ้งปรามการประกอบธุรุกิิจโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุญุาต รวมถึงึส่่งเสริิมให้้มีี 
ผู้้�ประกอบธุรุกิิจการชำำ�ระเงิินรายใหม่เ่พื่่�อขยายการเข้้าถึงึและเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้้บริกิาร 
ชำำ�ระเงิิน ในปีี 2564 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการอนุุญาตจำำ�นวน 15 ราย ณ สิ้้�นเดืือน 
พฤศจิกิายน 2564 มีผีู้้�ประกอบธุรุกิิจที่่�ได้้รับัการอนุญุาตและขึ้้�นทะเบียีนรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน  
136 ราย ได้้รัับอนุุญาต 133 ราย ขึ้้�นทะเบีียน 4 ราย (มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 1 ราย ที่่�เป็็น 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตและขึ้้�นทะเบีียน) 

	 ธปท. ได้้เตรีียมความพร้้อมรองรัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 ของภาคการเงิิน ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภาคการเงิินและสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) โดยผลักดัันให้้มีการเตรีียมความพร้้อม 
ในทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เข้้าร่่วมให้้ความเห็็นต่่อกฎหมายลำำ�ดัับรอง และการประเมิิน 
ความพร้้อมผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน 
ที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (non-bank) และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (Specialised  
Financial Institutions: SFIs) และติิดตามให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีความพร้้อมได้้ทัน 
ก่่อนกฎหมายบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 รวมทั้้�งสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ความรู้้� 
ให้้กัับสาธารณะอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ได้้จัดให้้มีการสร้้างแนวทางความร่่วมมืือด้้าน 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของภาคการเงิินร่่วมกัับ สคส. เพื่่�อให้้การประสานงาน 
เมื่่�อกฎหมายมีีการบัังคัับใช้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  

11 การติดิตามแบบ offsite monitoring เป็็นการตรวจสอบผ่่านเอกสาร ข้้อมููล รายงาน หรือืคำำ�ขอที่่�ผู้้�ประกอบธุรุกิิจส่่งเข้้ามาให้้ ธปท. ตามปกติิ รวมถึงึตรวจสอบผ่่านทาง supervisory  
dashboard หากมีปีระเด็น็ก็น็ัดัหารือืกับัผู้้�ประกอบธุรุกิิจเป็็นรายกรณีไีป 
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1.3 การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการชำำ�ระเงิินให้้แก่่ประชาชน 
ที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้จััดทำำ� Occasional Paper สรุุปผลโครงการสำำ�รวจพฤติิกรรม 
การชำำ�ระเงิินของประชาชนโดยการบัันทึึกการใช้้จ่่ายประจำำ�วััน (Payment Diary)  
เพื่่�อสะท้้อนพฤติิกรรมการใช้้เงิินสดและสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมทั้้�งแนวทางในการส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น โดยได้้สื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 
ของ ธปท. และหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับบริิการชำำ�ระเงิิน 
ผ่่านการให้้สัมภาษณ์์สื่่�อมวลชนทั้้�งสื่่�อหลักและสื่่�อใหม่อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการจััดทำำ� 
บทความเกี่่�ยวกัับการชำำ�ระเงิินไทย (Bi-monthly Payment Insight) เพื่่�อสื่่�อสารต่่อ 
สาธารณะในปีี 2564 จำำ�นวน 5 ฉบัับ เผยแพร่่บทความเป็็นประจำำ�ทุุก 2 เดืือน  
ครอบคลุมุประเด็็นที่่�น่าสนใจเกี่่�ยวกับับริิการทางการเงิินและเทคโนโลยีีใหม่ที่่�นำำ�มาปรัับใช้้ 
กัับภาคธนาคาร ได้้แก่่ เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การเชื่่�อมโยงการโอนเงิินและชำำ�ระเงิิน 
ระหว่่างประเทศ การนำำ�เทคโนโลยีีชีีวมิติิ (biometric) มาใช้้ในการพิิสููจน์์ตััวตนเพื่่�อทำำ� 
ธุุรกรรมของภาคธนาคาร การวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน  
และผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของคนไทย
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ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมบาทเนตปริมาณธุรกรรม
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1.4 การจััดการระบบการชำำ�ระเงิิน
ในปีี 2564 ธปท. ได้้จััดทำำ�แนวทางการให้้บริิการระบบการชำำ�ระเงิินทั้้�งระบบบาทเนต  
และระบบการหัักบััญชีีเช็็คระหว่่างธนาคารด้้วยภาพเช็็คและระบบการจััดเก็็บภาพเช็็ค  
(ICAS) รองรัับสถานการณ์์ระบาดของโควิิด 19 เป็็นการเฉพาะเพื่่�อให้้สถาบัันผู้้�ใช้้บริิการ 
บาทเนต และสมาชิิกระบบ ICAS ใช้้เป็็นแนวทางดำำ�เนิินการในภาวะฉุุกเฉิิน และเตรีียม 
ความพร้้อมในทุกุสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิิดขึ้้�นในช่ว่งการระบาดรุนุแรง โดยให้้สถาบันัสมาชิกิ 
ถืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2564 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้มีีหนัังสืือเวีียนแจ้้ง “แนวปฏิิบััติิ 
การใช้้เครื่่�องลููกข่่ายระบบ BAHTNET และระบบ ICAS ในการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่� 
ทำำ�การ ภายใต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิินการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)”  
เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้สมาชิิกของทั้้�งสองระบบพิิจารณากำำ�หนดมาตรการรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภัยั และบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิบิัตัิงิานนอกสถานที่่�ทำำ�การ 

	สำำ�หรั บัผลการดำำ�เนินิงานระบบบาทเนตและระบบ ICAS ในปีี 2564 มีรีายละเอียีดดังันี้้� 

	 1) ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer  
Network: BAHTNET)
	 ณ สิ้้�นปีี 2564 ระบบบาทเนตมีีผู้้�ใช้้บริิการ 59 สถาบััน แบ่่งเป็็นผู้้�ใช้้บริิการ 
บาทเนต (direct participant) 56 สถาบันั และผู้้�ใช้้บริกิารบาทเนตสมทบ (associate  
participant) 3 สถาบััน หากจำำ�แนกตามประเภทสถาบััน ประกอบด้้วยธนาคารพาณิิชย์์ 
ไทย 18 สถาบััน สาขาธนาคารต่่างประเทศ 11 สถาบััน บริิษััทเงิินทุุนและบริิษััทหลัักทรััพย์์  
6 สถาบันั สถาบันัการเงินิพิเิศษของรัฐั ส่ว่นราชการ สถาบันัอื่่�น ๆ  16 สถาบันั และส่ว่นงาน 
ภายใน ธปท. 8 ส่่วนงาน 

ที่่�มา : ฝ่่ายการชำำ�ระเงิินและพัันธบััตร ธปท. 
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เช็คเรียกเก็บฉบับ
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	สำำ�หรั ับสถิิติิการโอนเงิินในระบบบาทเนตปีี 2564 มีีปริิมาณการโอนเงิินรวม  
4.7 ล้้านรายการ คิดิเป็น็มููลค่า่รวม 905.6 ล้้านล้้านบาท โดยมููลค่่าลดลงจากปีีก่อ่น 4.4%  
ส่่วนใหญ่่มาจากการลดลงของธุุรกรรมซื้้�อคืืนพัันธบััตรแบบทวิิภาคีีของ ธปท. (Bilateral  
Repurchase Transactions) และธุุรกรรมซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศ (Foreign  
Exchange) 

	 ในส่่วนธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินเพื่่�อการทำำ�ธุุรกรรม FX ที่่�มีีการส่่งมอบเงิินสกุุลบาท  
และดอลลาร์์ สรอ. ในเวลาเดีียวกััน (Payment versus Payment: PvP) ผ่่านระบบ  
PvP USD CHATS ของฮ่่องกง มีีปริิมาณธุุรกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 1,925 รายการ เพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีีก่่อน 12.8% และมีีมููลค่่ารวม 4,719.7 พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 16.2%

	 2) ระบบการหักับัญัชีเีช็็คระหว่า่งธนาคารด้้วยภาพเช็็คและระบบการจัดัเก็บ็ภาพเช็ค็ 
(Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 
	 ณ สิ้้�นปี ี2564 ธนาคารสมาชิกิระบบ ICAS มีจีำำ�นวนรวม 35 ธนาคาร ประกอบด้้วย 
ธนาคารพาณิิชย์์ไทย 18 ธนาคาร สาขาธนาคารต่่างประเทศ 11 ธนาคาร และธนาคาร 
ของรัฐัที่่�มีกฎหมายเฉพาะในการจััดตั้้�ง 6 แห่่ง ในส่่วนของสาขาธนาคารมีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 
9,055 สาขา (รวมสาขาย่่อย) 

ที่่�มา : ฝ่่ายการชำำ�ระเงิินและพัันธบััตร ธปท. 

	 ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ธุุรกรรมการหัักบััญชีีเช็็คระหว่่างธนาคารมีีปริิมาณและมููลค่่า 
ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยปี ี2564 มีปีริมิาณและมููลค่า่เช็ค็เรียีกเก็บ็ลดลงจากปีกี่อ่น 13.7%  
และ 8.9% ตามลำำ�ดัับ โดยสััดส่่วนมููลค่่าเช็็คคืืนและเช็็คคืืนไม่่มีีเงิินต่่อเช็็คเรีียกเก็็บในปีีนี้้� 
เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจาก 0.48% และ 0.26% เป็็น 0.56% และ 0.31% ตามลำำ�ดัับ 
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1.5 ทิิศทางการพััฒนาระบบบาทเนต (BOT Wholesale Payment Roadmap) 
ระบบบาทเนต (BAHTNET) เป็น็ระบบการชำำ�ระเงินิที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ความมั่่�นคงของระบบ 
การชำำ�ระเงิินของประเทศ ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักที่่�รองรัับการโอนเงิินมููลค่่าสููง 
ในรููปแบบ Real-time Gross Settlement (RTGS) ที่่� ธปท. เป็็นผู้้�ให้้บริิการตาม 
บทบาทหน้้าที่่�ในด้้านระบบการชำำ�ระเงิิน โดยมีีการกำำ�กัับดููแลตามมาตรฐาน Principles  
for Financial Market Infrastructures (PFMI) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�ออกโดย  
Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI) และ  
International Organization of Securities Commissions (IOSCO) 

	 ในระยะต่่อไป ระบบการชำำ�ระเงิินต้้องสามารถรองรัับการพััฒนาของทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งพััฒนาการทางเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงในนวััตกรรมทางการเงิิน นโยบายจาก 
ภาครัฐัและแผนยุทุธศาสตร์์ ธปท. ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการขยายตัวัทางเศรษฐกิิจ และเพิ่่�มศัักยภาพ 
การแข่่งขัันของประเทศ ดัังนั้้�น ธปท. ในฐานะผู้้�ให้้บริิการ จึึงต้้องพััฒนาระบบบาทเนต 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้ตอบโจทย์ค์วามต้้องการใช้้งานที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ด้้วยมาตรฐานที่่� 
เปิดิกว้้าง เอื้้�อต่อ่การเข้้าถึงึ ก้้าวทันนวััตกรรมใหม่ และมีคีวามมั่่�นคงปลอดภััยด้้วยการบริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล

	 ธปท. ได้้กำำ�หนดทิิศทางการพัฒันาระบบบาทเนต เพื่่�อยกระดัับบริิการให้้ตอบโจทย์์ 
การใช้้งานของทุกุภาคส่ว่น ต่อ่ยอดนวัตักรรมในอนาคต และรองรับัปริิมาณธุุรกรรมที่่�เพิ่่�ม 
มากขึ้้�น ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 แผนงานหลััก ดัังนี้้� 

	 1) BAHTNET ISO 20022: การพัฒันามาตรฐานข้้อความกลางของระบบบาทเนต 
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO 20022 ซึ่่�งสามารถรองรัับการเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานระบบการเงิินที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ ส่่งเสริิมการทำำ�ธุรกรรมการชำำ�ระเงิินทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศได้้อย่่างราบรื่่�น และรองรัับข้้อมููลประกอบการชำำ�ระเงิิน (remittance  
information) ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น วััตถุุประสงค์์การโอนเงิิน และข้้อมููลภาษีี การพััฒนา 
มาตรฐานนี้้�จะทำำ�ให้้กระบวนการกระทบยอด การดููแลและตรวจสอบธุุรกรรมการเงิิน 
เที่่�ยงตรง แม่่นยำำ�มากขึ้้�น รวมทั้้�งยัังสร้้างโอกาสและรองรัับการต่่อยอดนวััตกรรม  
โดยปััจจุุบััน ธปท. และผู้้�ใช้้บริิการบาทเนตอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบงาน และเตรีียม 
ความพร้้อมในการทดสอบระบบร่่วมกััน ซึ่่�งมีีกำำ�หนดใช้้งานจริิงในปีี 2565

	 2) BAHTNET Offline: การจััดเตรีียมแผนฉุุกเฉิิน BAHTNET Offline  
เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงกรณีีระบบบาทเนตไม่่สามารถให้้บริิการได้้โดยสิ้้�นเชิงิ ซึ่่�งอาจเกิิดจาก
เหตุวินิาศภัยัหรือืเหตุฉุุกุเฉินิต่า่ง ๆ  เช่น่ การถููกคุกุคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (cyber attack) การก่่อการร้้าย หรือภััยพิิบััติิรุุนแรง โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อให้้ระบบการชำำ�ระเงิินของประเทศสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่หยุุดชะงััก 
หรืือส่่งผลกระทบในวงกว้้าง 

	 ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้พัฒนากระบวนการ เครื่่�องมืือ และหลักเกณฑ์์ต่่างๆ  
เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานตามแผนกฉุุกเฉิินดัังกล่่าว รวมทั้้�งได้้ทดสอบร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการ
บาทเนตและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว ซึ่่�งคาดว่่า BAHTNET offline จะพร้้อมใช้้งาน 
ในช่่วงต้้นปีี 2565
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	 3) BAHTNET API hub: การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการเชื่่�อมต่่อกัับระบบ 
บาทเนตด้้วยเทคโนโลยีี API เพื่่�อรองรัับการรัับส่่งข้้อความโอนเงิินและข้้อมููลในระบบ 
บาทเนต รวมทั้้�งพััฒนา API gateway ในการเข้้าถึึง API services ต่่าง ๆ ของระบบ 
บาทเนต โดยใช้้มาตรฐานเดีียวกัันในการเชื่่�อมโยง และรองรัับการทำำ�งานในลัักษณะ  
Straight-Through Processing (STP) ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริกิารบาทเนตสามารถเข้้าถึงึข้้อมููล 
แบบ real-time รวมทั้้�งเชื่่�อมต่่อกัับระบบงานอย่่างรวดเร็็วในรููปแบบ automation  
process เพื่่�อลด operational risk และส่่งเสริิมให้้การเชื่่�อมต่่อกัับระบบงานอื่่�น ๆ  
มีคีวามสะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยคาดว่า่จะสามารถทยอยให้้บริิการได้้ 
ตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2566 เป็็นต้้นไป

	ทั้้� งนี้้� ธปท. จะพััฒนา BAHTNET API hub โดยเริ่่�มจากฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานที่่�ระบบ 
บาทเนตให้้บริิการ เช่่น บริิการโอนเงิิน และข้้อมููลรายงาน เป็็นลำำ�ดัับแรก แล้้วจึึงขยายผล 
เพิ่่�มเติิมเพื่่�อรองรัับความต้้องการทางธุุรกิิจใหม่ เช่่น การโอนเงิินเพื่่�อบุุคคลที่่� 3 แบบ  
near real-time และนวััตกรรมทางการเงินิใหม่ ๆ  ซึ่่�ง ธปท. มุ่่�งหวังให้้ช่องทาง BAHTNET 
API hub เป็็นช่่องทางรููปแบบ STP สำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการบาทเนตในอนาคต

02

การลดความเสี่่� ยงในระบบการชำำ�ระเงิิน (Fraud Prevention)

03

การจััดการความเสี่่� ยงด้้านเทคโนโลยีีและภััยไซเบอร์์ของภาคการเงิินไทย

ธปท. ได้้ออกแนวปฏิิบััติิ  เรื่่�องการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่ายของ 
ผู้้�ใช้้บริิการบาทเนต ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่
สิิงหาคม 2565 เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับ 
สมาชิิกในการป้้องกััน ตรวจจัับ รัับมืือ และลด 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามด้้าน 
การฉ้้อโกง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การรัับมืือกับัความเสี่่�ยง 
ดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องตาม 

สภาวการณ์์ ธปท. จึึงติิดตามให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 
บาทเนตรายงานผลการรัักษาสถานภาพ 
การตรวจรับัรองระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคง 
ปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC  
27001 ของคอมพิวิเตอร์์ลููกข่า่ยระบบบาทเนต 
รายปีี และจะจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 
บาทเนตเกี่่�ยวกัับ wholesale payments  
fraud เป็็นประจำำ�ต่่อไป 

เทคโนโลยีีทางการเงิินได้้พัฒนาอย่่างรวดเร็็ว  
มีีบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งมี ี
ปริมิาณและมููลค่า่การทำำ�ธุรกรรมผ่า่น mobile  
application ที่่�เติิบโตขึ้้�นแบบก้้าวกระโดด 
ในช่ว่ง 2-3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ดังันั้้�น เพื่่�อให้้ประชาชน 
ได้้รับับริกิารที่่�สะดวก ปลอดภััย และมีีเสถียีรภาพ  
ธปท. จึึงได้้ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการ 

ทั้้� งกลุ่่�มสถาบัันการเ งิิน และผู้้� ให้้บริิการ  
e-payment ให้้มีระดัับมาตรฐานการบริิหาร 
จััดการความเสี่่� ยงด้้ านไอทีีและไซเบอร์์ 
ที่่�ทัดเทีียมมาตรฐานสากล รวมทั้้�งการเตรีียม 
ความพร้้อมของผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อรองรัับการ 
ขยายตััวของปริิมาณธุุรกรรมและบริิการ 
ทางการเงิินที่่�หลากหลายในอนาคต
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การแถลงข่าวออกแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
ในการให้บริการทางการเงิน 

		ปี  ี 2564 ธปท. ยกระดัับมาตรฐานการบริิหาร 
จัดัการความเสี่่�ยงด้้านไอทีแีละไซเบอร์์ สำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิาร 
e-payment ให้้ทััดเทีียมมาตรฐานสากล โดยออก 
เกณฑ์์เรื่่�องการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยี ี
สารสนเทศ (IT risk management) และแนวปฏิิบััติิ 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ขั้้�นต่ำำ�� (cyber  
hygiene) สำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิาร e-payment ซึ่่�งได้้ออก 
เกณฑ์์บัังคัับสถาบัันการเงิินใช้้ไปก่่อนแล้้วเมื่่�อปีี 2562  
นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ออกแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแล 
ข้้อมููล (data governance) และการใช้้เทคโนโลยีี 
บล็็อกเชนในการให้้บริิการทางการเงิิน เพื่่�อให้้สถาบััน 
การเงิินใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการข้้อมููลและ 
การใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งรัดักุมุปลอดภััย เพื่่�อให้้สอดรัับกับั 
แนวโน้้มที่่�สถาบันัการเงิิน และผู้้�ให้้บริิการ e-payment  
นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 
ลููกค้้า และนำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชนมาใช้้รองรัับการให้้ 
บริิการประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น 
	
		  นอกจากนั้้�น ในปีี 2564 ธปท. ยัังได้้จััดทำำ�แนว 
ประเมินิความพร้้อมตนเองหลายฉบับั ได้้แก่่ การปรับัปรุงุ 
กรอบการประเมิินความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience Assessment  
Framework: CRAF) เวอร์์ชั่่�น 2.0 แนวประเมิิน 
ความพร้้อมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี  
และแนวประเมิินความพร้้อมการมีี cyber hygiene  
ที่่�ดี ีบังัคับัใช้้ครอบคลุุมทั้้�งสถาบันัการเงิินและผู้้�ให้้บริิการ  
e-payment เพื่่�อให้้ลููกค้้า ประชาชน คู่่�ค้้า รวมถึึง 
ผู้้�กำำ�กััั�บดููแลเชื่่�อมั่่�นว่่าสถาบัันการเงิินมีีความพร้้อมใน 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านไอทีีและไซเบอร์์ที่่�มี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

		หนึ่่�  งในหััวใจสำำ�คัญัของการให้้บริกิารของสถาบันั 
การเงิินในยุคุ new normal คือื การมีบีริกิารทางการเงินิ 
ผ่่าน mobile application ได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ  
ราบรื่่�น และปลอดภััย ในปีทีี่่�ผ่า่นมา ธปท. ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการผลักดัันสถาบัันการเงิินในการพััฒนาขีีดความ 
สามารถของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับการให้้ 
บริิการผ่่าน mobile application อย่่างต่่อเนื่่�อง  
รวมทั้้�งเผยแพร่่ข้้อมููลสถิิติิความพร้้อมของระบบรองรัับ 
การให้้บริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าประชาชนมีีข้้อมููลประกอบ 
การพิิจารณาเลือืกใช้้บริกิารของสถาบันัการเงินิ ในขณะ 
เดีียวกัันสถาบัันการเงิินก็็สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิง 
ในการพััฒนาขีีดความสามารถระบบของตนเองและ 
ในภาพรวมได้้  

		  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเป็นมาตรการ 
ท่ีสำ�คัญยิ่งในการสร้างภูมิคุ้มกันของภาคการเงินให้ 
สามารถปอ้งกนั ตดิตาม และรบัมอืภยัคกุคามทางไซเบอร ์
ได้ ธปท. และหน่วยงานกำ�กับดููแลภาคการเงิน ได้แก่​  
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(ก.ล.ต.) และสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัและส่งเสรมิ 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จึงร่วมกันส่งเสริม 
การสร้างความตระหนักให้แก่คณะกรรมการของภาค 
การเงินเป็นประจำ�ทุกปีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้คณะกรรมการ 
ช่วยกำ�หนดทิศทางด้านความปลอดภัยให้เท่าทัน
พัฒนาการของธุรกิจได้อย่างตรงจุด นอกจากนั้น 
ยังมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านเทคนิคท่ีทันสมัยให้กับ 
บุคลากรด้านเทคนิคร่วมกับสมาคมธนาคารไทยอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยปีนี้เน้นการสร้างความเข้าใจความเส่ียง  
supply chain นอกจากนี ้ยงัรว่มสร้างภูมิคุม้กนัรบัมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์กับสำ�นักงานคณะกรรมการ 
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาติ ิ(สกมช.)  
ในการเข้าร่วมฝึกทดสอบความสามารถทางไซเบอร์  
(Thailand’s National Cyber Exercise 2021)

		  ท่ีสำ�คัญ ธปท. ให้ความสำ�คัญกับการสร้าง 
บุคลากรรุ่นใหม่ โดยสร้างเวทีให้นักเรียนนักศึกษา 
มีช่องทางการเข้าถึงและเข้าใจในธุรกิจภาคการเงิน 
และความเชื่อมโยงกับงานด้านไซเบอร์เพื่อสร้างโอกาส 
การเข้าร่วมงานกับภาคการเงินเมื่อจบการศึกษา 

การแถลงข่าวออกแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
ในการให้บริการทางการเงิน 
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มองไปข้้างหน้้า พััฒนา เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมรัับ
ความเปลี่่�ยนแปลง และสร้้างโอกาสในการเติิบโต

เพ่ื่�อให้้ภาคการเงิินสามารถใช้้ประโยชน์สููงสุุดจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี มีีบริิการ 
ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ผู้้� ใช้้บริิการมากขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน  
ลดต้้นทุุนการประกอบธุุรกิิจ ควบคู่่�กับการให้้ความสำำ�คัญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ของผู้้� ใช้้บริิการ ธปท. จึึงมุ่่�งเน้้นการวางรากฐานที่่�สำำ �คัญ ประกอบด้้วย 

1.	การสนัับสนุุนบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล 
2.	การปรัับสภาพแวดล้้อมและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานรองรัับการเข้้าสู่่� การเงิินดิิจิิทััล  
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมและบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ดีขึ้้�น 
3.	การปฏิิรููปการรายงานข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์ 
ได้้ดีขึ้้�น และลดภาระแก่่สถาบัันการเงิิน 

การสนัับสนุุนบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล

01

สิินเช่ื่�อดิิจิิทััล

1.1 สินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลดิจิิทิัลั (digital personal loan)
แม้้ว่า่ระบบการเงินิไทยจะมีบีริกิารสินิเชื่่�อหลายประเภทโดยผู้้�ให้้บริกิาร 
ที่่�หลากหลาย แต่่ประชาชนบางกลุ่่�มยังัไม่่สามารถเข้้าถึงึสินิเชื่่�อในระบบได้้ 
ธปท. จึึงได้้ออกหลักัเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล 
เมื่่�อเดืือนกันัยายน 2563 เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจใช้้เทคโนโลยีี 
ในการให้้บริิการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ และใช้้ข้้อมููลทางเลืือก  
(alternative data) เช่่น การซื้้�อขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม  
e-commerce หรือการใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือ ในการพิิจารณา 
ความสามารถหรืือความเต็็มใจในการชำำ�ระหนี้้�แทนการพิิจารณาจาก 
หลัักฐานแสดงรายได้้แบบเดิิม ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้ประจำำ�  
ไม่่มีีหลัักฐานแสดงรายได้้ หรืือไม่่มีีทรััพย์์สิินที่่�ใช้้หลัักประกััน สามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งทุุนในระบบได้้มากขึ้้�นและสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น 

	 ณ สิ้้�นปีี 2564 ธปท. ได้้อนุุญาตให้้มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลทั้้�ง
สิ้้�น 7 ราย เริ่่�มให้้บริิการแล้้ว 4 ราย โดยมีีผู้้�ได้้รับอนุุมััติิสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลทั้้�งสิ้้�น 
746,986 ราย และยอดสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งสิ้้�น 3,867.85 ล้้านบาท

1.2 โครงการพััฒนาระบบนิิเวศสำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรมแฟ็็กเตอริิงในรููปแบบดิิจิิทััล  
(digital factoring ecosystem) 
ที่่�ผ่่านมา ธุุรกรรมแฟ็็กเตอริิงในประเทศไทยมีีข้้อจำำ�กัด เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการแฟ็็กเตอริิง 



87

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

ทําไมต้อง Digital Factoring ? Digital Factoring Ecosystem
เปิดกว้างให้มีผู้ให้บริการท่ีหลากหลาย

การฉ้อโกงโดยปลอมแปลง
เอกสารเพ่ือขอเงินกู้

การนํา Invoice 
ใบเดียวกัน ขอสินเช่ือซ้ําซ้อน

Seller 
Buyer
ERP / KYC / Insurance

Seller ขนาดเล็ก
ไม่สามารถเข้าถึงบริการ Factoring ได้ 

หรือเข้าถึงได้แต่มีทุนท่ีสูง 

เน่ืองจาก Factor กังวลเก่ียวกับ

A

PLATFORM

B

FACTORINVOICE
INVOICE

Factors
Seller 
Buyer
ERP / KYC / Insurance

PLATFORM

ฐานข้อมูลกลาง
CENTRAL WEB SERVICE (CWS)

มาตรฐาน
ใบแจ้งหน้ีดิจิทัล

02

บริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีแีละการแพร่่ระบาด 
ของโควิิด 19 เป็็นตััวเร่่งสำำ�คัญที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน 
พฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของคนไทยไปสู่่�ดิิจิิทััล 
มากขึ้้�น ข้้อมููลชี้้�ว่่าการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเพิ่่�มจาก  
202 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีี ณ สิ้้�นปีี 2563 เป็็น  
312 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีีในเดืือนธัันวาคม 2564  
โดยเฉพาะธุุรกรรมผ่่าน mobile banking  

ที่่�ได้้รับัความนิยิมสููงขึ้้�น 67.5% จากปีกี่อ่นหน้้า  
นอกจากนี้้� ยอดลงทะเบียีนพร้้อมเพย์เ์พิ่่�มขึ้้�นจาก 
56.2 ล้้านหมายเลข ณ สิ้้�นปีี 2563 เป็็น  
68.6 ล้้านหมายเลข หรืือเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 12.4  
ล้้านหมายเลข และมีปีริมิาณโอนเงินิเฉลี่่�ยต่อ่วันั 
36.2 ล้้านรายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 112.6  
พัันล้้านบาท โดย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2564  

โดยทั่่�วไปมีีความกัังวลเรื่่�องการนำำ�ใบแจ้้งหนี้้�รายการเดียีวกันัไปขอสิินเชื่่�อซ้ำำ��ซ้้อน (double  
financing) จากผู้้�ให้้บริกิารหลายราย และการปลอมแปลงเอกสารใบแจ้้งหนี้้�เพื่่�อนำำ�มาขอ 
สิินเชื่่�อ ส่่งผลให้้การให้้บริิการแฟ็็กเตอริิงจำำ�กััดเฉพาะ SMEs ที่่�เป็็นคู่่�ค้้าตรงของบริิษััท 
ขนาดใหญ่่ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับสถาบัันการเงิิน หรืือถ้้าหากเข้้าถึึงได้้ SMEs ก็็มััก 
มีตี้้นทุุนในการเข้้าถึงึแหล่งทุนุที่่�สููง ดัังนั้้�น ธปท. จึึงได้้พัฒนาระบบฐานข้้อมููลกลาง (Central 
Web Service: CWS) เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจแฟ็็กเตอริิงและแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการ 
สนัับสนุุนธุุรกรรมแฟ็็กเตอริิงสามารถนำำ�ใบแจ้้งหนี้้�มาตรวจสอบ double financing ได้้  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดความเสี่่�ยงในกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมแฟ็็กเตอริิง 
ตั้้�งแต่ต่้้นจนจบกระบวนการ ระบบฐานข้้อมููลกลางนี้้�ช่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจแฟ็็กเตอริิงในการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ SMEs โดยเฉพาะรายย่่อย และส่่งผลให้้  
SMEs เหล่่านั้้�นสามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนได้้มากขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลง 

	 ณ สิ้้�นปีี 2564 มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�เชื่่�อมระบบ CWS แล้้ว 7 ราย นอกจากนี้้� ธปท.  
ได้้ร่่วมกัับสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จััดทำำ�มาตรฐานการรัับส่่งข้้อมููล 
ใบแจ้้งหนี้้�ดิจิิทิัลัสำำ�หรับัธุรุกรรมแฟ็ก็เตอริงิ เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรับัส่ง่ข้้อมููลที่่�เป็น็มาตรฐาน 
เดีียวกััน โดยได้้เผยแพร่่มาตรฐานดัังกล่่าวเมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2564 
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ระบบพร้้อมเพย์์ทำำ�สถิิติิการใช้้งานสููงสุุดใหม่เป็็น  
42.4 ล้้านรายการต่่อวััน โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการโอนเงิิน 
ชำำ�ระเงิินเฉลี่่�ย 650 บาทต่่อรายการซึ่่�งมููลค่่าเฉลี่่�ย 
ต่่อธุุรกรรมโน้้มลดลงต่่อเนื่่�อง สะท้้อนถึึงการใช้้ 
พร้้อมเพย์์เพื่่�อการใช้้จ่ายในชีีวิิตประจำำ�วันมากขึ้้�น  
ขณะที่่�ปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรมการถอนเงิินสด 
จากตู้้�เอทีีเอ็็มและสาขาในปีี 2564 มีีแนวโน้้มลดลง 
8.8% และ 10.5% จากปีกี่อ่นหน้้าตามลำำ�ดับั เช่น่เดียีวกับั 
การใช้้เช็็คที่่�ปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรมลดลงต่่อเนื่่�อง 
16.2% และ 12.4% ตามลำำ�ดัับ 

		  พฤติิกรรมของคนที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ดิิจิิทััลมากขึ้้�น  
ส่่วนหนึ่่�งยัังเป็็นผลมาจากโครงการกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย 

จากรััฐบาลผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล การจ่่ายคืืนภาษีีของ 
กรมสรรพากรและการส่่งเงิินสวััสดิิการของภาครััฐผ่่าน 
พร้้อมเพย์์ รวมถึึงภาคธุุรกิิจสามารถทำำ�รายการโอนเงิิน 
ผ่า่น internet banking ได้้มููลค่า่สููงขึ้้�นถึงึ 2 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ 

		ท่  ามกลางสถานการณ์์ที่่�บริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล 
กำำ�ลังเติิบโต ธปท. ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา 
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการเชื่่�อมโยงระบบ 
การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศและพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
ที่่�ออกโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital  
Currency: CBDC) ดัังนี้้� 

2.1 การส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ
(cross-border payment connectivity)

นักท่องเท่ียว ธุรกิจ

ลาว

ไทย

สิงคโปร์

เวียดนาม

กัมพูชา

ญ่ีปุ่น

กลุ่มเป้าหมาย

การเช่ือมโยง 
cross-border QR payment

การเช่ือมโยง 
real-time cross-border fund 
transfer

Q1 / 2020

Q1 / 2020

Q4 / 2018

Q1 / 2021

Q4 / 2019

การเช่ือมโยงระบบการชําระเงิน
ของประเทศไทยกับต่างประเทศ

		ปี   ี2564 นับัเป็น็ก้้าวสำำ�คัญัของการเชื่่�อมโยง 
ระบบการชำำ�ระเงินิระหว่า่งประเทศ โดย ธปท. ผลักัดันั 
ให้้มีการเชื่่�อมโยงบริิการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR code  

กัับประเทศเวีียดนาม มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย และ 
สิงิคโปร์ ์เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อลููกค้้าในการชำำ�ระ 
ค่า่สิินค้้าและบริกิารระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้� ยังัมีี 

ธปท. ได้้ผลักดันัการเชื่่�อมโยงด้้านระบบการชำำ�ระเงินิ 
กับัประเทศต่า่ง ๆ  ภายใต้้แผน ASEAN Payment  
Connectivity อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งบริิการชำำ�ระเงิิน 
และบริิการโอนเงิิน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับ 

ให้้บริิการดัังกล่่าวมีีความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย  
และต้้นทุนุต่ำำ��ลง อีกีทั้้�งช่ว่ยสนับัสนุนุการค้้าชายแดน  
การท่่องเที่่�ยว การโอนเงินิของแรงงาน ลููกค้้ารายย่อ่ย 
และธุุรกิิจ รวมทั้้�งการเติิบโตของเศรษฐกิิจไทยด้้วย 
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2.2 การศึึกษาและพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารกลาง (CBDC) 

ธปท. เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัและศักัยภาพของสกุลุเงินิ 
ดิิจิิทััลประเภทต่่าง ๆ ที่่�มีแนวโน้้มขยายตััวและมีี 
บทบาทสำำ�คัญัต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจมากขึ้้�น ดังันั้้�น  
ธปท. จึงึพัฒันาสกุลุเงินิดิิจิทิัลัที่่�ออกโดยธนาคารกลาง 
ซึ่่�งนับัเป็็นนวััตกรรมทางการเงินิที่่�มีศักัยภาพในการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพระบบการชำำ�ระเงิิน รวมถึึงเปิิดกว้้างให้้ 
ภาคการเงิิน ธุุรกิิจ และประชาชน สามารถเข้้าถึึง 
และต่่อยอดบริิการทางการเงิินในรููปแบบดิิจิิทััลได้้

		ตั้้�  งแต่่ปี ี2564 เป็น็ต้้นมา ธปท. ให้้ความสำำ�คัญ 
ต่่อการศึึกษาและพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลในระดัับ 
ประชาชน (retail CBDC) ซึ่่�งเปรียีบเสมือืนการออก 
เงิินสดในรููปแบบดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง 
ในการใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับภาค 
ประชาชน รวมถึึงเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 
ที่่�เปิิดกว้้างให้้ผู้้�ให้้บริิการสามารถพััฒนานวััตกรรม 
ทางการเงินิในอนาคตได้้อย่า่งสะดวก มีปีระสิทิธิภิาพ  
และมีีต้้นทุุนต่ำำ�� ทั้้�งนี้้� การพััฒนา retail CBDC  
ให้้สามารถใช้้ได้้ในวงกว้้าง ปลอดภััย มีปีระสิทิธิภิาพ  
โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่าง ๆ  ทั้้�งการดำำ�เนิินนโยบาย 
ทางการเงิิน เสถีียรภาพระบบการเงิิน และบทบาท 
ของสถาบันัการเงิินและธนาคารกลาง จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ธปท. จึึงเปิิดให้้ประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามี ี
ส่่วนร่่วมในการพััฒนารููปแบบ retail CBDC  
เพื่่�อส่่งเสริิมและรองรัับการพััฒนานวััตกรรมทาง 
การเงิินท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ยุุคดิิจิิทััล  
โดย ธปท. ได้้ออกรายงาน “The Way Forward  
for Retail Central Bank Digital Currency  
in Thailand” เพื่่�อเผยแพร่่หลัักคิิดเชิิงนโยบายและ 
แนวทางการออกแบบ retail CBDC แล้้วเมื่่�อเดืือน 

เมษายน 2564 ซึ่่�ง ธปท. ได้้นำำ�ความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับ 
จากสาธารณชนมาพิจิารณากำำ�หนดแนวทางการพััฒนา 
retail CBDC รวมถึึงเผยแพร่่ผลการศึึกษาเรื่่�อง 
“Retail CBDC นััยต่่อนโยบายการเงินิและเสถีียรภาพ  
ระบบการเงิินของไทย” ในเดืือนสิิงหาคม 2564  
และมีีแผนจะทดสอบใช้้งานจริิงในวงจำำ�กััด (pilot  
test) ช่่วงปลายปีี 2565 

		  นอกจากนี้้� ธปท. เล็็งเห็็นถึงึศักัยภาพของระบบ 
ต้้นแบบสกุลุเงินิดิจิิทัิัลในระดับัธนาคาร (wholesale  
CBDC) และเทคโนโลยีี Distributed Ledger  
Technology (DLT) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
ธุุรกรรมโอนเงิินระหว่่างประเทศ จึึงร่่วมมืือกัับ 
ธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) เพื่่�อต่่อยอดจาก 
โครงการอิินทนนท์์ ระยะที่่� 3 โดยขยายเครืือข่่าย 
ไปยังัธนาคารกลางอื่่�น ๆ  ภายใต้้โครงการ “Multiple 
Currency CBDC Bridge” หรือ mCBDC  
Bridge ในปีี 2564 โดยร่่วมมืือกัับสถาบัันศึึกษา 
สกุุลเงิินดิิจิิทััลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาชนจีนี (PBC DCI) ธนาคารกลางสหรัฐัอาหรับั 
เอมิิเรตส์์ (CBUAE) และศููนย์์พััฒนานวััตกรรมของ 
ธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่างประเทศ (BISIH)  
ณ เมืืองฮ่่องกง เพื่่�อสร้้างระบบต้้นแบบให้้สถาบััน 
การเงินิสามารถโอน CBDC ระหว่า่งกันัได้้ในลักัษณะ 
หลายสกุลุเงิิน (multi-currency) โดยไม่พ่ึ่่�งตัวักลาง  
และสามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้แบบ real-time ตลอด  
24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้�ธนาคารกลางที่่�เข้้าร่ว่มโครงการจะมีี 
การประเมิินผลการทดสอบ และพิิจารณาความ 
เหมาะสมของการขยายขอบเขตการพััฒนาไปสู่่� 
ธนาคารพาณิิชย์์และผู้้�ใช้้งานต่่อไปในอนาคต 

การเปิิดให้้บริิการโอนเงิินระหว่่างประเทศ ระหว่่าง 
ระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) ของประเทศไทย  
และระบบเพย์์นาว (PayNow) ของประเทศสิิงคโปร์์  
ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการโอนเงิินระหว่่างประเทศที่่� 
ผู้้�รัับเงิินได้้รัับเงิินในทัันทีีคู่่�แรกของโลก ใช้้งานง่่าย 
เหมือืนการโอนเงินิผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ภายในประเทศ 
มีีความปลอดภััยที่่�ได้้มาตรฐาน และค่่าธรรมเนีียม 
ที่่�ต่ำำ��ลง โดยมีผีลการตอบรับัดี ีมีีการใช้้งานอยู่่�ในระดับั 
ที่่�น่่าพึึงพอใจ

		  ในระยะต่อ่ไป ธปท. และทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ยังัคงมุ่่�งพััฒนาการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่าง 
ประเทศในอาเซีียนและนอกอาเซีียน ทั้้�งการเพิ่่�ม 
จำำ�นวนผู้้�ให้้บริกิารที่่�เข้้าร่่วมการเชื่่�อมโยงใน corridor 
ที่่�เปิดิให้้บริกิารแล้้ว การขยายบริกิารจากการชำำ�ระเงินิ 
ด้้วย QR payment ไปสู่่�การโอนเงิินและการเชื่่�อมโยง 
การชำำ�ระเงินิด้้วย QR payment กับั corridor ใหม่ ่
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก ตลอดจนสนัับสนุนุการเติบิโต 
ของเศรษฐกิิจในภููมิิภาคอาเซีียนต่่อไป 
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จาก 
“โครงการอิินทนนท์์”
สู่่�  “CBDC”:
เส้้นทางชีีวิิต
ของสกุุลเงิินดิิจิิทััลไทย

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
เป็็นหนึ่่� งในกลุ่่�มธนาคารกลางลำำ�ดับ 
แรก ๆ ที่่� เ ล็็งเห็็นถึึงการพััฒนา 
ทางเทคโนโลยีีอย่่างก้้ าวกระโดด  
และกระแสดิิจิิทััลที่่�จะปฏิิวััติิรููปแบบ 
การเงิินในอนาคต ธปท. จึึงมีีแผน 
ศึึกษา ทดลอง และพััฒนาในรููปแบบ 
ต่่าง ๆ โดยการนำำ�เอาเทคโนโลยีี  
มาใช้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานการเงิินของประเทศทั้้� งใน 
ระยะสั้้� นและระยะยาว ซึ่่�งหนึ่่�งในงาน 
สำำ �คัญคืื อการเตรีียมความพร้้อม 
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานในการรองรัับ 
“ เ งิิ น ดิิ จิิ ทัั ล ”  ที่่� รู้้� จัั ก กัั น ใ น ช่ื่� อ  
“โครงการอิินทนนท์์”
		  โครงการอิินทนนท์์ ริิเริ่่�มขึ้้�นใน 
ปีี 2561 เพ่ื่�อพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
ที่่� ออกโดยธนาคารกลาง สำำ �หรับ 
ใช้้ โอนเงิินระหว่่างสถาบัันการเงิิน  
(Wholesale Central Bank Digital  
Currency: Wholesale CBDC)  
โดย ธปท. ร่่วมกัับธนาคารพาณิิชย์  
8 แห่่ง นำำ�เทคโนโลยีีการประมวลผล 
แบบกระจายศููนย์์ หรืือ Distributed  
Ledger Technology (DLT) มาใช้้  
เพิ่่� มประสิิทธิิภาพและลดต้้ นทุุน 
ในกิิจกรรมดัังกล่่าว จากจุุดเริ่่�มต้้น 
ของโครงการอิินทนนท์์ถืื อ เ ป็็น 
ร า ก ฐ า น สำำ�คั  ญ ใ น ก า ร ต่่ อ ย อ ด 
การพััฒนา CBDC ในปััจจุุบััน ซึ่่�งแบ่่ง 
ออกเป็็น 

1
การพััฒนา wholesale CBDC เพ่ื่�อการโอนเงิินระหว่่างประเทศ  
ร่่วมกัับธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) สถาบัันศึึกษาสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
ของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน (PBC DCI)  
ธนาคารกลางสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ (CBUAE) และศููนย์์พััฒนา 
นวััตกรรมของธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่างประเทศ (BISIH)  
ณ เมืืองฮ่่องกง ภายใต้้โครงการ “Multiple Currency CBDC  
Bridge” หรืือ mBridge ซึ่่�งเป็็นการทดลองสร้้างระบบที่่�สถาบััน 
การเงินิของแต่่ละประเทศสามารถเชื่่�อมกัับระบบดัังกล่่าวได้้โดยตรง 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่ต่้้องพึ่่�งพิงิตัวักลาง (corresponding bank)  
และลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เช่่น settlement risk, credit risk  
และ operational risk ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้การโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนที่่�ถููกลง ซึ่่�งจากการศึึกษา 
เบื้้�องต้้นพบว่่าช่่วยลดระยะเวลาการโอนเงิินระหว่่างประเทศ 
เหลือเพีียงหลักวิินาทีี เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการโอนเงิินในระบบ 
ปััจจุุบัันซึ่่�งใช้้เวลาประมาณ 3-5 วััน ปััจจุุบััน ธปท. ร่่วมกัับธนาคาร 
กลางอื่่�น ๆ  อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาและหารืือด้้านนโยบาย รููปแบบ 
ทางธุุรกิิจ เเละพััฒนาระบบ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานได้้จริิงในอนาคต

2
การพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลสำำ �หรับประชาชนที่่�ออกโดย ธปท. หรืือ  
retail CBDC เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คัญ  
เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชนสามารถเข้้าถึึงและตอบสนอง 
ต่่อการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินภายใต้้บริิบทการเงิินอนาคต 
ที่่�เข้้าสู่่�โลกดิิิ�จิิทััลเต็็มรููปแบบ โดยการเตรีียมความพร้้อมการพััฒนา  
retail CBDC นั้้�น เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับธนาคารกลางประเทศ 
อื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ดีี การพััฒนา retail CBDC อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อผู้้�ให้้บริิการ ประชาชน ตลอดจนเสถีียรภาพของระบบการเงิิน  
ธปท. จึึงดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวัังและรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 
ภาครััฐและเอกชน อาทิิ การออกรายงานและเปิิดขอความเห็็น 
เมื่่�อต้้นปีี 2564 และการทดลองในห้้องปฏิิบััติิการร่่วมกัับบริิษััท 
ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ดิิจิิทััล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด  
ในปีี 2563
		ปั  ัจจุุบััน ธปท. อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบ retail CBDC  
และเตรีียมความพร้้อมในการทดสอบการใช้้งานในภาคประชาชน 
กลุ่่�มเล็็ก ทั้้�งนี้้� การพััฒนา CBDC ถืือเป็็นแผนระยะยาวที่่�ต้้องมี ี
การดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สามารถรองรัับบริิบทการเงิินดิิจิิทััล 
ที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็วได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� ธปท. จึึงต้้องมั่่�นใจได้้ว่่า 
มีกีารเตรีียมความพร้้อมอยู่่�ตลอดเวลา โดยศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ 
ถึึงรููปแบบ ความเสี่่�ยง รวมทั้้�งแนวทางการลดผลกระทบ หากจะ 
ออกใช้้ retail CBDC เป็็นวงกว้้างต่่อไปในอนาคต 
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BANK  OF  THA I L AND

การปรัับสภาพแวดล้้อมและพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเงิินดิิจิิทััล

01

บริิการเรีียกขอและรัับส่่งข้้อมููลรายการเคล่ื่�อนไหว 
บััญชีีเงิินฝาก ในรููปแบบข้้อมููลดิิจิิทััลระหว่่างธนาคาร  
(Digital Bank Statement: dStatement) 
ธปท. เล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นในการยกระดัับโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานของบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล โดยเฉพาะการ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ 
บริิการทางการเงิินสามารถใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล 
การเงิินของตนเองได้้สะดวกขึ้้�น ได้้รัับบริิการในระยะ 
เวลาที่่�สั้้�นลงและมีีต้้นทุุนถููกลง จึึงได้้ผลักดัันบริิการ  
dStatement เป็็นบริิการทางเลืือกใหม่ในการรัับส่่ง 
ข้้อมููลรายการเคลื่่�อนไหวของบััญชีีเงิินฝาก (bank  
statement) ในรููปแบบดิิจิทัิัลระหว่า่งสถาบันัการเงินิ 

		  บริกิาร dStatement จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
แก่่ประชาชนที่่�ต้้องการใช้้ข้้อมููล bank statement  
เป็็นหลัักฐานประกอบในการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ เช่่น 
การสมััครขอสิินเชื่่�อ โดยที่่�สถาบัันการเงิินสามารถ 
ส่่งข้้อมููลไปยัังสถาบัันการเงิินอีีกแห่่งหนึ่่�งได้้โดยตรง 
ตามคำำ�สั่่�งและคำำ�ยินิยอมให้้เปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริกิาร 
ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็ว มีีความปลอดภััยจาก 
การปลอมแปลงเอกสาร และประหยััดเวลาในการ 
รวบรวมเอกสารประกอบการทำำ�ธุุรกรรม อีีกทั้้�งบริิการ 
dStatement มีีค่่าธรรมเนีียมถููกกว่่าการขอ bank 
statement ในรููปแบบกระดาษด้้วย 
	
		ทั้้�  งนี้้� สถาบัันการเงินิต่่าง ๆ  จะทยอยเปิิดให้้บริกิาร 
dStatement ตามความพร้้อมของแต่่ละแห่่ง ตั้้�งแต่่ 
ช่่วงปลายเดืือนมกราคม 2565 เป็็นต้้นไป 

02

โครงสร้้างพื้้�นฐานในการพิิสูู จน์์และยืืนยัันตััวตน 
ทางดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์์มเนชั่่�นแนลดิิจิิทััล ไอดีี  
(National Digital Identity: NDID)
ธปท. ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนพััฒนา 
โครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรับการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน 
ทางดิิจิิทััลข้้ามหน่่วยงานผ่่านแพลตฟอร์์ม NDID  
เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถใช้้บริิการต่่าง ๆ  ทั้้�งจากภาครััฐ 
และเอกชน เช่่น การเปิิดบััญชีีเงิินฝาก บััญชีีซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์ การขอข้้อมููลเครดิิตเพื่่�อสมััครสิินเชื่่�อ  
การยื่่�นภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา และการตรวจสอบ 
ค่่าลดหย่่อนภาษีี ฯลฯ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้อย่่าง 
สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 

		  โดย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2564 มีีธนาคาร 
พาณิชิย์ ์10 ราย และผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่ส่ถาบันัการเงิิน 
(non-bank) 1 ราย อยู่่�ระหว่่างการทดสอบใน  
regulatory sandbox และมีลีููกค้้าลงทะเบีียนใช้้งาน  
NDID แล้้วกว่่า 4 ล้้านราย 



93

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

03

การสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมทางการเงิิน 
ผ่่านกลไก regulatory sandbox
ธปท. ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนานวััตกรรมสำำ�หรับ 
บริิการทางการเงิินผ่่านกลไก regulatory sandbox 
ที่่�เปิดิโอกาสให้้ภาคธุุรกิิจทดสอบการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่ 
มาให้้บริิการ ในขณะที่่�ยัังดููแลความเสี่่�ยงและคุ้้�มครอง 
ผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสม โดย ณ สิ้้�นเดือืนธัันวาคม  
2564 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจอยู่่�ระหว่่างทดสอบ 45 ราย  
และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่� ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกจาก  
regulatory sandbox และให้้บริกิารในวงกว้้างแล้้ว 
29 ราย อาทิ ิการพิิสููจน์์และยืนืยันัตัวัตนข้้ามหน่วยงาน 
ผ่่านแพลตฟอร์์มเนชั่่�นแนลดิิจิิทััล ไอดีี (NDID) การใช้้ 
biometrics ยืนืยันัตััวตนลููกค้้า และ peer-to-peer 
lending platform รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีบีล็อ็กเชน 
ในบริิการทางการเงิิน เช่่น การออกหนัังสืือค้ำำ��ประกััน 
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-LG) และการโอนเงินิระหว่า่งประเทศ 
ในโครงการ e-LG on blockchain ภายใต้้บริิษััท 
บีีซีีไอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถออกหนังัสืือค้ำำ��ประกันั 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ภายใน 1-8 ชั่่�วโมง (เทีียบกัับเดิิม 
ที่่�ใช้้เวลา 3-7 วััน) และการโอนเงิินระหว่่างประเทศ 
แบบ real-time 

		  นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นด้้วย 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถทดสอบ 
นวััตกรรมได้้เองภายใต้้ own sandbox ในกรณีี 
ไม่่ใช่่โครงสร้้างพื้้�นฐานหรือมาตรฐานกลาง หรือไม่่มีี 
หลัักเกณฑ์์ให้้ต้้องทดสอบใน regulatory sandbox  
ของ ธปท.

04

การส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทาง 
การเงิินและการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลสำำ �หรับภาคธุุรกิิจ 
การชำำ�ระเงินิดิจิิทิัลัสำำ�หรับัภาคธุรุกิิจ คือืระบบที่่�สนับัสนุนุ 
ให้้ภาคธุุรกิิจสามารถทำำ�ธุรกรรมการค้้าเป็็นดิจิิทัิัลอย่า่ง 
ครบวงจร โดยผู้้�ขายสิินค้้าสามารถเรีียกเก็็บเงิินตาม 
ใบแจ้้งหนี้้� (invoice) ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถ 
ตรวจสอบข้้อมููลการชำำ�ระเงิินกัับรายการเรีียกเก็็บเงิิน 
ได้้รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเชื่่�อมโยงกัับการส่่งข้้อมููล 
ใบกำำ�กัับภาษีี (e-Tax invoice) และใบเสร็็จรัับเงิิน 
(e-Receipt) ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้เลย ส่่วนผู้้�ซื้้�อ 
ก็็สามารถชำำ�ระเงิินตามใบแจ้้งหนี้้� ได้้สะดวกทาง 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และชำำ�ระเงิินข้้ามธนาคารได้้ 

		  การพััฒนาโครงการในระยะแรกประกอบด้้วย  
2 ส่่วน ได้้แก่่ (1) โครงสร้้างพื้้�นฐานกลางด้้านการค้้า 
และการชำำ�ระเงิิน ซึ่่�งอยู่่�ระหว่า่งการพััฒนาระบบ คาดว่่า 
จะเปิิดให้้บริิการในครึ่่�งหลัังของปีี 2565 และ (2)  
บริิการ digital supply chain financing เพื่่�อเพิ่่�ม 
โอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs  
ด้้วยการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�ช่่วยตรวจสอบ invoice  
การให้้สิินเชื่่�อซ้ำำ��ซ้้อน (double financing) และลด 
เวลาพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการแล้้วในเดืือน 
ธัันวาคม 2564 และในอนาคตจะสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ  
digital platform อื่่�น ๆ ซึ่่�งรวมถึึง CWS ด้้วย 
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เราสามารถเปิิดบััญชีีธนาคารออนไลน์์ 
ผ่่ านทางโทรศััพท์์มืือถืือ  เพีียงแค่ ่
ดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน mobile  
b a n k i n g  ก ร อ ก ข้้ อ มูู ล ส่่ ว น ตัั ว  
ให้้ความยิินยอม และถ่่ายรููปเพื่่�อยืืนยััน 
ตััวตนผ่่านระบบ NDID ได้้โดยสะดวก 
และปลอดภััย แทนการเดิินทางไปสาขา 
เพื่่�อแสดงเอกสารต่่าง ๆ 
		ร้้  านค้้าของเรารัับชำำ�ระเงิินจาก 
ลููกค้้าด้้วยการสแกนผ่่าน QR code  
หรือืโอนจ่า่ยผ่า่นระบบพร้อ้มเพย์ ์ทำำ�ให้้ 
การรัับเงิินรวดเร็็ว ไม่่ต้้องทอนเงิิน มีีค่่า 
ธรรมเนียีมที่่�ถููกลง นอกจากนี้้� ยังัสามารถ 
รัับเงิินจากลููกค้้าในต่่างประเทศ เช่่น  
สิิงคโปร์์ เวีียดนาม กััมพููชา อิินโดนีีเซีีย  
ด้้วยแอปพลิิเคชััน mobile banking  
ของลููกค้้าประเทศนั้้�นได้้ อีีกทั้้�งการ 
โอนเ งิินผ่่ านแอปพลิิ เคชัันช่่ วยลด 
การสััมผััสเงิินสด และลดความเสี่่�ยง 
โควิิด 19 ได้้เป็็นอย่่างดีี
		  การเดิินบััญชีีของร้้านค้้าทำำ�ให้้ 
เห็็นทั้้�งรายรัับและรายจ่่าย ตรวจสอบ 
รายการย้้อนหลัง และทำำ�บััญชีีรายรัับ 
รายจ่่ายได้้อย่่างสะดวก รวมทั้้�งสามารถ 
ใช้้รายการเดิินบััญชีีเป็็นข้้อมููลเพื่่�อขอ 
สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล (digital personal 
loan) ซึ่่�งจะช่่วยให้้สถาบัันการเงิิน 
สามารถประมาณการรายได้้ของเรา 
ได้้ดีีขึ้้�นโดยเราสามารถสมััครใช้้บริิการ 

โครงการปฏิิรููปการรายงานข้้อมูู ลของสถาบััน 
การเงิิน

ธปท. ได้้ดำำ�เนินิการปรัับปรุุงกระบวนการรายงานข้้อมููล 
ระหว่่างสถาบัันการเงิิน และ ธปท. ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น และสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้ดีีขึ้้�น  
ผ่่านโครงการปฏิิรููปการรายงานข้้อมููลของสถาบันัการเงินิ 
(Regulatory Data Transformation) ซึ่่�งจะช่่วย 
ยกระดับัโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลของสถาบันัการเงินิ 
ซึ่่�งนอกจากจะลดภาระการส่่งข้้อมููลของสถาบันัการเงินิ 
ให้้กับั ธปท. ในระยะยาว แล้้วยังัช่ว่ยให้้มีขี้้อมููลเพียีงพอ 
ต่่อการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจกำำ�หนดนโยบายและออก 
มาตรการต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งการให้้ความช่ว่ยเหลือภาคธุุรกิิจ 
และประชาชนที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ต์่า่ง ๆ   
ได้้อย่่างตรงจุุดมากขึ้้�น 

ชีีวิิตแม่่ค้้า
กัับงานใหญ่
ด้้านนวััตกรรม
ของ ธปท.

สมมติิว่่าเราเป็็นแม่่ค้้ าเปิิดร้้ าน 
ขายของ เราจะได้้ประโยชน์อะไรจาก 
นวััตกรรมทางการเงิิน ที่่�  ธปท. 
ดำำ�เนิินการบ้้าง? 

ปรับรูปแบบการรายงานข้อมูลให้
ใกล้เคียงกับข้อมูลท่ีสถาบันการเงิน
จัดเก็บในระบบ

ลดข้ันตอนการประมวลผลข้อมูล
ของสถาบันการเงิน

โครงการการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการกํากับดูแล 
(Regulatory Data Transformation: RDT)

โครงการ Data Guillotine

กระบวนการดําเนินโครงการ

จัดต้ังคณะทํางานเร่ืองระหว่าง
สถาบันการเงิน และ ธปท.

ลด ละ และยกเลิกการรายงาน
ข้อมูลท่ีซ้ําซ้อน ไม่ตอบโจทย์ 
หรือหมดความจําเป็นในการใช้งาน
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ใช้้ QR code แล้้วสะดวกสบาย
เพราะว่่าเราไม่่ต้้องไปธนาคาร 

ไม่่ต้้องหาเงิินทอน ปลอดภััย ไม่่ต้้องพกเงิิน
หรืือจัับเงิิน พกโทรศััพท์อย่่างเดีียว

สินิเชื่่�อวงเงิินเล็็ก ๆ  เช่น่ 1,000 บาท ผ่า่นแอปพลิเิคชัันได้้ 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้การบริหิารสภาพคล่่องของร้้านทำำ�ได้้สะดวก  
โดยไม่่ต้้องเตรีียมเอกสารกระดาษ ไม่่ต้้องเดิินทางไป 
สาขา และทราบผลการอนุุมััติิภายในเวลาไม่่กี่่�ชั่่�วโมง 
		ถ้้  าเราขายของให้้กับ supplier เรายังัสามารถ 
ใช้้ใบแจ้้งหนี้้�อิเล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-invoice) เป็น็หลักัฐาน 
ในการขอสิินเชื่่�อได้้  โดยผู้้�ให้้บริิการแฟ็ก็เตอริงิสามารถ 
นำำ� invoice ที่่�เรายื่่�นให้้นี้้� ไปตรวจสอบว่่าเคยนำำ�ไป 
ขอสิินเชื่่�อซ้ำำ��ซ้้อน (double financing) กัับสถาบััน 
การเงินิอื่่�นหรือไม่่ ผ่า่นระบบ Central Web Service  
(CWS) ในโครงการ digital factoring เพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจให้้กับผู้้�ให้้บริิการแฟ็็กเตอริงิและเพิ่่�มโอกาส 
ให้้เราได้้รัับสิินเชื่่�อมากขึ้้�น
		  ในปีี 2565 เราก็็จะสามารถขอข้้อมูลู bank  
statement ข้้ามธนาคารได้้สะดวกผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลั  
(dStatement) เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบในการขอ 
สิินเชื่่�อได้้ และหากร้้านของเราจะขยายกิิจการและ 
จดทะเบีียนเป็็นบริิษััท ก็็จะสามารถใช้้บริกิารพิสิูจูน์์ 
ตัั วตนและยืื นยัั นตัั วตนทาง อิิ เล็็ กทรอนิิ ก ส์์  
(Corporate Digital ID) ของกรรมการหรืือ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนบริิษััทเพื่่�อทำำ�ธุรกรรมได้้  
และสามารถวางบิิล จ่่ายเงิิน และออกใบกำำ�กัับภาษีี 
ให้้แก่่คู่่�ค้้าผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินดิิจิิทััล 
ของภาคธุุรกิิจได้้ด้้วย
		  นอกจากเทคโนโลยีีจะทำำ�ให้้การทำำ�ธุรกรรม 
ทางการเงิินง่่ายและสะดวกขึ้้�นแล้้ว การใช้้บริิการทาง 
การเงินิดิจิิทิัลัยังัสร้้าง digital footprint รวมกันัเป็น็ 
ข้้อมููลขนาดใหญ่ เอื้้�อต่่อการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์ ์
ในการต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงินิอื่่�น ๆ  ที่่�ตอบโจทย์์ 
ผู้้�ใช้้บริิการมากขึ้้�น และช่่วยให้้เราเข้้าถึึงบริิการทาง 
การเงิินได้้ดีีและสะดวกขึ้้�น ภายใต้้ต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลงด้้วย
 		นี่่�คื  ือบางส่่วนของบริิการทางการเงิินใหม่่ ๆ  
ที่่�จะช่่วยให้้คนไทยสามารถทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน 
ได้้สะดวก รวดเร็ว็ และได้้รับบริกิารที่่�ตอบโจทย์ม์ากขึ้้�น 
ธปท. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ใน 
ภาคการเงิินโดยเน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมทางกฎเกณฑ์์ที่่�เอื้้�อให้้เกิิด 
การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีได้้เต็็มที่่� และส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริกิารสามารถเปิดิบัญัชี ีจ่า่ยค่า่สินิค้้า 
และบริกิาร รับัเงินิจากลููกค้้า รวมถึงึบริหิารสภาพคล่อ่ง 
บนมืือถืือได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
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การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

ธปท. ผลักดันเรื่องการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (sustainable banking)  
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สถาบันการเงินไทยด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม และมีธรรมาภบิาลท่ีด ีเนือ่งจากสถาบนัการเงินมีบทบาท 
ส�ำคัญในการจัดสรรเงินทุนและช่วยสนับสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตัวสู่ความยั่งยืน  
ปัจจบุนัมติด้ิานส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (climate  
change) เป็นประเด็นท่ีทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญมากขึ้น จากรายงานของ 
คณะกรรมการระหว่า่งรัฐับาลว่า่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศฉบัับล่า่สุดุ  
ระบุวุ่า่ทั่่�วโลกจะได้้รับัผลกระทบถี่่�ขึ้้�นและรุนุแรงมากขึ้้�น เช่น่ ระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�สููงขึ้้�น 
จากการละลายของแผ่่นน้ำำ��แข็็ง ภััยแล้้งและอุุทกภััยจากภาวะคลื่่�นความร้้อนและ 
ฝนตกชกุ อนัจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและระบบเศรษฐกิจ12 

ดังนั้น จึงเป็นความทา้ทายของภาคการเงินท่ีตอ้งสรา้งองค์ความรู้ความเขา้ใจ  
รวมถึงพัฒนาเครื่องมือหรือแนวทางการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
ต่อธุรกิจของตนอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้ในปี 2564 ธปท. ได้เร่งเตรยีมความพร้อม 
ให้ระบบสถาบันการเงินไทย และก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินนโยบายด้าน 
ความยั่งยืน ดังนี้ 

12 ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (climate-related risks) ต่อระบบเศรษฐกิจแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) ความเส่ียงจากผลกระทบทางตรงของ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (physical risk) คือืความเสียีหายจากเหตุการณ์์หรือืภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติิ (2) ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม  
(transition risk) ซึ่่�งเกิิดจากกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (low carbon economy) เช่่น การออกนโยบายของภาครัฐัเพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิ 
13 ประกอบด้วย ส�ำนกังานเศรษฐกิจการคลัง ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั  
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย 

01

การกำำ�หนดทิิศทางนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนในภาคการเงิิน
ธปท. และหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลในภาคการเงินิภายใต้้คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืนื 
ในภาคการเงิน (Working Group on Sustainable Finance)13 ร่วมกัน 
ประกาศแนวทางการพัฒนาภาคการเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable  
Finance Initiatives for Thailand) เมื่อเดือนสิงหาคม 2564 ประกอบด้วย  
(1) การก�ำหนดนิยามและจัดหมวดหมูโ่ครงการหรือกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจ 
ท่ียั่งยืนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (2) การเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาลท่ีมีคุณภาพ (3) การสรา้งมาตรการจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้เกิด 
ความต้องการและมกีารลงทุนในผลติภณัฑ์การเงินเพือ่ความยัง่ยนื (4) การสร้าง 
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้ผู้ให้และผู้ใช้บริการในภาคการเงินสามารถใช้ประโยชน์ 
จากเครื่องมือทางการเงินในการตอบโจทย์ด้านความยั่งยืน และ (5) การสร้าง 
บุคลากรทางการเงินทีม่ีคุณภาพและมีองค์ความรู้ในการผลักดันงานด้านการเงนิ 
เพื่อความยั่งยืน 
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02

การกำำ�หนดนิิยามและจััดหมวดหมู่่� โครงการหรืือ 
กิิจกรรมในภาคเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
ธปท. และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในภาคการเงิินภายใต้้  
Working Group on Sustainable Finance  
อยู่่�ระหว่่างกำำ�หนดนิิยามและจััดหมวดหมู่่�โครงการ 
หรืือกิิจกรรมในภาคเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
(green taxonomy) เพื่อเป็นมาตรฐานให้สถาบัน 
การเงินใชอ้้างอิงในการออกนโยบายสนับสนุนการเงิน 
ท่ียั่งยืน และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเกี่ยวข้องให้ 
สอดคล้องกับเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศ 
และมาตรฐานสากล โดยหารือกับผู้ มีสว่นเกี่ยวขอ้ง 
อย่างต่อเนื่องและคาดว่าจะเผยแพร่กรอบ green  
taxonomy ระยะแรกในปี 2565 ขณะเดียวกัน ธปท.  
ได้ร ่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียนจัดท�ำ ASEAN  
taxonomy ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการเงินเพือ่ความยัง่ยนื 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับโครงสร้างเศรษฐกิจและ 
สังคมของประเทศในภูมิภาค รวมถึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ในการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจสีเขียวของประเทศสมาชิก

03

การผนวกปััจจััยด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
กรอบการกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน
ธปท. จััดทำำ�แบบประเมินิตนเองสำำ�หรับัธนาคารพาณิชิย์์  
เพื่่�อให้้ธนาคารพาณิชิย์์ประเมินิความคืบืหน้้าการดำำ�เนินิงาน 
ตามแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน 
ในด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Sustainable  
Banking Guidelines–Responsible Lending)  
ซึ่่�งผลการประเมิินพบว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ไทยส่่วนใหญ่่ 
ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนในภาพรวมและ 
ดำำ�เนิินงานตามแผนงานไปพอสมควร อย่่างไรก็็ตาม 
ธนาคารพาณิิชย์์ยัังสามารถพััฒนาเครื่่�องมืือและ
กระบวนการสำำ�หรับัประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้เทีียบเท่่าระดัับสากลได้้ โดย ธปท. จะออกแนวปฏิิบัตัิิ
ที่่�ดีี (best practice) ในประเด็็นนี้้�ภายในปีี 2565 
เพื่่�อให้้ธนาคารพาณิิชย์์ไทยใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับ
กระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�มีการคำำ�นึงถึงึผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและ climate change อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ให้สถาบันการเงินตอบสนองต่อแนวนโยบายฯ โดย

ประโยชน์
ท่ีจะได้รับ

แนวนโยบายการให้สินเช่ือรายย่อยอย่างเหมาะสม ท่ีสอดแทรก
อยู่ในทุกกระบวนการพิจารณาให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน

ลูกค้า สถาบัน
การเงิน

1 2 3 4 5

การพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
ท่ีเหมาะสมกับลูกค้า

ปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรท่ีคํานึงถึง

ผลกระทบต่อลูกค้า

เสนอขายผลิตภัณฑ์
โดยแจ้งรายละเอียด

ท่ีชัดเจน และไม่กระตุ้น
การก่อหน้ีเกินจําเป็น

ได้รับสินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความ
สามารถในการผ่อนชําระ ไม่สุ่มเส่ียง
ท่ีจะติดกับดักหน้ี  มี เ งินคงเหลือ
หลังชําระหน้ีเพียงพอต่อการดํารงชีพ 
และมีฐานะการเงินเข้มแข็งข้ึน

สินเช่ือปล่อยใหม่โดยรวมมีคุณภาพ
ดีย่ิงข้ึน สถาบันการเงินมีความเส่ียง
ด้านเครดิตลดลง และระบบสถาบัน
การเงินมีเสถียรภาพในระยะยาว

พิจารณาให้สินเช่ือ
โดยคํานึงถึง

ความสามารถของ
ผู้กู้และยังมีเงินเหลือ

ดํารงชีพได้

กําหนดเง่ือนไขในสัญญา
ท่ีเป็นธรรมต่อลูกค้า 
ไม่ทําให้ลูกค้าเป็นหน้ี
เพ่ิมข้ึนโดยไม่จําเป็น

สถาบันการเงินกําหนดนโยบายการทําธุรกิจสินเช่ือรายย่อย
ท่ีให้ความสําคัญกับความสามารถในการดํารงชีพของผู้กู้ 

โดยปลูกฝังและส่งผ่านวัฒนธรรมองค์กรไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ตลอดท้ังกระบวนการ (end to end process)

สถาบันการเงินจัดทํารายงานประเมินพฤติกรรม
การให้สินเช่ือรายย่อย (self-assessment report) 
เช่น การติดตามเคร่ืองช้ี DSR ของสินเช่ือปล่อยใหม่ 

การนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับลูกค้า
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04

การนำำ�ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การประเมิินเสถีียรภาพระบบการเงิินและเศรษฐกิิจ
ธปท. ไดป้รับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลเงินกองทุน 
โดยทางการ (Pillar 2) เพื่อให้ครอบคลุมความเส่ียง 
ใหม่ ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยจะมี 
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 นอกจากนี้  
ธปท. อยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการน�ำความเส่ียงดา้น 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมาเป็นปัจจัยในการ 
ประเมินสถานการณ์แบบจ�ำลองและการทดสอบภาวะ 
วิกฤต (scenario analysis and stress testing)  
รวมถึงการน�ำปัจจัยความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาใชป้ระเมินภาวะ 
เศรษฐกิจมหภาค เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบตอ่กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและระบบเศรษฐกิจไทยในภาพรวม 

05

การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในประชาคมระหว่่างประเทศ
ธปท. ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงจาก 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยร่วมกับองค์การกองทุน 
สัตว์ป่าสากล (World Wide Fund for Nature)  
และ Climate Bonds Initiative (CBI) จัดงาน  
Capacity Building Workshop เพื่อสร้างและ 
พัฒนาองค์ความรู้ส�ำหรับจัดท�ำ green taxonomy  
รวมท้ังแลกเปลี่ยนการด�ำเนินการด้านส่ิงแวดลอ้มกับ  
Network of Central Banks and Supervisors  
for Greening the Financial System (NGFS)  
ตลอดจนร่วมผลักดันการออกแนวปฏิบัติของ NGFS  
เพื่่�อยกระดัับบทบาทในการสนัับสนุุนการเงิินสีีเขีียว 
และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศของภาคการเงิิน  
นอกจากนี้ ธปท. ได้แสดงเจตนารมณ์สนับสนุน NGFS  
Glasgow Declaration ท่ีประกาศค�ำมั่นสัญญา 
ในการยกระดับการด�ำเนินงานดา้นการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่องในการประชุมรัฐภาค ี
กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 26 (COP26) 

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิร่วมแสดงวิสัยทัศน์ในหัวข้อ การสร้างอนาคตที่ฟื้นตัวได้โดยการธนาคารท่ียั่งยืน 
ภายในงาน Sustainable Thailand 2021
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การกำำ�กับดููแลข้้อมููล 

ธปท. ได้จดัท�ำนโยบายการก�ำกบัดแูลข้อมลู (data governance) เพือ่ก�ำหนด 
บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบของผู้้�บริหิารและพนัักงานในการบริหิารจััดการ 
ข้้อมููลตลอดวงจรชีีวิิตของข้้อมููล ตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวม การใช้้ การเปิิดเผย และ 
ท�ำลายขอ้มูล โดยมีคณะกรรมการก�ำกับดูแลข้อมูล (data governance  
committee) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานในการบรหิารจดัการข้อมลู 
ขององค์กร รวมถงึข้อมลูส่วนบคุคลตามพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
พ.ศ. 2562 ตลอดจนให้ความส�ำคญักบัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของเจ้าของ 
ข้อมูลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสมภายใต้ 
หลักการบริหารความเสี่ยง
	
		  ในปี 2564 ธปท. ได้เผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data Privacy Policy) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อประชาชนและ 
สาธารณชนว่า ธปท. ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลให้ความส�ำคญักบัหลกัการ 
พืน้ฐานของการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล ได้แก่ หลกัความจ�ำเป็น ความได้สัดส่วน  
และการเคารพสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุคุคลตามรัฐัธรรมนููญ ซึ่่�งจะ 
ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้� ธปท. ยึึดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เพื่่�อดำำ�เนิินการในหน้้าที่่�ธนาคารกลาง รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลสถาบัันการเงิิน
และระบบการชำำ�ระเงิิน ตลอดจนการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ เพื่่�อประโยชน์์โดยชอบ 
ด้้วยกฎหมาย
 
		  ท้ังนี ้ธปท. สนบัสนนุและผลกัดนัให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ีมีอย่าง 
เต็มประสิทธิภาพด้วยการส่งเสริมแนวคิดการท�ำงานท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เป็นหลัก (data-driven mindset) การขจัดอุปสรรคในเรื่องความซ�้ำซ้อนของ 
ข้อมูล การเสริมสร้างการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การสนับสนุน 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล และการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 
การก�ำกับดูแลข้อมูลในมิติต่าง ๆ ด้วย 

การคุ้้�มครองผู้้� ใช้้บริิการทางการเงิิน 

การได้รบับรกิารทางการเงินท่ีเป็นธรรม เป็นหนึง่ในสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ใช้บรกิาร 
ทางการเงิน ธปท. จึงมุ่งมั่นผลักดันให้เกิดสภาพแวดล้อมของระบบการเงินที่เอื้อ 
ต่อการให้บรกิารอย่างรบัผดิชอบและเป็นธรรมอย่างต่อเนือ่งตลอดหลายปีท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีข้อมูลท่ีถูกต้องเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการด้วยตนเอง และสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือและได้รับการดูแล 
แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ในขณะท่ีผู้ให้บริการทางการเงินก็ให้บริการลูกค้า 
ด้วยความเป็นธรรม อันจะเสริมสรา้งความเชื่อมั่นของผู้ใชบ้ริการและเป็นปัจจัย 
สนับสนุนให้ผู้ให้บริการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

		  ในปี 2564 ธปท. ได้ด�ำเนินนโยบายส�ำคัญเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการทาง 
การเงิน ดังนี้ 
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การส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพีียงพอ 
ในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และเข้้าใจสิิทธิิหน้้าที่่�  
ในการใช้้บริิการทางการเงิิน
ธปท. เผยแพร่่ข้้อมููลเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์และ 
ค่าธรรมเนียมบริการทางการเงิน ผ่านเว็บไซต์ของศูนย ์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 1213 เม่ือปี  
2561 โดยในปี 2564 ได้เผยแพร่ข้อมูลเพิ่มเติม 
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ  
อย่างต่อเนือ่ง เช่น สินเชือ่ผู้ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม การเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ สินเชือ่ 
ท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ 
ประกอบอาชีพภายใต้การก�ำกับ และเงินอิเล็กทรอนิกส์  
รวมข้อมลูเผยแพร่ในปัจจบุนั 18 รายการ ส�ำหรบัข้อมลู 
เปรยีบเทียบคณุภาพการให้บรกิารท่ีเริม่เผยแพร่ครัง้แรก 
ในปี 256214 ธปท. จะขยายขอบเขตครอบคลุมผู้ให้ 
บริการเพ่ิมเติม โดยอยู่ระหว่างปรับปรุงให้สามารถ 
เปรยีบเทียบข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ คาดว่า 
จะเปิดให้ประชาชนใช้งานได้ในปี 2566 เป็นต้นไป
	
		  นอกจากนี้ ธปท. ได้สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง   
โดย ธปท. และส�ำนกังานภาคท้ัง 3 แห่ง ได้ส่ือสารข้อมลู 
พื้นฐานของบริการทางการเงินและสิทธิหน้าท่ีในการใช ้
บรกิารทางการเงิน ภาพสรปุหลกัเกณฑ์ก�ำกบัดแูลการให้ 
บริการท่ีเป็นธรรม รวมถึงอธิบายมาตรการชว่ยเหลือ 
แก้ไขปัญหาหนี้สินและช่องทางท่ีสามารถขอความ 
ช่วยเหลือ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และส่ือมวลชน  
เพื่อเป็นตัวกลางในการส่ือสารให้เข้าถึงกลุม่ลูกหนี ้
ในพื้นท่ี โดย ธปท. ส�ำนักงานภาคจัดประชุมส่ือสาร 
มาตรการ และจดัอบรมวทิยากรท่ีจะช่วยเผยแพร่ความรู้ 
ทางการเงินให้กับประชาชนท่ีอยู่ในความดูแล รวมท้ัง 
ขอความรว่มมือประชาสัมพันธ์มาตรการชว่ยเหลือของ  
ธปท. ท่ีมีการปรับปรุงและออกใหม่ผ่านหน่วยงานและ 
เครือข่ายต่าง ๆ อาทิ ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด  
ส�ำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวด สมาคม 
ผู้ประกอบการต่าง ๆ

2) กลุ่มผู้ให้บรกิาร เพือ่ส่งเสรมิการให้บรกิารแก่ประชาชน 
อย่างรบัผดิชอบและเป็นธรรม โดย ธปท. ส�ำนกังานภาค 
จัดประชุมชี้แจงแก่สาขาของสถาบันการเงินในภูมิภาค 
อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่สร้างความเข้าใจกฎเกณฑ์ก�ำกบัดูแล 
และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

3) กลุ่มเปราะบางและประชาชนฐานราก เพือ่ให้ทราบถงึ 
ช่องทางการเข้าถึงความช่วยเหลือตามมาตรการต่าง ๆ  
รวมท้ังการรู้เท่าทันภัยการเงิน การบริหารการเงินสว่น 
บุคคล การจัดการหนี้ รวมท้ังสิทธิและหน้าท่ีในฐานะ 
ผู้ใช้บรกิารทางการเงิน เพือ่น�ำไปปรบัใช้ในชวีติประจ�ำวนั 
และสรา้งภูมิคุม้กันทางการเงิน โดยส�ำนักงานภาคจัด 
ให้ความรู้อย่างต่อเนือ่งผ่านการประชมุออนไลน์โดยตรง  
ผ่านสถานโีทรทัศน์และวทิยชุมุชน รวมถงึช่องทางต่างๆ  
เช่น การให้สัมภาษณ์ การจัดท�ำสปอตวิทยุ คลิปวิดีโอ  
พอดแคสต์ และบทความเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ท้องถิน่ 

01

14 ปััจจุบุันัมีกีารเผยแพร่่ข้้อมููลคุณุภาพการให้้บริกิาร โดยสามารถดููรายละเอียีดได้้ที่่� https://www.1213.or.th/th/aboutfcc/Pages/providerstats.aspx
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การส่่งเสริิมผู้้� ให้้บริิการ ใส่่ใจและมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม 
โดยไม่่หลอก ไม่่บัังคัับ ไม่่รบกวน และไม่่เอาเปรีียบ

ในปีี 2564 ธปท. ได้้ตรวจสอบและให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อ 
ให้ผู้ให้บริการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (market conduct) ให้สอดคล้องตาม 
หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลของ ธปท. นอกจากนี้ยังได ้
ด�ำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การคิด 
ดอกเบี้ยผิดนัดช�ำระหนี้และการตัดช�ำระหนี้ ซึ่งเริ่มมี 
ผลบงัคบัใช้ในช่วงกลางปี 2564 ส�ำหรบัลูกหนีทุ้กประเภท 
เพือ่ให้ผู้ให้บรกิารมแีนวปฏบิตัท่ีิเหมาะสม สอดคล้องกบั 
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งส่งเสริมวินัยทางการเงิน โดยค�ำนึงถึง 
ศักยภาพในการจ่ายช�ำระหนี้คืนของลูกหนี้และไม่เพิ่ม 
ภาระแก่ลูกหนี้จนเกินสมควร
	
		  ธปท. ผลักดันให้ผู้ให้บริการให้ความส�ำคัญกับ 
กระบวนการให้สินเชือ่อย่างเป็นธรรม ให้ประชาชนทราบ 
สิทธิหน้าท่ีของตนในแต่ละขัน้ตอน ควบคู่กบัการช่วยเหลอื 
บรรเทาปัญหาหนีสิ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์โรคระบาด 
ท่ีมีผลกระทบในวงกว้าง ซึ่ง ธปท. ไดอ้อกแนวทาง 

การบริหารจัดการดา้นการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม  
เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2564 ท่ีไดร้วบรวมหลักเกณฑ์  
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ในการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการ 
อยู่ในปัจจุบัน เน้นหลักการส�ำคัญและตัวอย่างเพื่อให้ 
ผู้ให้บริการน�ำไปปรับใช้ในการดูแลลูกหนี้ ผู้ค�้ำประกัน  
และควบคมุดูแลผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีแทนผู้ให้บรกิาร โดยแนวทาง  
ดงักล่าวครอบคลมุกระบวนการให้สินเชือ่ตัง้แต่ต้นจนจบ 
(end-to-end process) ตัง้แต่การพฒันาและการเสนอ 
ผลติภณัฑ์สินเชือ่ด้วยเง่ือนไขราคาและรปูแบบท่ีเหมาะสม 
การบรหิารความเส่ียงด้านสินเชือ่ท่ีไม่สร้างภาระแก่ลกูหนี ้
เกินสมควร การติดตามทวงถามหนี้ด้วยพฤติกรรมท่ี 
เหมาะสมและเรียกเก็บค่าใชจ้่ายตามอัตราท่ีก�ำหนด  
การให้ความช่วยเหลอืลูกหนีแ้ละสนบัสนนุการไกล่เกลีย่ 
หนี้ การด�ำเนินคดีท่ีเป็นธรรมสอดคล้องตามกฎหมาย  
ตลอดจนการขายและโอนหนีไ้ปยงัเจ้าหนีร้ายอืน่ให้ส่งต่อ 
ข้้อมููลการโอนขายหนี้้�ให้้ครบถ้้วนและพิิจารณารููปแบบ 
การผ่่อนชำำ�ระที่่�เหมาะสมกัับความสามารถของลููกหนี้้�

03

การผลักดัันให้้ประชาชนได้้รับการดููแลแก้้ ไขปััญหาอย่่างตรงจุุด 
และนำำ�เร่ื่�องร้้องเรีียนไปปรัับปรุุงหลักเกณฑ์์และยกระดัับการกำำ�กับดููแลต่่อเน่ื่�อง 

นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งในปีี 2555 ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางการเงิิน (ศคง.) ของ ธปท. มีีบทบาทในการคุ้้�มครอง 
ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินให้้ได้้รับการปฏิิบััติ ิ
อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม รวมถึึงสามารถดููแล 
การแก้้ไขปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งเป็น็ระบบ ประชาชน 
สามารถขอคำำ�ปรึึกษา หรือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบริิการ 
ทางการเงิินกัับ ศคง. ได้้หลายช่่องทาง อาทิิ โทรศััพท์์ 
หมายเลข 1213 เว็็บไซต์์ ศคง. (www.1213.or.th)  
จดหมาย หรือืติดิต่อ่ด้้วยตนเองได้้ที่่� ศคง. และสำำ�นักังาน 
ภาคทั้้�ง 3 แห่่ง (เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น สงขลา) โดยในปีี  
2564 นี้้� ศคง. ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการแนะนำำ�และให้้ 
ข้้อมููลมาตรการช่่วยเหลือทางการเงิินและการไกล่่เกลี่่�ย 
หนี้้� เพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด 19 และ 
ช่่วยสื่่�อสารความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิและหน้้าที่่� หลักเกณฑ์ ์
และแนวปฏิิบััติิของ ธปท. เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับัการบริกิารทางการเงิินที่่�เป็็นธรรมอีกีทางหนึ่่�งด้้วย 
	

		  ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้รัับจากข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  
ธปท. นำำ�ไปใช้้พิจารณาปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์แ์ละยกระดับั 
การกำำ�กับัดููแลผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ 
การกำำ�หนดราคาค่่าบริิการ ค่่าธรรมเนีียม และเบี้้�ยปรัับ 
ของผู้้�ให้้บริกิารให้้มีความชัดัเจน เป็น็มาตรฐาน สนับัสนุนุ 
ให้้ประชาชนได้้รับบริิการที่่�เป็็นธรรม และเข้้าถึงึผลิติภััณฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินด้้วยราคาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งนำำ�มาสู่่� 
การยกร่่างกรอบหลักการที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่ ่(1) คิดิค่า่บริกิาร 
จากต้้นทุุนที่่�แท้้จริิง ไม่่เรีียกเก็็บซ้ำำ��ซ้้อน (2) ใช้้ฐาน 
คำำ�นวณเหมาะสมสอดคล้้องกับัต้้นทุนุ (3) คืนืค่า่บริกิาร 
ที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้้ตามสัดัส่ว่นระยะเวลาที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้้บริกิาร โดยแจ้้ง 
เงื่่�อนไขและช่่องทางให้้ลููกค้้าทราบ (4) ไม่่ผลัักภาระ 
ให้้ลููกค้้า โดยไม่่เรียีกเก็บ็ค่่าบริกิารที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ 
แก่ลูู่กค้้า (5) เปิดิเผยข้้อมููลอย่า่งโปร่ง่ใส ชัดัเจน ถููกต้้อง 
และเป็็นปััจจุุบััน และ (6) ดููแลพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่� 
ดำำ�เนินิการแทนให้้ทราบเจตนารมณ์ใ์นการกำำ�หนดอัตัรา 
ค่่าบริิการอย่่างเป็็นธรรม 
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งานส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

การระบาดของโควิิด 19 ที่่�ยืืดเยื้้�อส่่งผลกระทบต่่อครััวเรืือนโดยเฉพาะครััวเรืือน 
ที่่�มีีภาระหนี้้�สููง รายได้้ไม่่พอใช้้ และมีีเงิินออมไม่่เพีียงพอ ขณะที่่�ภััยทางการเงิิน 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ธปท. จึึงมุ่่�งฉีีดวััคซีีนทางการเงิินให้้กับประชาชนเพื่่�อสร้้าง 
ภูมิคุ้มกันให้ก้าวข้ามและพร้อมรับความท้าทายในอนาคต

01

ส่ื่� อสารความรู้้�ทางการเงิินในวงกว้้าง 
ธปท. ได้้ชี้้�ช่องทางแก้้หนี้้�และส่ง่เสริมิความรู้้�ทางการเงินิที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับประชาชน  
เช่น การบริหารจัดการหนี้ การเตือนภัยทางการเงิน ผ่านช่องทางออนไลน ์
และออฟไลน์ของ ธปท. และหน่วยงานพันธมิตร โดยในปี 2564 การส่ือสาร 
ความรู้ของ ธปท. สามารถเข้าถงึผู้ใช้ทางออนไลน์กว่า 27 ล้านคน และยงัส่ือสาร 
ผ่านส่ือออฟไลน์เพือ่ให้เข้าถงึประชาชนได้ครอบคลมุยิง่ขึน้ เช่น เผยแพร่คลปิเสียง 
สถานีวิทยุ FM100 (จส 100) FM95 ลูกทุ่งมหานคร 

		  นอกจากนี้ ธปท. ไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มส�ำหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เรื่องการเงินผ่านศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทยในรูปแบบนิทรรศการ 
ถาวร ทรััพยากรสารสนเทศที่่�หลากหลายของห้้องสมุุดพระองค์์เจ้้าวิิวััฒนไชย  
และเอกสารจดหมายเหตุขุอง ธปท. รวมถึึงกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ เช่่น “BOT ชวนน้้อง 
ท่่องโลกการเงิิน” ที่่�จััดขึ้้�นร่่วมกัับโรงเรีียนมััธยมศึึกษาที่่�สนใจจากทั่่�วประเทศ 
ในรปูแบบเกมออนไลน์ เพือ่ให้เยาวชนได้ฝึกฝนทักษะการจดัการเงินและการออม 
“Story Sharing 2021” น�ำเสนอประสบการณ์การจัดการการเงินจากภาค 
ครวัเรอืนและภาคธุรกิจขนาดย่อม ท่ีได้รบัผลกระทบทางการเงินจากวกิฤตโควดิ 19 
ผ่านซีรีส์ “คุยเรื่องแก้หนี้กับ Money Coach” แบ่งปันประสบการณ์การให้ 
ค�ำปรึกษาปัญหาการบริหารจัดการหนี้ และซีรีส์ “พาธุรกิจ ฝ่าโควิด” บอกเล่า 
ประสบการณ์ตรงจากธุรกิจสตาร์ตอัปในการน�ำพาธุรกิจฝ่าวิกฤต “FinLit  
TeachRoom” การบรรยายกึง่สนทนาโดยกรูกูารเงิน ให้ความรู้ด้านการบรหิาร 
จดัการการเงินส่วนบคุคลแบบครบวงจรเพือ่มุ่งสู่การมีอสิรภาพทางการเงินท่ียัง่ยนื 

		  ด้วยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการสรา้งภูมิคุม้กันหมู่ทางการเงิน ธปท.  
ได้ประสานพลังความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและเอกชน 
ในการส่งต่อความรู้ทางการเงินไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในภาคราชการ  
ซึ่งเป็นฟนัเฟืองในการบริหารจัดการงานราชการและการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ให้กับประชาชน โดย ธปท. ร่วมกับคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนน�ำส่ือ 
ความรู้้�ทางการเงิินเผยแพร่ผ่่า่นระบบ e-learning platform สำำ�หรับการอบรม 
ข้้าราชการบรรจุุใหม่ และได้้จััดอบรมด้้านการวางแผนการเงิินและการลงทุุน 

		  นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การ 
ปฏิิบััติิในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินฝาก และเงิินให้้สินเชื่่�อ 
สำำ�หรัับสถาบัันการเงิิน และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

และเปิิดรัับฟัังความเห็็น 2 ครั้้�งในปีี 2564 ปััจจุุบััน 
อยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงร่่างหลัักเกณฑ์์ตามความเห็็น 
ที่่�ได้้รัับและคาดว่่าจะมีีผลบัังคัับใช้้ในช่่วงต้้นปีี 2565 
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ผ่า่นทางออนไลน์ใ์ห้้แก่ส่มาชิกิกองทุนุบำำ�เหน็จบำำ�นาญข้้าราชการ เป็็นต้้น ในกลุ่่�ม 
ประชาชนฐานราก ซึ่่�งเป็็นภาคส่่วนขนาดใหญ่่ที่่�มีีความสำำ�คััญ และระดัับ 
ความกิินดีีอยู่่�ดีของภาคส่่วนนี้้�สะท้้อนระดัับการพััฒนาของประเทศ ธปท.  
ประชาสัมพนัธ์ส่ือความรู้ทางการเงินผ่านช่องทางของพันธมิตรท่ีใกล้ชดิประชาชน 
ฐานราก ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ รวมถึงกรมสนับสนุนบริการ 
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผ่านอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.)  
เพื่อร่วมสร้างภูมิคุ ้มกันทางการเงิน นอกจากนี้ ธปท. ยังร่วมกับหนว่ยงาน 
ภาคเอกชนซึ่งเป็นกลไกหลักที่ช่วยขยายศักยภาพการผลิตและการแข่งขัน 
ของประเทศ เช่น บริษัทท่ีให้บริการจัดส่งพัสดุส่งต่อความรู้ทางการเงินไปสู ่
พนักงานขับรถจ�ำนวนกว่า 500,000 คน 
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พััฒนาทัักษะทางการเงิินให้้กั บแรงงาน เพ่ื่� อให้้ เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางการเงิินที่่� ดีี
ธปท. ดำำ�เนิินการพััฒนาทัักษะทางการเงิินให้้กลุ่่�มแรงงาน  
ซึ่งเป็นก�ำลังหลักของประเทศ อย่างต่อเนื่องผ่าน 2 โครงการ 
ส�ำคัญ ได้แก่ 

โครงการ Fin. ดี ีWe Can Do!!! Season 3 กับักลุ่่�มนักัศึกึษา 
อาชีวะท่ัวประเทศซึ่งปรับเป็นออนไลน์เต็มรูปแบบเป็นปีแรก  
มีวิทยาลัยสมัครเขา้ร่วมโครงการ 197 แห่ง จากเป้าหมาย  
120 แห่ง โดยพบว่าวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดท�ำโครงการที่เจาะลึก 
ถึงปัญหาทางการเงินของนักศึกษาภายในวิทยาลัยและหา 
แนวทางการแก้ไขได้ตรงจุดผ่านการสร้างความตระหนักใน 
การออม การบันทึกรายรับรายจ่าย การบริหารจัดการเงิน 
โดยการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ นอกจากนี้ สถานศึกษา 
ต้นแบบหลายแห่งท่ีเคยเข้าร่วมโครงการกับ ธปท. ได้ขยาย 
ขอบเขตการด�ำเนินโครงการไปยังกลุ ่มเป้าหมายภายนอก 
วิทยาลัย เช่น โรงเรียนหรือวิทยาลัยในเครือข่ายและชุมชน 
ใกล้เคียง ซึ่งสะท้อนถึงระดับความรู้ความเข้าใจและการเล็งเห็น 
ประโยชนข์องความรู้ ทางการเงินของสถานศึกษา อาจารย์  
และนักศึกษาแกนน�ำ (change agent) ท่ีเข้ารว่มโครงการ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะส่งผลให้นักศึกษาเติบโตไปสู่วัยท�ำงาน 
โดยมทัีกษะทางการเงินท่ีดแีละเป็นก�ำลังส�ำคญัในการขบัเคลือ่น 
การส่งเสริมความรู้ทางการเงินในชุมชนและสังคมต่อไป 
 
โครงการ Fin. ดีี Happy Life!!! กัับกลุ่่�มวััยทำำ�งาน ได้้ปรัับ 
การด�ำเนินโครงการมาเป็นออนไลน์เต็มรูปแบบเช่นกัน โดยมี 
การประชาสัมพันธ์เชิญชวนเขา้รว่มโครงการ (open house)  
เป็นครั้งแรก รวมท้ังจัดอบรมให้ความรู้ มีพี่เลี้ยงให้ค�ำแนะน�ำ 
และติดตามผลในรูปแบบออนไลน์ตลอดโครงการ ในปี 2564  
โครงการสามารถสร้างการรบัรู้และขยายผลได้ในวงกว้างเกินกว่า 
เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  
ในเชงิปรมิาณ มหีน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชนเข้าร่วมโครงการ 
จากท่ัวประเทศถึง 83 แห่ง สรา้งวิทยากรการเงินประจ�ำ 
หน่วยงาน (Fin. Trainer) จ�ำนวน 728 คน โดย Fin. Trainer  
ได้ส่งต่อความรู้ผ ่านการส่ือสารหรือจัดอบรมให้แก่พนักงาน 
ในหน่วยงานแล้วท้ังส้ิน 36,905 คน รวมท้ังยงัจดักิจกรรมแบบ 
เข้มข้นเพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมการออมและการบรหิารจดัการหนี้ 
ให้กบัพนกังานกลุ่มย่อยจ�ำนวน 3,689 คน ซึง่เป็นกลุ่มท่ีมุ่งหวงั 
ให้เกิดการปรบัพฤตกิรรมทางการเงินท่ีเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม  
ในเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความรู้ 
และพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีขึ้น มีทัศนคติใหม่ในการออมเงิน  

ทีมท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศโครงการ Fin. ดี We Can Do!!!  
Season 3 ภาคกลางและภาคเหนือ

บรรยากาศการบรรยายภายใต้โครงการ Fin. ดี Happy  
Life!!! ของบริษัทผู้เข้าร่วมโครงการ 
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เช่น ตัง้เป้าหมายการออมตามระยะเวลาต่าง ๆ  และเริม่ให้ความส�ำคญักบัการมีเงินออมเผือ่ฉกุเฉนิ 
เพ่ือรองรบัเหตกุารณ์ไม่คาดฝัน อกีท้ังยงัมีความรู้และทักษะในการบรหิารจดัการหนีเ้พิม่ขึน้ โดยมี 
การเปรยีบเทียบดอกเบีย้และเง่ือนไขต่าง ๆ  ก่อนการกู้ยมื ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการส�ำรวจ 
ภาระหนี้ของตนอย่างสม�่ำเสมอ สามารถวางแผนในการปลดหนี้ และรู้วธีการและช่องทางแก้ไข 
ปัญหาหนีผ่้านการขอปรบัโครงสร้างหนีจ้ากสถาบนัการเงินหรอืมาตรการช่วยเหลอืลูกหนีร้ายย่อย 
ท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด 19 ของ ธปท. เช่น ทางดว่นแก้หนี้และโครงการคลินิกแก้หนี้  
จนสามารถแก้ไขหนี้ได้ส�ำเร็จ 

		  นอกจากนี้ ในปี 2564 ธปท. ไดพ้ิจารณามอบรางวัลพิเศษเพื่อเชิดชูเกียรติในฐานะ  
“หนว่ยงานต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพทางการเงินแก่พนักงานในหนว่ยงานอย่างยั่งยืน”  
เป็นครั้งแรก โดยมอบรางวัลให้กับหน่วยงานท่ีเคยผ่านการเขา้รว่มกิจกรรมของโครงการไปแล้ว 
ตัง้แต่ปี 2562 ซึง่เป็นปีแรก และยงัด�ำเนนิโครงการอย่างต่อเนือ่งจนถงึปัจจบุนั เพือ่สร้างแรงจูงใจ 
และสนับสนุนการขยายผลของโครงการต่อไป 

03

ร่่วมมืือทางวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 
การผลัักดัันงานส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินสำำ�หรัับประชาชนไทยเป็็นงานสำำ�คััญที่่�ต้้องร่่วมกััน 
ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องจึงจะเห็นผล โดยเน้นรูปแบบและช่องทางที่เหมาะสมกับประชาชนแต่ละ 
ช่วงวัย โดยหัวใจส�ำคัญคือ การส่งเสริมพฤติกรรมการเงินท่ีมุ่งเนน้การลงมือปฏิบัติจริงเพื่อน�ำ 
ไปสู่การเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมวินัยทางการเงินเพื่อให้ประชาชนมีความพร้อมรับมือกับ 
ทุกสถานการณ์ (financial resilience)

		  ธปท. รว่มกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ในการพัฒนารูปแบบการสอน 
แบบ e-learning ส�ำหรับนักศึกษาอาชีวะบนแพลตฟอร์มของ ตลท. ซึ่งคาดว่าจะท�ำให้มี 
ผู้เข้าถึงข้อมูลได้ไม่น้อยกว่า 100,000 คน และร่วมจัดท�ำหลักสูตร “วิชารู้ทันการเงิน” ส�ำหรับ 
นกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรยีนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเริม่ใช้ในการเรยีน 
การสอนวิชารู้ทันการเงินในปีการศึกษา 2564 และอยู่ระหว่างผลักดันเป็นหลักสูตรมาตรฐาน 
เพือ่ขยายผลในการน�ำไปปรบัใช้กบัโรงเรยีนเครอืข่ายและโรงเรยีนในสังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศต่อไป 
	
		  นอกจากนี้้� ธปท. ยัังร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่จััดทำำ�หลัักสููตร “ครููต้้นกล้้า
ทางการเงิิน” เพื่่�อลดปััญหาการเป็็นหนี้้�สินของครูู ให้้ความรู้้�ก่่อนจบไปทำำ�งาน ตั้้�งแต่่นัักศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ถึึงปีีที่่� 5 รวมทั้้�งจััดทำำ�หลัักสููตรออนไลน์์เพื่่�อวััดผลก่่อนจบการศึึกษา สำำ�หรัับเป็็นต้้นแบบ 
ในการขยายผลไปยัังวิิทยาลััยราชภััฏในภาคเหนืืออีีก 7 แห่่งในอนาคต รวมไปถึึงได้้พัฒนา
หลัักสููตรให้้ความรู้้�กัับเกษตรกรกลุ่่�มชาวนาร่่วมกัับกรมการข้้าว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการวางแผนจััดการรายรัับรายจ่่าย ตลอดจนจััดการการเงิินของตนเองและครอบครััว
ได้้อย่่างเหมาะสม 
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01

กระบวนการผลิตที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 

1.1 การปรับสายการผลิตและวางผังใหม่เพื่อลดการใช้พลังงาน 
เนือ่งจากโรงพมิพ์ธนบตัรเปิดท�ำการมาเป็นเวลานาน และยงัมเีครือ่งจักรรุ่นเก่าใช้งานคละ 
อยู่หลายเครื่อง สอบ. จึงท�ำการปรับสายการผลิต (streamline) ให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น โดยยกเลิกการใช้งานเครื่องจักรเก่าที่ไม่คุ้มค่าใช้งานแล้ว ทดแทนด้วยเครื่องจักร 
ใหม่ซึง่มปีระสิทธิภาพสงูกว่า ซึง่ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรและพลงังานในการ 
ผลิตในภาพรวมได้มากกว่า 15% 

	 โดยเฉลี่ย การผลิตธนบัตรในแต่ละวันจะมีการขนย้ายวัสดุระหว่างผลิตด้วยรถลาก 
ไฟฟ้ากว่า 500 เท่ียว จงึมีการปรบัผงัพืน้ทีภ่ายในโรงพมิพ์ใหม่ โดยน�ำเครือ่งจกัร หรอืวสัดุ 
ท่ีต้องใช้งานต่อเนือ่งมาตัง้ใกล้กนั ท�ำให้สะดวกขึน้ ประหยดัเวลาและพลงังานในการขนย้าย 
วัสดุระหว่างผลิตในแต่ละข้ันตอน สามารถลดระยะทางการขนยา้ยด้วยรถลากไฟฟ้าลงได ้
มากกว่า 50% 

การพััฒนากระบวนการผลิตธนบััตรอย่่างยั่่�งยืืน

สายออกบัตรธนาคาร (สอบ.) ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่งของ 
อุตสาหกรรมการผลิตมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการออกแบบ จัดพิมพ์ธนบัตร  
และบรหิารจดัการธนบตัรให้มสีภาพด ีกระจายสู่ประชาชนอย่างท่ัวถงึและเพยีงพอ 
ต่อความต้องการ ซึ่งต้องมีการวางแผนและควบคุมการผลิตตลอดกระบวนการ 
ตั้งแต่การรับวัตถุดิบ การพิมพ์ การจัดเก็บ การกระจายไปสู่มือประชาชนผ่าน 
ธนาคารพาณชิย์ รวมถงึการน�ำธนบตัรท่ีเส่ือมสภาพจากการใช้งานกลบัมาท�ำลาย  
กระบวนการเหล่านี้ท�ำให้เกิดการใชพ้ลังงาน ทรัพยากร และก่อให้เกิดของเสีย  
ซึง่นบัเป็นส่วนหนึง่ของปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลกระทบเป็นวงกว้างในปัจจบุนั 
และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ
	
		  ธปท. โดย สอบ. ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวและให้ความส�ำคัญกับการ 
ด�ำเนนิงานท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม และการใช้ทรพัยากรอย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
มาอยา่งต่อเนื่อง โดยมุ่งสรา้งความยั่งยืนตามแนวคิด ESG ท่ีครอบคลุมดา้น 
ส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภบิาล (Governance) 
ในปี 2564 สอบ. มุ่งเน้นให้การผลิตธนบัตรแบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
การปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ อาทิ กระบวนการผลิต การจัดการด้านพลังงาน  
การเลือกใช้วัตถุดิบ 
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02

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (พลังงาน/น้ำำ��/ของเสีีย)

2.1 ระบบพลัังงานทางเลืือก
สอบ. ตัง้เป้าหมายลดการใช้พลังงานในกระบวนการ 
ผลิตธนบัตรมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มใช้พลังงาน 
ทางเลือกจากระบบโซลาร์เซลล์แทนการใชพ้ลังงาน 
ไฟฟ้าบางสว่นในการผลิตธนบัตรตั้งแต่ปี 2563  
ซึ่งชว่ยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได ้ 400,000  
กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี หรือเทียบเป็นคา่ไฟได้ถึง 
1,720,000 บาทต่อปี และลดปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกได้อย่างน้อย 215 Ton CO2e  
ต่อปี หรือลดลง 3.37% ต่อปี โดยในปี 2564  
ได้ด�ำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ 
เพิ่มเติมโดยมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มสัดส่วนการใช้ 
พลังงานทางเลือกทดแทนพลังงานไฟฟ้าให้ได้สูงสุด  
ตามที่กฎหมายก�ำหนดภายในปี 2565 

2.2 ระบบจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพ
สอบ. ได้ด�ำเนนิการบรหิารจดัการของเสียต่าง ๆ  ท่ีเกิด 
ในกระบวนการผลิต เช่น เศษธนบัตร น�้ำเสียจาก 
กระบวนการผลติ ฯลฯ สอดคล้องตามหลกัมาตรฐาน 
สากล โดยไดร้ับการรับรองมาตรฐานระบบการ 
จัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มาอย่างต่อเนื่อง  
อกีท้ังยงัส่งเสรมิการแยกขยะประเภทต่าง ๆ  เพือ่ให้ 
สามารถน�ำไปก�ำจัดได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

		  ในการบริหารจัดการของเสียประเภทเศษ 
ธนบตัร สอบ. ด�ำเนนิการส่งต่อให้บรษิทัก�ำจดัน�ำไปใช้ 
เป็นพลังงานเชื้อเพลิงต่อไป ส่วนการบริหารการ 
จัดการน�้ำ มีการบ�ำบัดและปรับปรุงคุณภาพน�้ำเสีย 
ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตธนบัตร รวมท้ังน�ำน�้ำท่ี 
ผ่านการบ�ำบดัแล้วบางส่วนหมนุเวยีนกลบัมาใช้ใหม่  
เพื่่�อใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและลดปริิมาณการใช้้ 
น้ำำ��ใหม่ นอกจากนี้้� สอบ. มีีการควบคุุมคุุณภาพ 
น�้ำท้ิงและอากาศท่ีปล่อยออกสู่ภายนอก ให้อยู่ใน 
เกณฑ์ท่ีกฎหมายก�ำหนด ส่งผลให้ในช่วงท่ีผ่านมา 
ไม่ได้รับขอ้ร้องเรียนจากชุมชนโดยรอบในเรื่อง 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

1.2 การปรับวิธกีารผลิตและลดการใช้ทรัพยากร 
เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานในขั้้�นตอน 
การผลิิต สอบ. จึึงปรัับวิิธีีการผลิิตบางขั้้�นตอนจาก 
การผลิติครั้้�งละ batch ที่่�ต้้องรอให้้ครบตามจำำ�นวน 
ที่่�กำำ�หนดไว้้จึงจะดำำ�เนิินการขั้้�นต่่อไป มาเป็็นแบบ 
ต่่อเนื่่�องโดยไม่่มีีการรอคอย (just-in-time)  
ทำำ�ให้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ ลดการใช้้ทรัพัยากร 
และพลัังงาน ลดระยะเวลาระหว่่างขั้้�นตอน และลด 
ปริิมาณการขนย้้ายและจััดเก็็บงานระหว่่างผลิิต 
อีีกด้้วย  

		  นอกจากนี้้� การปรับัปรุงุวิธิีบีรรจุหุ่อ่ธนบััตร 
กเ็ป็นอกีทางหนึง่ท่ีจะช่วยลดการใช้ทรพัยากร เดมิมี 
การใช้สายรดัพลาสตกิส�ำหรบัห่อธนบตัรเป็นการเพิม่ 
วสัดส้ิุนเปลอืง ดงันัน้จงึยกเลกิการใช้สายรดัพลาสตกิ 
ส�ำหรับห่อธนบัตรในกระบวนการผลิต ซึ่งลดไปได้ 
เป็นจ�ำนวนมากกว่า 500,000 เมตรต่อปีหรือ 

คิดเป็นระยะทางได้ไกลจากกรุงเทพฯ ถึงขอนแก่น 
เลยทีเดียว

		  เนื่่�องจากการพิิมพ์์ธนบััตรเป็็นงานที่่�มีีความ 
ละเอียดสูง อุณหภูมิและความชื้นของห้องผลิต 
ต้องอยู ่ในเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้เพื่อควบคุมการยืด 
หรือหดตัวของแผ่นพิมพ์ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก�ำหนด  
และควบคมุให้ต�ำแหน่งของภาพพมิพ์มคีวามแม่นย�ำ 
ดงันัน้ การควบคมุอณุหภมูแิละความชืน้ในกระบวนการ 
ผลติจงึเป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีมีส่วนส�ำคญัมาก สอบ. ได้ 
วางแผนปรับปรุงอุปกรณ์ระบบท�ำความเย็น  
(chiller) ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตธนบัตรให้เป็น 
ระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ซึ่งใชพ้ลังงานลดลง 
และมขีนาดท่ีเหมาะสม โดยคาดการณ์ว่าจะสามารถ 
ประหยัดพลังงานไดป้ระมาณ 1.5% ของการใช ้
พลังงานทั้งหมด 
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในปีี 2564 สอบ. ได้้จัดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อเก็็บข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรอืนกระจกของผลติภัณฑ์ธนบตัร รวมท้ังเข้ารบัการตรวจประเมนิก๊าซเรอืนกระจก 
ของผลิติภัณัฑ์ธ์นบัตัร (Carbon Footprint of Product: CFP) ทั้้�ง 5 ชนิดิราคา 
ได้้แก่่ 20 50 100 500 และ 1000 บาท ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการประเมิินปริิมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกท่ีปลอ่ยออกมาจากผลิตภัณฑ์แต่ละหน่วย ตลอดวัฏจักรชีวิต 
ของผลติภณัฑ์ ตัง้แต่กระบวนการหาวตัถดุบิ การผลติ การขนส่ง การใช้งาน และการ 
ก�ำจดัเมือ่กลายเป็นของเสีย โดยคาํนวณออกมาในรปูแบบของคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่าอัันจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

		  สอบ. ผ่านการรับรองเครื่องหมายคาร์บอนฟุตพรินต์ของผลิตภัณฑ์  
(ธนบัตรท่ีหมุนเวียนในปัจจุบันท้ัง 5 ชนิดราคา) เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2564  
โดยมีเป้าหมายท่ีจะน�ำข้อมูลท่ีไดร้ับจากกระบวนการประเมินนี้มาใชป้รับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
และผลิตภัณฑ์ธนบัตรในระยะถัดไป 

03

กังหันนํ้าในสายออกบัตรธนาคาร 
ที่ใช้พลังงานจากโซลาร์เซลล์ 

การติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ 
บนหลังคาอาคารผลิตธนบัตร 
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การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนภายในองค์์กร

ปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นส�ำคัญ 
และเร่งด่วนด้านความยั่งยืนท่ีส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน นับเป็นความเส่ียง 
ท่ีน�ำมาซึ่งความรว่มมือของท่ัวโลกในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ธปท.  
จึงตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับระดับประเทศและระดับสากลตามความตกลง 
ปารสี (Paris Agreement) ท่ีควบคมุอณุหภมิูเฉลีย่ของโลกเพิม่ขึน้ไม่ให้เพิม่ข้ึน 
เกิน 1.5 องศาเซลเซียส และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero  
GHG emission) ในปี 2593 โดยประเทศไทยตั้งเป้าหมาย net zero ในปี  
2608 จากการประชุม COP26 
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การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม (Green Facility)
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�� ธปท. จึึงสนัับสนุุนด้้วยการ 
วางแผนการด�ำเนินงานบริหารจัดการด้านพลังงานซึ่งเป็นภาคส่วนท่ีปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกสูงถงึ 70% ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของประเทศไทย ควบคู่ไปกบั 
การเน้นใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าเพือ่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยในปี 2564  
ธปท. ได้ด�ำเนินการ ดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า 
ธปท. เปลีย่นอปุกรณ์การจ่ายลมเยน็แบบควบคมุความชืน้ (Air Handling Unit: 
AHU) ของศนูย์คอมพวิเตอร์ (data center) และบรหิารจดัการระบบปรบัอากาศ 
ท่ีจ่ายให้กับห้องท�ำงานระบบ 24 ชั่วโมงในชว่งเวลากลางคืน ติดตั้ง solar  
rooftop เปล่ียนมาใช้หลอดไฟ LED ท�ำให้สามารถลดการใช้พลังงานได ้ 
3.3 ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายทางด้านไฟฟ้าท้ังส้ิน  
14 ล้านบาท	

1.2 การบริหารจัดการระบบน�้ำใช้ 
ธปท. เปลี่ยนอุปกรณ์ห้องน�้ำเป็นระบบเซ็นเซอร์ท้ังหมด พร้อมท้ังปรับอัตรา 
การไหลของน�ำ้ท่ีก๊อกน�ำ้อ่างล้างหน้าและโถสุขภัณฑ์ทุกอาคาร รวมท้ังมกีารจดัการ 
น�ำ้ท้ิงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�ำน�ำ้ท้ิงท่ีได้รบัการบ�ำบดัมาใช้ในงานรดน�ำ้ต้นไม้ 
เพื่อความคุ้มค่า นอกจากนี้ มีการติดตั้งมิเตอร์น�้ำภายนอกอาคาร เพื่อค�ำนวณ 
ปรมิาณน�ำ้ท่ีใช้บรเิวณรอบนอกอาคาร และบรหิารการใช้น�ำ้ให้เกิดประโยชน์สงูสุด  
อาทิ น�้ำท่ีใช้ในการรดน�้ำต้นไม้ น�้ำล้างรถยนต์ น�้ำใช้ส�ำหรับระบบวิศวกรรม  
รวมท้ังลดความถี่ในการล้างท�ำความสะอาดสระน�้ำ และติดตามการรั่วไหล 
และการใช้น�้ำรายวัน ท�ำให้สามารถลดการใช้น�้ำได้ 64,700 ลูกบาศกเ์มตร  
และสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ทั้งสิ้น 1 ล้านบาท 
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1.3 การบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
ธปท. กำำ�หนดขั้้�นตอนการบริิหารจััดการขยะทุุกประเภท รวมถึึงขยะติิดเชื้้�อที่่�มี 
จำำ�นวนมากขึ้้�นในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโควิิด 19 เพื่่�อให้้เป็็นแนวปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�ง 
องค์กรในการลดปริมาณขยะและของเสีย โดยมีการจัดวางขยะแยกประเภท 
อย่างชัดเจนและเพียงพอ พรอ้มท้ังรณรงค์ปลูกจิตส�ำนึกด้วยการส่งเสริมให้ 
พนกังานแยกท้ิงขยะให้ถกูประเภทตัง้แต่ต้นทาง โดยเริม่จากภายในห้อง pantry  
ของสว่นงานและห้องอาหารสโมสร รวมถึงท่ีบา้น รวมท้ังปฏิเสธการซื้อหรือใช้ 
สินค้าท่ีใช้ครัง้เดยีวท้ิงด้วย นอกจากนี ้ยงัท�ำโครงการ upcycling  กระดาษ เช่น  
น�ำกระดาษเหลือใช้มาเป็นสมดุให้ความรู้ น�ำกระดาษห่อ A4 มาเป็นกระเป๋าใส่ยา 
		  ธปท. ได้จัดให้มีการก�ำจัดขยะท่ีเหมาะสมตรงตามประเภทของขยะ  
และร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนแนวร่วมปฏิวัติขยะสุพรรณบุรี ในการน�ำขยะ 
เหลือใช้ไปแปรรูปกลับมาเป็นพลังงานและวัสดุใช้งานใหม่ มีปริมาณ 88,400  
กิโลกรัม	

1.4 การบริหารจัดการการใช้กระดาษ 
ธปท. เน้นการประชุมในรูปแบบ paperless ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทดแทน 
การใชก้ระดาษในกระบวนการท�ำงาน เช่น ใชบ้ันทึกภายในอิเล็กทรอนิกส์  
(BOT-Memo) เสนองานผ่านอเีมล ตัง้ค่าเครือ่งถ่ายเอกสารเป็นระบบพมิพ์เอกสาร  
2 หน้า ท�ำให้ลดการใช้กระดาษลงได้ 16,990 กิโลกรัม หรือประหยัดค่าใช้จ่าย 
ทั้งสิ้น 554,000 บาท  

02

 โครงการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลังงานและสิ่่� งแวดล้้อม

2.1  โครงการขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอน 
ธปท. ส�ำนักงานใหญ่ได้รับการรับรองเป็นองค์กร Low Carbon Footprint  
จากการขึน้ทะเบยีนคาร์บอนฟตุพรนิต์ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก  
(องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ปริมาณ 
ทั้งสิ้น (ขอบเขต 1 และ 2) 7,813 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 	

2.2 โครงการชดเชยคาร์์บอนเป็็นศูนูย์์ 
ธปท. สำำ�นักังานใหญ่ไ่ด้้รับัการรับัรองขึ้้�นทะเบียีน Carbon Neutral จากองค์ก์าร 
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน  
ด้้วยการสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิิตจากบริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง)  
จำำ�กััด จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี และวิิสาหกิจชุุมชนกลุ่่�มผู้้�ใช้้ก๊๊าซจากมููลสััตว์์ ตำำ�บล 
ท่ามะนาว อ�ำเภอชยับาดาล จงัหวดลพบรุ ีซึง่ถอืเป็นความร่วมมือกนัเพือ่ผลกัดนั 
ไปสู่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ (low carbon economy) 

2.3 โครงการส�ำนักงานสีเขียว 
ธปท. ได้รับการรับรองเป็นส�ำนักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
เมื่อวันท่ี 20 กันยายน 2564 โดยส�ำนักงานใหญ่ และส�ำนักงานภาคเหนือ  
ผ่านเกณฑ์การประเมนิระดบัดเียีย่ม (ทอง) และส�ำนกังานภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับดีมาก (เงิน) 
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มุ่่�งสู่่� เป้้าหมายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
ธปท. ตั้้�งเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกของสำำ�นักงานใหญ่ สำำ�นักงานภาคเหนือ และสำำ�นักงาน 
ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื (สำำ�นักังานภาคใต้้อยู่่�ระหว่่างปรับัปรุงุก่อ่สร้้างอาคาร) ไม่น่้้อยกว่่า 20% 
เพื่่�อสู่่�เป้้าหมายในปีี 2573 และจะต้้องลดลงไม่่น้้อยกว่่า 25% เทีียบกัับปีีฐาน 2560  

		  นอกจากนี้้� ธปท. ยัังวางแผนงานการสร้้างพฤติิกรรม green mindset ให้้กัับพนัักงาน 
เพื่่�อผลัักดัันให้้ ธปท. เป็็นสัังคมที่่�รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (green community) อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป 

03

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
จากการบริิหารจััดการตามแผนงานและมาตรการดัังกล่่าวข้้างต้้น กอปรกัับสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด 19 ที่่�พนัักงานส่่วนใหญ่ปฏิบิัตัิงิานที่่�บ้้าน ทำำ�ให้้ในปี ี2564 ผลการดำำ�เนินิงาน 
ของ ธปท. ได้้ดีีกว่่าเป้้าหมาย โดยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง 25% เทีียบกัับเป้้าหมายลดลง 
4% จากปีี 2563 หรืือลดลง 43% เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2560 

ผลการดําเนินการพลังงานและส่ิงแวดล้อมปี 2561-2564 และเป้าหมายปี 2565
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112

BANK  OF  THA I L AND

สร้้างความเช่ื่�อถืือเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชน

ธปท. รัับฟััง-เข้้าใจ-เท่่าทััน
ก้้าวสู่่� การส่ื่� อสารเชิิงรุุกอย่่างตรงจุุดทุุกช่่องทาง

ปี ี2564 เป็็นอีีกปีทีี่่� ธปท. เจอโจทย์์ยากด้า้นการสื่่�อสาร เพราะยังัอยู่่�ท่ามกลาง 
ภาวะฝุ่่�นตลบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ผนวกกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
อย่า่งรวดเร็ว็ในระดับัโลก ทั้้�งภัยัทางการเงิินรููปแบบต่า่ง ๆ  ที่่�มีมีากขึ้้�น กระแสดิจิิทิัลั  
และความยั่่�งยืืน ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับ ธปท. คืือ การสื่่�อสารด้้วยการเปิิดใจ  
รับัฟังั รวมถึึงร่ว่มมืือและสร้้างเครืือข่า่ยกับัหน่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�ให้้สาธารณชน
เข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนินินโยบายต่่าง ๆ ของ ธปท. 

		  ธปท. ตระหนักดีว่า การรับฟังในเชิงรุกเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้เข้าใจ 
และเท่าทันปัญหา และน�ำไปสู ่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ท่ีผ ่านมา 
นอกเหนือืจากการรัับฟัังผ่า่นช่อ่งทางคอลเซ็น็เตอร์์ เว็บ็ไซต์ ์และการลงพื้้�นที่่�พููดคุุย 
โดยตรงอยู่่�แล้้ว ธปท. ได้้นำำ�เครื่่�องมือืจัับกระแสในสัังคมออนไลน์ ์(social media  
listening tools) มาใช้้ติดตามประเด็็นหรือปััญหา และรัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากประชาชนและผู้้�ประกอบการที่่� ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด 19 ว่่ามีี 
ความเข้าใจและเข้าถึงมาตรการของ ธปท. ได้มากน้อยเพียงใด และใช้เครื่องมือ 
ด้าน data analytic วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

		  เพือ่ให้การสือ่สารมกีลยทุธ์และตรงจดุ ธปท. น�ำข้อมลูท่ีได้รบัฟัง มาใช้ 
การวางกลยทุธ์การส่ือสาร โดยยดึผู้รบัสารเป็นศูนย์กลาง (customer centric)  
เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นที่่�ต้้องการสื่่�อ รููปแบบ ช่่องทาง ความถี่่� รวมไปถึึงพัันธมิิตร 
ที่่�จะช่ว่ยสื่่�อสารให้้เข้้าถึงึแต่ล่ะกลุ่่�มเป้า้หมาย นอกจากนี้้� ยังัได้้จัดัทำำ�สื่่�อหลากหลาย 
รูปแบบ ปรับเนื้อหาให้เข้าใจง่าย มีช่องทางส่ือสารท่ีครอบคลุม ไมว่่าจะเป็น 
สื่่�อกระแสหลัักอย่่างโทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ เว็็บไซต์์ข่่าว ไปจนถึึงสื่่�อใหม่อย่่าง  
Facebook, Twitter, Instagram และขยายช่่องทางสื่่�อสารใหม่่ ๆ ได้้แก่่  
Line Official, Spotify และ Blockdit ที่่�ล้้วนได้้รับัการตอบรับัจากผู้้�ใช้้บริกิาร 
เป็นอย่างดี

	 	 ในด้านการสื่อสารถึงประชาชนกลุ่มฐานราก ธปท. จับมือกับกระทรวง 
มหาดไทยเพ่ือส่ือสารผ่านผู้น�ำชมุชน และวทิยกุระจายเสียง พร้อมกนันีส้�ำนกังาน 
ภาคทั้ง 3 แห่งของ ธปท. ยังเป็นแกนหลักในการลงพื้นที่เชิงรุก และประสานงาน 
ใกล้ชดิกบัส่ือท้องถิน่เพือ่ตดิอาวธุความรู้และเตอืนภยัทางการเงินให้กบัประชาชน 
ในภูมิภาคอีกด้วย

	 	 ส�ำหรับการยื่นมือและสร้างพันธมิตร นอกจากสื่อท้ังกระแสหลัก 
และสื่อใหม่แล้ว ธปท. ได้ยกระดับความร่วมมือกับกลุ่ม key strategic  
stakeholders ทั้งภาครัฐ ภาคการเงิน และภาคเอกชน โดยพัฒนาระบบ  
Stakeholder Relationship Management (SRM) อย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่ 
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ปี 2563 โดย SRM เป็นเครือ่งมือส�ำคญัของ ธปท. ในการสร้างความเข้าใจ รบัฟัง
ปัญหา ความเห็น ข้อเสนอแนะ และส่ือสารระหวางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�ำคญั  
ทั้งนี้ ได้มีการจัดท�ำฐานข้อมูลกลาง stakeholders ส�ำคัญ 1415 กลุ่ม เพื่อให้  
SRM สามารถเขา้ถึงขอ้มูลชุดเดียวกันได้อย่างท่ัวถึง มีการจัดท�ำแผนสรา้ง 
ความรว่มมือกับ stakeholders ท�ำให้สามารถประสานงานความรว่มมือ 
เพื่อผลักดันนโยบายกับ strategic partner ได้ตามเป้าหมาย 

		  ระยะต่อไป การส่ือสารของ ธปท. ยังคงเผชิญกับความท้าทายอยู่มาก  
ทั้้�งจากหน้้างานที่่�กว้้างขึ้้�น ครอบคลุมุถึงึประเด็น็ใหม่ ่ๆ  และกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่วนเสียี 
ที่่�หลากหลาย และจากความคาดหวังัของสาธารณชนต่่อการทำำ�งานของธนาคารกลาง 
ที่่�มากขึ้้�นเช่่นกััน นอกจากนี้้� ระบบนิิเวศสื่่�อก็็กำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีี 
นยัส�ำคญั ในด้านหนึง่ ประชาชนหนัไปเสพส่ือและรบัสารจากโลกออนไลน์มากขึน้ 
จนกลายเป็นพฤตกิรรมหลกั ในอกีด้านหนึง่ ในโลกท่ีทุกคนเป็นส่ือได้เอง ข่าวปลอม 
และหลอกลวงมีมากขึ้นและกระจายได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น กระบวนสื่อสารของ  
ธปท. ในฐานะท่ีเป็นหน้าด่านท่ีใกล้ชดิประชาชนท่ีสุด จงึต้องท�ำงานหนกัข้ึน เปิดใจ 
และรับฟังเชิงรุก ส่ือสารตรงจุด และรว่มมือกับทุกภาคสว่น เพื่อช่วยขับเคลื่อน 
ให้การด�ำเนนินโยบายต่าง ๆ  เกิดประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจไทย 
มากที่สุด 

15 ประกอบด้วย ส�ำนกัเศรษฐกิจการคลัง สมาคมธนาคารไทย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กรมสรรพากร สมาคมธนาคารนานาชาต ิ สภาหอการค้า  
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั ส�ำนกังานบรหิารหนีส้าธารณะ ส�ำนกังานสภาพฒันา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิสมาพนัธ์ SMEs สภา SME และสภาผู้ส่งสินค้าทางเรอืแห่งประเทศไทย 
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การระบาดของโควิิด 19 ทำำ�ให้้คนไทยปรัับมาใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มากขึ้้�น ทั้้�งการจัับจ่่ายใช้้สอย การรัับเงิินช่่วยเหลืือจากภาครััฐ  
การทำำ�งาน และการดำำ�เนิินชีีวิิตในด้้านอ่ื่�น ๆ  การศึึกษาประเมิิน 
ว่่าการเปลี่่� ยนผ่่านดิิจิิทััลรอบนี้้� เร็็วขึ้้� นถึึง 5 เท่่า โดยใช้้ เวลา 
เพีียงแค่่ 2 ปีีเท่่านั้้� น จากที่่� เคยคาดว่่าจะใช้้ เวลากว่่า 10 ปีี16

จึึงจะเห็็นพฤติิกรรมการใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในภาคการเงิิน 
แบบที่่� เป็็นอยู่่� ในขณะนี้้�  

		ก่  ่อนโควิิด 19 จะระบาด สถิิติิชี้้�ว่่าคนไทย 
ทำำ�ธุรกรรมผ่่าน e-payment อยู่่�ที่่� 8,985 ล้้านรายการ
ในปีี 2562 และมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด 
เป็น็ 13,400 ล้้านรายการในปี ี2563 และ 20,660.5 
ล้้านรายการในปีี 2564 (ข้้อมููล ณ ธัันวาคม 2564) 
อย่่างไรก็็ดีี การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�รวดเร็็วเกิินคาดแบบนี้้�  
อาจทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ยังไม่่พร้้อมหรือยังัปรัับตััวไม่่เท่่าทันั 
เทคโนโลยีี ตกเป็็นเหยื่่�อภััยทางการเงิินที่่�เข้้ามาถึึงตััว 
ได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน และที่่�เกิิดขึ้้�นมากที่่�สุุดคืือ “การทำำ�
ฟิิชชิ่่�ง (phishing)”
		  ฟิชชิง่เป็นรปูแบบการโจรกรรมข้อมลู โดยมจิฉาชพี 
สวมรอยเป็นสถาบันการเงิน องค์กร หรือบุคคลท่ี 
น่าเชื่อถือ ส่ง SMS หรืออีเมลด้วยชื่อบัญชีท่ีปลอม 
ขึ้นมาอย่างแนบเนียน มีจุดประสงค์เพื่อเร่งให้เหยื่อรีบ 
กรอกข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงิน หากเหยื่อ 
หลงกล  โจรไซเบอร์จะน�ำข้อมลูท่ีได้ไปท�ำทุจรติในรปูแบบ 
ต่าง ๆ  อกีต่อหนึง่ เรือ่งท่ีกขุึน้มาหลอกจะเปลีย่นไปตาม 
สถานการณ์ เช่น “คุณไดร้ับเงินชว่ยเหลือจากรัฐบาล”  
“แบงก์ชาตมิอบเงินกู้ให้คณุ” หรอื “ธนาคารก�ำลงัจะอายดั 
บัตรของคุณ ให้รีบเข้ามากรอกข้อมูลที่...” หากท่านใด 
เคยผ่านหู หรือคุน้ตากับประโยคเหล่านี้ แสดงว่าท่าน 

อาจเคยตกเป็นเป้าหมายของกลุ่มมิจฉาชีพไซเบอร์
		  ธปท. ได้รับเรื่องรอ้งเรียนแอปพลิเคชันเงินกู้ 
หลอกลวงผ่านทางคอลเซ็นเตอร์และอีเมล ในช่วงเดือน 
กนัยายนถงึเดอืนธันวาคม 2564 จ�ำนวนท้ังส้ิน 1,443 ราย  
โดยมากกว่า 50% แอบอ้างชือ่ธนาคารแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) ในปฏิบัติการหลอกลวง (ข้อมูล ณ 25 ธันวาคม  
2564) 
		  ธปท. ในฐานะองค์กรก�ำกับดูแลโดยตรง และใน 
ฐานะองค์กรท่ีถูกแอบอา้งชื่อไม่ไดน้ิ่งนอนใจกับส่ิงท่ี 
เกิดขึ้น จึงรว่มมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) สถาบันการเงิน และผู้ให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในการป้องกันการสวมรอยส่ง SMS  
ตั้้�งแต่่ต้้นทาง สนัับสนุุนให้้มีการติิดตามและกำำ�หนด 
มาตรการป้้องกันักลโกงที่่�อาจมาในรููปแบบอื่่�น ๆ  ตลอดจน 
ใช้้การสื่่�อสารเชิิงรุุกและการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
เพือ่ตดิอาวธุให้ประชาชนรู้เท่าทันโจร ผลจากการท�ำงาน 
เชิงรุกมีสว่นท�ำให้สถิติการโทรร้องเรียนท่ีคอลเซ็นเตอร์ 
และอีเมล ธปท. ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงครึ่งหลังของ 
ปี 2564 

สถิติการร้องเรียน
เร่ืองหลอกลวงแอปฯ เงินกู้ 
และเงินกู้ออนไลน์  

  
ระหว่างเดือนกันยายน- 
ธันวาคม 2564
  
ธปท. ได้รับเร่ืองร้องเรียนแอปฯ เงินกู้
หลอกลวง ผ่านทางคอลเซ็นเตอร์และ
อีเมล ในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือน
ธันวาคม 2564 จํานวนท้ังส้ิน 1,443 
ราย 

โดยมากกว่า 50% แอบอ้างช่ือธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.)  ในปฏิบัติการ
หลอกลวง

ข้อมูล ณ 25 ธันวาคม 64
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โจรไซเบอร์์ :
ความเสี่่� ยง
ที่่� คุุณเลี่่�ยงได้้

16 นิิตยสาร the Economist ฉบับั The World In 2021 ชี้้�ว่่าภายในเวลา 3 เดือืน การค้้าออนไลน์์โลกเติบิโตในอัตัราที่่�เคยคาดว่่าจะใช้้เวลาถึงึ 10 ปีี
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ส�ำหรับผู้ ท่ีพลาดตกเป็นเหยื่อไปแล้ว ธปท. รว่มกับ 
หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเยยีวยาประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบ 
ให้เร็วท่ีสุด เช่น กรณี BIN attack หรือท่ีหลายคน 
เรยีกว่า “แอปดดูเงิน” ท่ีเป็นข่าวใหญ่ช่วงปลายปี 2564  
ธปท. ได้ประสานงานกับสถาบันการเงินเพื่อเร่งคืนเงิน 
ให้ลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบภายใน 5 วนัท�ำการ นอกจากนี้ 
ธนาคารแต่ละแห่งยังยกระดับการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาด้วยการตรวจจับธุรกรรมท่ีผิดปกติให้ครอบคลุม 
ยอดเงินน้อยและมีความถี่สูง เพิ่มการเฝ้าระวังธุรกรรม 
จากต่างประเทศเป็นพิเศษ แจ้งเตือนลูกค้าในการท�ำ 
ธุรกรรมทุกรายการ และประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกัน 

ความเส่ียง โดยธนาคารจะตดิต่อสอบถามลกูค้าเพิม่เตมิ 
ทันทีในกรณีพบรายการต้องสงสัย มาตรการเหล่านี้ 
ช่วยให้ปริมาณธุรกรรมผิดปกติลดลงมาก 
		  นอกจากนี้ ธปท. และสมาคมธนาคารไทย  
ยงัได้ร่วมกนัผลกัดนัให้ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายบตัรทุกราย  
ก�ำหนดมาตรการเพิ่มเติมในการบังคับใช้การยืนยัน 
ตัวตนก่อนท�ำรายการช�ำระเงินกับบัตรเดบิตส�ำหรับทุก 
ร้านค้าออนไลน์ โดยเฉพาะร้านค้าในต่างประเทศ รวมถงึ 
การใช้เทคโนโลยล่ีาสุดมาป้องกนัและตรวจจับภยัคกุคาม 
ทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ระวัังภััยไซเบอร์์ ไม่่ใช่่เร่ื่�องยากอย่่างท่ี่�คุุณคิิด
แม้้จะได้้ช่ื่�อว่่าเป็็นภััยที่�มาพร้้อมกัับเทคโนโลยีี
และน่่ากัังวลอยู่่� ไม่่น้้อย แต่่ทุุกคนสามารถ
รัับมืือและป้้องกัันภััยได้้เองแบบง่่าย ๆ

สัังเกต SMS หรืื ออีีเมลที่่�  
ได้้รับว่่าช่ื่�อผู้้� ส่่ง ช่ื่�ออีีเมล และ 
ข้้อความ มีีอะไรผิิดปกติิหรืือไม่่ 
หากไม่่แน่่ใจต้้องติิดต่่อสอบถาม 
หน่วยงานที่่�ถููกอ้้างถึึงก่่อนทำำ�
รายการ 

ไม่่คลิิกลิิงก์์ ไม่่ดาวน์ โหลดไฟล์ 
จากแหล่งที่่� ไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ ไม่่ใช้้  
ลิิงก์์เช่ื่� อมโยงที่่� มากัับอีีเมล 
หรืือเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเข้้าสู่่�  
ระบบธนาคารออนไลน์์

หลีกเลี่่� ยง  การดััดแปลง/ 
แก้้ ไขระบบปฏิิบััติิการของ 
สมาร์์ตโฟน (jailbreak หรืือ 
root) เพราะมีีความเสี่่� ยงสูู ง 
ที่่�จะถููกขโมยข้้อมููล

ติิดตั้้�ง โปรแกรมป้้องกัันไวรัส 
ที่่�ถููกกฎหมายบนคอมพิิวเตอร์์ 
และสมาร์์ตโฟน พร้้อมตรวจสอบ 
และอััปเดตระบบปฏิิบััติิการ 
ให้้เป็็นปััจจุุบัันเสมอ

ไม่่ใช้้  WiFi สาธารณะ 
โดยเฉพาะเม่ื่� อทำำ�ธุรกรรม
ออนไลน์์ ควรใช้้ เครืื อข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตของสมาร์์ตโฟน
เท่่านั้้�น 

ใ ห้้ ค วา ม สำำ�คั  ญ กัั บ กา ร ตั้้� ง 
รหััสผ่่าน ให้้ยากต่่อการคาดเดา 
ไม่่สั้้� นเกิินไป และเปลี่่� ยนทุุก  
3 หรืือ 6 เดืือน 

ออกจากระบบ (logout) 
ทุุกครั้้�งเม่ื่�อไม่่ใช้้งาน

หลีกเลี่่� ยงการผูู กบััตรเดบิิต  
กัับเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิเคชััน 
ที่่� ไม่่น่่าไว้้ ใจ และปรัับวงเงิินใน 
บััตรให้้เหมาะสมกัับการใช้้จ่าย

กลเม็็ดการ phishing

หลักการของฟิิชชิ่่� ง คืื อทำำ�ให้้ กลััว 
หรืือตกใจ เพ่ื่�อทำำ�ให้้ เหยื่� อหลงกล 
และยอมทำำ�ตามโดยง่่าย รููปแบบที่่�  
พบมากที่่� สุุดคืือการส่่ง SMS หรืือ 
อีีเมล สร้้างสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น  
แอบอ้้างว่่าผู้้� ส่่งเป็็นสถาบัันการเงิิน 
กำำ�ลังจะอายััดบััญชีี หรืื อบััญชีีมีี 
ความผิิดปกติิ หรืือแอบอ้้างว่่าเป็็น 
หน่วยงานภาครััฐต้้ องการข้้ อมูู ล 
ส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมูู ลทางการเงิิน 
สำำ �หรับทำำ�เร่ื่�องเงิินช่่วยเหลืื อจาก 
ภาครััฐ แล้้วส่งลิิงก์์เว็็บไซต์์ปลอม 
ที่่� ทำำ�ได้้ คล้้ายของจริิงมาก ๆ ไปให้้   
เพ่ื่�อเร่่งให้้ประชาชนรีีบทำำ�รายการ 
แบบไม่่ทัันตั้้�งตััว 
		ห  ากหลงเช่ื่�อคลิิกลิิงก์์ เหยื่�อจะ 
ถููกเช่ื่�อมต่่อไปยัังหน้้าเว็็บไซต์์ปลอมที่่�มีี 
ลัักษณะคล้้ายหรืือเกืื อบจะเหมืือน 
เว็็บไซต์์จริิง หากลงช่ื่�อเข้้าใช้้ ในหน้้า 
เว็็บไซต์์ปลอมแล้้ว มิิจฉาชีีพก็จะได้้  
ข้้อมููล username และ password  
และจะหลอกให้้เหยื่�อกรอกข้้อมููลรหััส  
OTP บนเว็็บไซต์์ปลอม ทำำ�ให้้มิจฉาชีีพ 
สามารถเจาะเข้้ าไปทำำ�ธุรกรรมใน 
แอปพลิเคชัันทางการเงิินได้้  
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ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

ธปท. ได้้ดำำ�เนิินงานด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศที่่�สำำ�คัญ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การดููแลเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิินไทยและภููมิภาค รวมถึึงเสริิมสร้้างบทบาท
ของ ธปท. ให้้เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัสากล ดังันี้้�

01

การเป็็นตััวแทนของประเทศไทยในองค์์กรและเวทีความร่่วมมืือระหว่่าง 
ประเทศ
ตลอดปีี 2564 ธปท. มีีส่่วนร่่วมในเวทีีความร่่วมมืือระหว่่างประเทศอย่่าง 
ต่อเนื่อง และได้รับเชิญให้ร่วมแสดงความเห็นในเวทีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งด้านการด�ำเนินนโยบายของธนาคารกลางภายใต้สถานการณ์ 
โควิด 19 การเชื่อมโยงระบบการช�ำระเงิน การพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน  
โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง รวมถึงการน�ำ 
เทคโนโลยแีละ big data มาปรบัใช้เพือ่พฒันาการก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงินและ 
สนับสนุนการออกนโยบาย (regulatory and supervisory technology) 
	
		  นอกจากนี้้� ธปท. ยัังมีีบทบาทในการผลักดัันท่่าทีีเชิิงนโยบายที่่�สำำ�คัญ  
เช่่น การเน้้นย้ำำ��ให้้กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (International Monetary  
Fund: IMF) พิิจารณากรอบการดำำ�เนิินนโยบายแบบผสมผสาน (Integrated  
Policy Framework: IPF)17 ให้้เหมาะสมกัับบริิบทเศรษฐกิิจการเงิินของกลุ่่�ม 
ประเทศตลาดเกิดใหม่ ซึ่งเผชิญกับความท้าทายในการดูแลเสถียรภาพระบบ 
เศรษฐกิจการเงินจากความผันผวนต่าง ๆ รวมถึงการผลักดัน Policy Note on  
Capital Flow Safeguard Measures ซึง่เป็นการสะท้อนมุมมองของอาเซยีน 
ในเรื่องการด�ำเนินนโยบายแบบผสมผสาน โดยน�ำเสนอต่อ IMF Managing  
Director เพือ่เน้นย�ำ้ให้ IMF ทบทวนการให้ค�ำแนะน�ำแก่ประเทศสมาชกิเกีย่วกบั 
การใช้มาตรการเงินทุนเคลื่อนย้ายให้มีความยืดหยุ่นขึ้นในระหว่างการทบทวน 
เง่ือนไขเรื่อง Liberalization and Management of Capital Flows  
ในช่วงต้นปี 2565 

17 การดำำ�เนินินโยบายแบบผสมผสาน (Integrated Policy Framework: IPF) เช่่น การใช้้ Monetary policy, Macroprudential measures, FX intervention และ  
Capital flow management

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ
พูดคุยในงาน Governor 
Talks กับ IMF
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การพััฒนาความร่่วมมืือทางการเงิินในภููมิภาค
(Regional Financial Cooperation)

2.1 การส่ง่เสริมิการเงินิที่่�ยั่่�งยืนืในอาเซียีน (Sustainable Financing in ASEAN) 
ธปท. ในฐานะประธานรว่มคณะท�ำงานอาวุโสเพื่อการรวมตัวทางการเงินของอาเซียน  
(Senior Level Committee on Financial Integration) ได้ร่วมกับหน่วยงาน 
ผู้้�กำำ�กัับดููแลภาคการเงิินในภููมิิภาค จััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่่วมภาคการเงิินอาเซีียน (ASEAN  
Taxonomy Board) เพื่่�อกำำ�หนดมาตรฐานในการนิิยามและจััดหมวดหมู่่�โครงการ  
หรืือกิิจกรรมในภาคเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Taxonomy) และได้้ 
ประกาศ ASEAN Taxonomy for Sustainable Finance - Version 118 เพื่่�อเป็็น 
กรอบมาตรฐานส�ำหรบัระยะเริม่ต้นท่ีเน้นลดผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ซึ่งถือเป็นก้าวย่างส�ำคัญของอาเซียนในการจัดสรรเงินทุนจากภาคการเงินไปสู่กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจที่ส่งเสริมความยั่งยืนได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และอยู่ภายใต ้
กรอบมาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัท�ำแผนการเรยีนรู้ (learning roadmap)  
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรผู้ก�ำกับดูแลภาคการเงินในด้านการส่งเสริม 
การเงินที่ยั่งยืนในอาเซียน 

2.2 ความร่วมมือในภาคการธนาคารอาเซียน (Qualified ASEAN Bank: QAB) 
ธปท. ให้ความส�ำคัญและขับเคลื่อนการจัดตั้ง QAB ระหว่างไทยกับประเทศสมาชิก 
ในภูมิภาคภายใต้แผนงาน ASEAN Economic Community เพื่อสนับสนุนการสร้าง 
เครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ในการส่งเสริมการคา้การลงทุนระหว่างไทยกับประเทศ 
เพื่อนบา้นในอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพบนหลักการต่างตอบแทน โดยในปี 2564  
ธปท. บรรลุการเจรจาจัดตั้ง QAB กับธนาคารกลางมาเลเซีย ซึ่งเป็นประเทศคู่ค้าส�ำคัญ 
ของไทย ส่่งผลให้้ธนาคารพาณิิชย์์สััญชาติิไทยและมาเลเซีียสามารถสมััครเป็็น QAB  
เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจในตลาดการเงิินของอีีกฝ่่ายได้้สููงสุุดไม่่เกิิน 3 ราย19 ทั้้�งนี้้� ผลสำำ�เร็็จจาก 
ข้อตกลงดงักล่าว จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการจดัสรรเงินทุนแก่กลุ่มธุรกิจข้ามพรมแดน 
ของทั้ง 2 ประเทศ ส่งเสริมการแข่งขันและเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการทางการเงินของ 
ประชาชน รวมถงึยกระดบัคณุภาพผลติภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ  ให้ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคได้สูงสุด นอกจากนี้ ธปท. มีแผนจะด�ำเนินการเจรจาจัดตั้ง QAB กับประเทศ 
สมาชิกอาเซียนอื่นที่เป็นคู่ค้าส�ำคัญของไทยต่อไปในอนาคต 

2.3 การเชือ่มโยงระบบการช�ำระเงินในอาเซยีน (ASEAN Payment Connectivity) 
ธปท. ร่่วมมืือกัับธนาคารกลางและสถาบัันการเงิินในภููมิภาคอาเซีียนในการพััฒนาระบบ 
การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศตามแผน ASEAN Payment Connectivity มาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2564 ธปท. ได้้พััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินผ่่านระบบเชื่่�อมโยงกลาง 
กัับธนาคารกลางสิิงคโปร์์20 ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างประเทศ  

02

18 ในการประชุมุรัฐัภาคีกีรอบอนุสุัญัญาสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ สมััยที่่� 26 (COP26) เมื่่�อเดือืนพฤศจิกิายน 2564  
19 ข้้อตกลง QAB ระหว่่างไทยกับัมาเลเซียี กำำ�หนดให้้นับัรวมธนาคารพาณิชิย์์ที่่�ประกอบธุรุกิิจอยู่่�ในปััจจุบุันั จึงึทำำ�ให้้ธนาคารพาณิิชย์์สัญัชาติมิาเลเซีียรายใหม่สามารถสมัคัรเป็็น QAB  
ในไทยได้อกี 1 ราย (เนือ่งจากปัจจบุนัมธีนาคารพาณชิย์สัญชาตมิาเลเซยีในไทยแล้ว 2 ราย) ในขณะท่ีธนาคารพาณชิย์สัญชาตไิทยรายใหม่จะสามารถสมคัรเป็น QAB ในมาเลเซยีได้ 
2 ราย (เนื่่�องจากปััจจุบุันัมีธีนาคารพาณิชิย์์สัญัชาติไิทยในมาเลเซียีแล้้ว 1 ราย) โดย ธปท. อยู่่�ระหว่่างการเปิิดรับัสมัคัรธนาคารพาณิชิย์์สัญัชาติมิาเลเซีียให้้เข้้ามาประกอบธุรุกิิจเป็็น  
QAB ในไทย และได้้เชิญิชวนให้้ธนาคารพาณิชิย์์สัญัชาติไิทยที่่�สนใจประกอบธุรุกิิจในมาเลเซีียใช้้สิทิธิิเป็็น QAB ภายใต้้ความตกลงนี้้� 
20 ทำำ�รายการโอนเงินิผ่่าน mobile banking โดยใช้้เพียีงหมายเลขโทรศัพัท์์มือืถือืในการยืนืยันัตัวัตน 
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นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ด�ำเนินการพัฒนาและเชื่อมโยงการช�ำระเงินในรูปแบบ QR code  
กับธนาคารกลางอีก 3 ประเทศ ได้แก่ เวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งบริการนี้ 
จะช่วยท�ำให้การช�ำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงเอื้อ 
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเมื่อการเดินทางระหว่างประเทศกลับสู่ภาวะปกต ิ
ภายหลังสถานการณ์โควิด 19  

03

การส่่งเสริิมการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกแก่่ผู้้�ประกอบการในการชำำ�ระธุุรกรรมการค้้าและการลงทุุน 
ระหว่่างประเทศแทนเงิินสกุุลหลัก ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
อััตราแลกเปลี่่�ยนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

3.1 การขยายความร่่วมมืือในกลไกการชำำ�ระเงิินสกุุลริิงกิิต-บาทเพิ่่�มเติิม 
ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางมาเลเซีียขยายขอบเขตความร่่วมมืือในกลไกการชำำ�ระเงิินสกุุล 
ริิงกิิต-บาท โดยขยายกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการให้้ครอบคลุุมชาวไทยที่่�พำำ�นัักในมาเลเซีียและ 
ชาวมาเลเซียีที่่�พำำ�นักัในไทย รวมถึงึผ่อ่นคลายกฎเกณฑ์์การแลกเปลี่่�ยนเงินิเพิ่่�มเติมิและเพิ่่�ม 
จ�ำนวนธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นตัวกลางในการท�ำธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงิน (Appointed  
Cross Currency Dealer: ACCD) ซึ่งจะชว่ยส่งเสริมการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
ข้ามพรมแดนและสนบัสนนุการเชือ่มโยงการช�ำระเงินผ่าน QR code ระหวางสองประเทศ  
ท้ังนี้ การขยายกลไกการช�ำระเงินสกุลบาท-ริงกิตดังกล่าวมีผลในทางปฏิบัติตั้งแตว่ันท่ี  
1 ธันวาคม 2564 เป็นต้นไป

3.2 ความตกลงทวิภาคว่ีาด้วยการแลกเปล่ียนเงินตราสกุลหยวนและบาท (Bilateral  
Swap Arrangement)  
ธปท. และธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีนได้้จััดทำำ�ความตกลงดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2554 ภายใต้้วงเงิิน 70 พัันล้้านหยวน หรืือ 370 พัันล้้านบาท เพื่่�อเป็็นกลไกสนัับสนุุน 
สภาพคล่่องเงินิสกุลุท้้องถิ่่�นในการค้้าการลงทุนุระหว่่างสองประเทศ โดยได้้มีการต่่อสััญญา 
ระหว่า่งกันัมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง21 และเมื่่�อเดือืนธัันวาคม 2564 ธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาชนจนี ได้ขอเบกิใช้สภาพคล่องเงินบาทจาก ธปท. เพือ่สนบัสนนุการปล่อยสภาพคล่อง 
เงินบาทของสถาบันการเงินจีนให้รองรับการท�ำธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศของภาค 
ธุรกิจจีน 

21 มีกีารต่่อสัญัญาครั้้�งล่่าสุุดเมื่่�อปีี 2563
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22 ความตกลงดังักล่่าวเริ่่�มเปิิดการเจรจาอย่่างเป็็นทางการในเดือืนเมษายน 2564 และกำำ�หนดเป้้าหมายการเจรจาให้้เสร็จ็ภายในปีี 2565

04

การมีีส่่วนร่่วมในความตกลงการค้้าเสรีี (Free Trade Agreement: FTA) 
ธปท. ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลภาคการเงินิของไทยเจรจาเปิดิเสรีกีารค้้าบริกิาร 
ด้านการเงิน ภายใต้ความตกลงว่าด้วยบรกิารของอาเซยีน (ASEAN Framework 
Agreement on Services: AFAS) รอบที่ 9 ซึ่งปัจจุบันได้สรุปผลการเจรจา 
แล้ว โดยประเทศสมาชกิส่วนใหญ่มกีารเปิดเสรท่ีีลกึและกว้างขึน้ ผ่านการยกเลิก 
ข้อจ�ำกัดทางการคา้บริการระหว่างกันในภูมิภาคในหลายสาขา ซึ่งมากกวา่ 
ท่ีประเทศสมาชกิผูกพนัภายใต้กรอบความตกลงอืน่ ส�ำหรบัไทย ได้เปิดเสรเีพิม่เตมิ 
ในธุุรกิิจตััวแทนโอนเงิินระหว่่างประเทศ (cross-border money transfer  
services) เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กับัผู้้�บริโิภค และสนับัสนุนุการนำำ�เทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความปลอดภัยัในการให้้บริกิาร ด้้วยค่า่ธรรมเนียีมที่่�ต่ำำ�� 
รวมถึึงช่่วยสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของประชาชนด้้วย 

		  นอกจากนี้ ธปท. ได้เข้าร่วมเจรจาความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน- 
ออสเตรเลีีย-นิิวซีีแลนด์์ (Agreement Establishing the ASEAN- 
Australia-New Zealand Free Trade Area) ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการค้้า 
บริิการ การลงทุุน และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งจะยกระดัับความตกลงให้้ทััน 
ต่่อพััฒนาการทางการค้้าและการลงทุุนในปััจจุุบััน22 

ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ  
ในการประชุม ASEAN+3 Finance  
Ministers' and Central Bank Governors' 
Meeting (AFMGM+3) 

นายเมธี สุภาพงษ์ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพการเงิน 
ในการประชุมงาน ASEAN+3
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การสร้้างและเผยแพร่องค์์ความรู้้�

การสร้้างองค์์ความรู้้�และเครืือข่่ายนัักวิิชาการ

ธปท. ให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างองค์์ความรู้้�และเครือืข่่ายนักัวิชิาการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินนโยบายทั้้�งจาก ธปท. และหน่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ  
อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลจริงิและการวิิเคราะห์์ที่่�มีคุณุภาพและได้้มาตรฐาน รวมถึงึ
การสร้้างเครือืข่่ายเชื่่�อมโยงกับัภาคเอกชน ซึ่่�งช่่วยสนับัสนุนุให้้ภาคเอกชนสามารถ
นำำ�องค์์ความรู้้�ดังักล่่าวไปปรับัใช้้ได้้จริงิ  ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 สถาบันัวิิจัยัเศรษฐกิิจ
ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (PIER) และสายงานต่่าง ๆ ใน ธปท. ร่่วมกับัเครือืข่่ายพันัธมิติร
ทางวิิชาการภายนอก ได้้ดำำ�เนินิงานดังัต่่อไปนี้้�

สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ และสายงาน
ต่่างๆ ของ ธปท. เผยแพร่่ผลงานวิิจััยของนัักวิิจััย
ทั้้�งภายในและภายนอก ธปท. ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
กว่า่ 190 บทความ ทั้้�งในรููปแบบบทความวิิจัยัฉบับัเต็ม็ 
(PIER Discussion Paper) บทความ PIERspecitves 
บทความวิิจััยฉบัับย่่อ (aBRIDGEd) บทความ  
Focused and Quick (FAQ) และบทความขนาด
สั้้�นผ่่านคอลััมน์์เศรษฐศาสตร์์เข้้า “ท่่า” ของสำำ�นักข่่าว 
ออนไลน์์ไทยพัับลิิก้้า รวมถึึงบทความที่่�ตีพิิมพ์์ใน
คอลััมน์์แจงสี่่�เบี้้�ย หนังสืือพิิมพ์์กรุุงเทพธุุรกิิจ คอลััมน์ ์
บางขุุนพรหมชวนคิิด หนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐ และคอลััมน์์
ร่ว่มด้้วยช่่วยคิดิ หนังสือืพิิมพ์์ประชาชาติธุิุรกิิจ ตลอดจน 
นำำ�เสนอชุุดข้้อมููลที่่�น่าสนใจใน PIER Statistics  
เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจไปค้้นคว้้าหรืือนำำ�ข้้อมููลไปต่่อยอดได้้  

		  นอกจากนี้้� ยัังได้้เปิิดโอกาสให้้นักวิิจััยนำำ�เสนอ 
ผลการศึกึษาต่อ่สื่่�อมวลชน (press briefing) ในรููปแบบ
ออนไลน์ ์ในช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19 เพื่่�อสื่่�อสาร

ผลการวิิจััยเรื่่�องต่่าง ๆ สู่่�สาธารณะ อาทิิ โครงการวิิจััย 
“คิิดต่่าง อย่่างมีีภููมิิ” เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
ทางความคิดิในสังัคมไทย “ระบบจัดัการรายได้้ผู้้�สููงอายุ:ุ  
ควรปรับัเปลี่่�ยนอย่่างไรให้้เพีียงพอและยั่่�งยืนื” เพื่่�อออกแบบ 
และปรัับเปลี่่�ยนนโยบายเกี่่�ยวกัับระบบประกัันสัังคม 
ภาคบัังคัับและระบบเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ

		  ในส่ว่นของการสร้้างความรู้้� สถาบันัวิจิัยัเศรษฐกิิจ 
ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ให้้ทุุนแก่่นัักวิิจััยภายนอกจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
8 ทุุน โดยประกอบไปด้้วยทุุนวิิจััยเพื่่�อตอบโจทย์์ใน
การดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. และทุุนวิิจััยเพื่่�อสร้้าง
องค์์ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์์ให้้กัับสาธารณชนและ
วงการวิิชาการระดัับประเทศ นอกจากนี้้� ยัังได้้พัฒนา 
ศููนย์ร์วมข้้อมููลเศรษฐกิิจไทย (Thailand’s Integrated  
Database for Economics: TIDE) อย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อเป็็นแหล่งข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจที่่�ครอบคลุมุขึ้้�น และไม่่มีี 
ค่่าใช้้จ่าย ซึ่่�งสามารถเข้้าใช้้งานได้้ที่่� tide.pier.or.th
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02

การสร้้างเวทีวิิชาการระดัับประเทศ

สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์จััดงานสััมมนา 
ทางวิชิาการประจำำ�ปี (BOT Symposium) ภายใต้้หัวข้้อ 
“สร้้างภููมิคุ้้�มกันั ผลักัดันัเศรษฐกิิจไทย” ในรููปแบบออนไลน์์ 
และเปิิดให้้ประชาชนทั่่�วไปร่่วมรัับชมได้้โดยไม่่เสีีย 
ค่่าใช้้จ่าย โดยได้้นำำ�เสนอการออกแบบนโยบายในด้้านต่่าง ๆ   
เพื่่�อรับัมือืกับัความท้้าทายและความเปลี่่�ยนแปลงใหม่ ๆ   
ผ่่านการเรีียบเรีียงและสื่่�อสารงานวิิจััยให้้เข้้าใจง่่าย 
เข้้าถึึงสาธารณชนและนำำ�ไปปรับัใช้้ได้้จริงิ ทั้้�งนี้้� มีผีู้้�ชม 
การถ่่ายทอดสดกว่่า 18,000 คน นอกจากนี้้� ยังัได้้จัดังาน 
CDOT-PIER Joint Seminar ในรููปแบบออนไลน์์  

โดยเป็น็การริิเริ่่�มความร่่วมมืือระหว่า่ง IMF Capacity  
Development Office in Thailand (CDOT) 
และ PIER เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางวิิชาการ
ในประเด็็นที่่�น่่าสนใจ พร้้อมเผยแพร่่การนำำ�เสนอ
ต่่อสาธารณชน จำำ�นวน 2 ครั้้� ง  และจััด PIER  
Research Exchange จำำ�นวนรวม 17 ครั้้�ง
ในปีี 2564 เพื่่�อเป็็นเวทีนำำ�เสนอผลงานทางวิิชาการ 
สนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในงานวิิจััย  
และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักเศรษฐศาสตร์์
และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและภายนอก ธปท. อีีกด้้วย 

03

การสร้้างเครืือข่่ายทางวิิชาการระหว่่างนัักวิิชาการ 
และเช่ื่�อมต่่อนัักวิิชาการกัับผู้้�ดำำ�เนิินนโยบาย

สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ทำำ�งานสร้้าง 
เครือืข่่ายทางวิิชาการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� นับัตั้้�งแต่ก่่อ่ตั้้�ง 
ในปีี 2558 ได้้มีนัักวิิจััยด้้านเศรษฐศาสตร์์และสาขา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากสถาบัันการศึึกษา สถาบัันวิิจััย องค์์กร
ภาครััฐ และภาคเอกชน เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการผลิิต
และนำำ�เสนอผลงานวิิจัยั รวมถึงึแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็  
จำำ�นวนรวมเกืือบ 250 ท่่าน พร้้อมกัันนี้้� ยัังมุ่่�งขยาย 
เครืือข่่ายนัักวิิชาการในต่่างประเทศให้้กว้้างขวางขึ้้�น 
ต่่อเนื่่�องด้้วย เช่่น ประสานกัับ J-PAL Southeast 
Asia เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างเครืือข่่ายนัักวิิชาการในภููมิิภาค

		  นอกจากนี้้� ยัังประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อผลักัดันัให้้สามารถนำำ�งานวิิจัยัไปใช้้ 
ได้้จริิง อาทิิ โครงการสนามทดลองเพื่่�อพััฒนาระบบ
ประกัันภััยพืืชผลและสิินเชื่่�อเกษตรด้้วยเทคโนโลยีี 
และเศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรม ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือ
ระหว่่าง 6 หน่วยงาน ได้้แก่่ PIER กรมส่่งเสริิม
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ สำำ�นัักงาน
พััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและภููมิสารสนเทศ (องค์์การ
มหาชน) สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ธนาคาร 
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร และสมาคม
ประกันัวินิาศภััยไทย เพื่่�อร่ว่มกันัพัฒันาระบบการประกััน
ภััยพืืชผลและสิินเชื่่�อที่่�มีประสิิทธิิภาพ ยั่่�งยืืนขึ้้�น และ
สามารถนำำ�ไปใช้้จริิงในวงกว้้างกัับเกษตรกรทั่่�วประเทศ

		  ในส่่วนของการสร้้างเวทีในการแลกเปลี่่�ยน 
ความคิดิเห็น็ระหว่า่งนักัวิิชาการ ผู้้�ดำำ�เนินินโยบาย รวมทั้้�ง 
ภาคธุุรกิิจ สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์มีีส่่วน
สำำ�คัญัในการนำำ�เสนอ แลกเปลี่่�ยน และสร้้างข้้อถกเถีียง 
ในประเด็็นด้้าน “ความยั่่�งยืืน” อัันประกอบไปด้้วย 
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, 
Social, Governance: ESG) ซึ่่�งประเด็็นที่่�สำำ�คััญ 
และได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน โดยได้้ 
ร่ว่มกับั United Nations Thailand จัดังาน Thailand’s  
Sustainable Green Growth: Embedding  
Resilience ในเดืือนพฤษภาคม ตามด้้วยการจััด 
Policy Forum: Discourses for Sustainability 
จำำ�นวน 11 ครั้้�งในปีี 2564 ทั้้�งนี้้� ได้้เผยแพร่ก่ารบรรยาย 
ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�ร่่วมงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายของภาครััฐ และการนำำ� 
องค์์ความรู้้�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจริิงของภาคเอกชน 
ต่่อไป โดยสามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� pier.or.th/ 
forums/discourses-on-sustainability 
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เสริิมความเข้้มแข็็งภายในองค์์กร
(Internal Excellence)

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลและพััฒนาองค์์กร

ธปท. ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และระบบ 
การเงิน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น จึงได้วางทิศทาง 
ขององค์กร บทบาทหน้าท่ี พันธกิจ รวมท้ังเตรียมความพร้อมทักษะความรู้ 
ของพนักงานรองรับงานในอนาคต ผ่านการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

01

การวางแผนกำำ�ลังคน 
ธปท. ได้้จััดทำำ�แผนกำำ�ลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ 
สรรหาและพัฒนาบุคลากร ทบทวนโครงสร้างองค์กร และปรับ 
รูปแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกับทิศทางข้างหน้า นอกจากนี้  
ยงัมแีผนงานเตรยีมความพร้อมผู้บรหิารท้ังความรู้ ประสบการณ์  
และทักษะผู้น�ำ (leadership competency) ให้พร้อม 
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และพันธกิจหลักขององค์กร และ ธปท.  
ได ้จัดหาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและองค ์กร (HR  
platform) มาชว่ยในการบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์กร 
โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีครบถ้วน ชดัเจน และใช้งานได้อย่าง 
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

02

การสรรหาบุุคลากร
ธปท. ใช้้กลยุุทธ์์สรรหาเชิิงรุุก (active recruitment)  
ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายเพื่่�อเตรีียมบุุคลากรให้้เพีียงพอกัับ 
ความต้องการขององค์กร ในช่วงท่ีผ่านมา ธปท. เน้นบุคลากร 
ท่ีมีคุณสมบัติและทักษะท่ีจ�ำเป็นในอนาคต โดยเฉพาะด้าน 
เทคโนโลยีและดิจิทัล เช่น artificial intelligence (AI),  
machine learning, software engineering และกลุ่มทีม่ ี
ศักยภาพ มีความรู้หลายดา้น สามารถเรียนรู้และท�ำงานได้ 
หลากหลายใน ธปท. (multidisciplinary) นอกจากนี้ ธปท.  
ยังมุ่งสรรหากลุ่มท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ในภาค 
ธุรกิจสูง เพื่อให้การท�ำงานของ ธปท. มีความรอบด้านมากขึ้น 
นอกเหนือจากองค์ความรู้ แล้ว ธปท. ยังให้ความส�ำคัญกับ 
คุณลักษณะของพนักงานด้วย โดยมุ่งเน้นสรรหาบุคลากรท่ี 
พร้อมเรียนรู้ ปรับเปลี่ยน ยืดหยุน่ และท�ำงานโดยยึดองค์กร 
และประโยชน์ส่วนรวม (sense of purpose) เป็นส�ำคัญ 
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03

การพััฒนาบุุคลากร 
ธปท. ดููแลพนัักงานให้้พัฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง  
พร ้อมรับพันธกิจท่ีท ้าทาย และปรับตัวให้ เท ่าทัน 
การเปล่ียนแปลง โดยให้ความส�ำคัญในการพัฒนา 
ทักษะความรู้  ความสามารถ และวิธีคิดดา้นดิจิทัล  
(digital literacy & mindset) ตั้งแต่การใช ้
เทคโนโลยีและดิจิทัล การวิเคราะห์และประมวลผล 
ข้อมลูเชงิลึก การสร้างคนให้รู้กว้าง เปิดรบัความรู้ใหม่ ๆ  
รองรับการท�ำงานท่ีคล่องตัวและหลากหลาย รวมถึง 
การพัฒนาทักษะด้านสังคมและอารมณ์ (soft skills)  
ท่ีจ�ำเป็น เช่น การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และการคิดเชิง 
วเิคราะห์ (analytic and critical thinking) นอกจากนี้ 
ส่งเสริมบรรยากาศของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
(learning organization) เช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยน 
ความรู้ที่จ�ำเป็นในอนาคตร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก

04

การบริิหารผลงานและการเติิบโตในเส้้นทางอาชีีพ
ธปท. ให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างแรงจููงใจให้้กับพนักังาน 
ในการด�ำเนนิการขับเคล่ือนพนัธกิจหลกัและยทุธศาสตร์ 
ส�ำคัญขององค์กร โดยมีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ผลงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ท้ังนี้ ธปท.  
ก�ำหนดเป้าหมายงานอย่างมีระบบและชดัเจน โดยเป้าหมาย 
จะเป็นกลไกในการเชื่อมโยงพันธกิจองค์กรสู่สว่นงาน 
และพนักงาน ในสว่นของการประเมินผลงาน ธปท.  
ให้ความส�ำคญักบั value contribution ของพนกังาน 
ท่ีมีต่อองค์กร พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และภาวะผู้น�ำ 
ของผู้บริหาร นอกจากนี้ ในปี 2564 ธปท. สนับสนุน 
ให้พนักงานท่ีมีทักษะเชิงลึกส�ำหรับงานเทคโนโลย ี
ดิจิทัลและนวัตกรรม มีเส้นทางอาชีพเติบโตตามความ 
เชี่ยวชาญ เพิ่มเติมจากเส้นทางอาชีพทางด้านบริหาร 

05

การดููแลพนักงานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างยึึดโยงระหว่่างกััน 
(engagement)
ธปท. ให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลพนัักงาน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการดูแลสวัสดิภาพ ในชว่งการแพร่ระบาดของ 
ไวรัสโควิด 19 และการท�ำงานท่ีบา้น โดย ธปท. ดูแล 
สุขภาพกายใจให้พนักงานปลอดภัย และยังสามารถ 
ท�ำงานเพื่อบรรลุภารกิจขององค์กร ดังนี้

•	 การจััดเตรีียมวััคซีีนป้้องกัันไวรััสโควิิด 19 ให้้กัับ 
	 พนัักงาน 
•	 การจััดชุุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) เพื่่�อ 
	คั ัดกรองก่่อนเข้้ามาปฏิิบััติิงานใน ธปท. 
• 	 การมีีบริิการ telemedicine เพื่่�อจััดเตรีียมยา 
	จำำ� เป็็นให้้แก่่พนัักงาน 
• 	 การมีีบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสภาพจิิตใจจากการทำำ�งาน 
	 โดยนัักจิิตวิิทยาผ่่านแอปพลิิเคชััน
• 	 การจััดให้้มีีกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายและสัันทนาการ 
	 แบบ virtual เพื่่�อผ่่อนคลายความเครีียดจากการ 
	ทำำ� งาน 
•	 การเตรีียมความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ พร้้อม 
	 สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งาน 
	ที่่�บ้้ านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

		  นอกจากนี ้ ธปท. ยงัจดัให้มกีารส�ำรวจความเหน็ 
พนักงานอย่างต่อเนื่องท้ังปี เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบการท�ำงานและสรา้งบรรยากาศ 
การท�ำงานให้ดใีนช่วงท่ียงัต้องท�ำงานจากท่ีบ้าน รวมถงึ 
จัดให้มีการส่ือสารกับพนักงานเป็นระยะในหลากหลาย 
ช่องทาง เพือ่ส่งผ่านนโยบายส�ำคญัขององค์กร และเป็น 
การสร้างความยึดโยงระหว่างผู้ บริหารและพนักงาน 
อย่างต่อเนื่อง

06

รููปแบบการทำำ�งาน และวััฒนธรรมองค์์กร
ธปท. ส่่งเสริมิการทำำ�งานข้้ามส่่วนงาน (cross-functional) 
ผ่านโครงการต่าง ๆ  มากมาย รวมถงึมีแพลตฟอร์มกลาง 
เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานจากหลากหลาย 
ส่วนงานได้ท�ำงานในโครงการส�ำคัญขององค์กรร่วมกัน  
เพื่อสรา้งประสบการณ์ ความท้าทายในการท�ำงาน  
รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ข้ามฝ่าย  
ซึง่จะท�ำให้พนกังานมีความรู้กว้างในพนัธกิจต่าง ๆ  ของ  
ธปท. และยงัเป็นอกีหนึง่กลไกส�ำคญัในการประสานพลัง 
เพือ่ท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กรร่วมกนั (One BOT) 
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คณะกรรมการสถาบัน
วิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์

ด้านบริหารด้านเสถียรภาพ
สถาบันการเงิน

ด้านเสถียรภาพ
การเงิน

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์

สายตรวจสอบ
กิจการภายใน   

สายส่ือสารและ
ความสัมพันธ์องค์กร 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียงภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียงทางการเงิน

ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ฝ่ายกฎหมายฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

ฝ่ายความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

ฝ่ายบริหาร
การส่ือสารองค์กร

ฝ่าย
วางแผนองค์กร

กลุ่มงานยุทธศาสตร์
องค์กร

คณะกรรมการ
สายออกบัตรธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแลความเส่ียง

สายบริหาร
ความเส่ียงองค์กร

สายกฎหมายสายบริหาร
งานปฏิบัติการ

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

สายออกบัตร
ธนาคาร 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหารข้อมูล
และดาต้า

อนาไลติกส์

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

ฝ่ายนโยบาย
ระบบการชําระเงิน

ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ
ความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สายนโยบาย 
ระบบการชําระเงินและ
เทคโนโลยีทางการเงิน 

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ

ฝ่ายคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน

สายกํากับ
สถาบันการเงิน 2 

ฝ่ายตรวจสอบ 
1

ฝ่ายตรวจสอบ 
2

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา

ผู้ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
และวิเคราะห์
ความเส่ียง

สถาบันการเงิน

สายกํากับ
สถาบันการเงิน 1 

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 1

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่ายเสถียรภาพ
ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 2

สายนโยบาย
สถาบันการเงิน 

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
โครงสร้าง
เศรษฐกิจ

สายนโยบาย
การเงิน 

ฝ่าย
บริหารเงินสํารอง

ฝ่าย
ตลาดการเงิน

กลุ่มงาน
สนับสนุน

ระบบห้องค้าเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับการ
แลกเปล่ียนเงิน

สาย
ตลาดการเงิน

ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองค์กร

สถาบัน
พัฒนาบุคลากร

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

คณะกรรมการ
นโยบายสถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

คณะกรรมการ ธปท.
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คณะกรรมการสถาบัน
วิจัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์

ด้านบริหารด้านเสถียรภาพ
สถาบันการเงิน

ด้านเสถียรภาพ
การเงิน

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์

สายตรวจสอบ
กิจการภายใน   

สายส่ือสารและ
ความสัมพันธ์องค์กร 

สายยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

ฝ่ายตรวจสอบ
กิจการภายใน

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียงภาพรวม

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียงทางการเงิน

ฝ่ายส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ฝ่ายกฎหมายฝ่ายการเงิน
และการบัญชี

ฝ่ายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย

สํานักงาน
ภาคเหนือ

สํานักงาน
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ

สํานักงาน
ภาคใต้

ฝ่ายความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

ฝ่ายบริหาร
การส่ือสารองค์กร

ฝ่าย
วางแผนองค์กร

กลุ่มงานยุทธศาสตร์
องค์กร

คณะกรรมการ
สายออกบัตรธนาคาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กํากับดูแลความเส่ียง

สายบริหาร
ความเส่ียงองค์กร

สายกฎหมายสายบริหาร
งานปฏิบัติการ

ฝ่ายบริหาร
จัดการธนบัตร

โรงพิมพ์
ธนบัตร

ฝ่ายกลยุทธ์
และบริหาร

กิจการธนบัตร

สายออกบัตร
ธนาคาร 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่าย
การชําระเงิน
และพันธบัตร

ฝ่ายบริหารข้อมูล
และดาต้า

อนาไลติกส์

สายระบบ
ข้อสนเทศ 

ฝ่ายนโยบาย
ระบบการชําระเงิน

ฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบ
ความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สายนโยบาย 
ระบบการชําระเงินและ
เทคโนโลยีทางการเงิน 

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายกํากับและ
ตรวจสอบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ

ฝ่ายคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน

สายกํากับ
สถาบันการเงิน 2 

ฝ่ายตรวจสอบ 
1

ฝ่ายตรวจสอบ 
2

ฝ่ายตรวจสอบ
ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน

ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา

ผู้ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
และวิเคราะห์
ความเส่ียง

สถาบันการเงิน

สายกํากับ
สถาบันการเงิน 1 

ฝ่ายกลยุทธ์
สถาบันการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 1

ฝ่าย
จัดการกองทุน

ฝ่ายเสถียรภาพ
ระบบการเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับ

สถาบันการเงิน 2

สายนโยบาย
สถาบันการเงิน 

ฝ่ายเศรษฐกิจ
มหภาค

ฝ่ายนโยบาย
การเงิน

ฝ่ายนโยบาย
โครงสร้าง
เศรษฐกิจ

สายนโยบาย
การเงิน 

ฝ่าย
บริหารเงินสํารอง

ฝ่าย
ตลาดการเงิน

กลุ่มงาน
สนับสนุน

ระบบห้องค้าเงิน

ฝ่ายนโยบาย
และกํากับการ
แลกเปล่ียนเงิน

สาย
ตลาดการเงิน

ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองค์กร

สถาบัน
พัฒนาบุคลากร

สายทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน

คณะอนุกรรมการ
เสถียรภาพ

ระบบการเงิน 

คณะกรรมการ
นโยบายสถาบันการเงิน

คณะกรรมการ
ระบบการชําระเงิน

คณะกรรมการ
จัดการกองทุน

คณะกรรมการ ธปท.
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BANK  OF  THA I L AND

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและระบบข้้อสนเทศ

ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีและระบบข้้อสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยเป็นรากฐานส�ำคัญตามแผนยุทธศาสตร์ ธปท. ประจ�ำปี 2563 - 2565  
ท่ีก�ำหนดให้การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในทุกกระบวนการ 
ท�ำงาน โดยในปี 2564 ธปท. ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และยกระดับ 
การใช้ข้อมลูเพ่ือตอบโจทย์องค์กรเพิม่มากขึน้อย่างมนียัส�ำคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในสถานการณ์ท่ีพนกังานปฏิบตังิานจากบ้าน (work from home) เป็นส่วนใหญ่ 

01

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ด้้วยสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคโควิดิ 19 ส่ง่ผลให้้พนักังานต้้องปฏิบิัตัิงิานแบบ 
work from home มากที่สุด และมีแนวโน้มปรับเข้าสู่รูปแบบการท�ำงานแบบ 
ผสมผสาน (hybrid) ในอนาคต ธปท. จึงได้น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือ 
ตอบโจทย์สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี 
ควบคู่กับการปรับกระบวนการท�ำงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึงการคิดริเริ่ม 
และพฒันาเครือ่งมอืใหม่ท่ีสนบัสนนุภารกิจส�ำคญัและเร่งด่วนของ ธปท. ในขณะ 
ท่ีต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ 
แขง็แกร่งสงูสุดและเท่าทันภยัไซเบอร์ซึง่มคีวามรนุแรงและซบัซ้อนยิง่ขึน้ จงึกล่าว 
ได้ว่า ปี 2564 เป็นปีที่ ธปท. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ในทุกมิติ 

1.1 การยกระดับ ธปท. สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
จากการท�ำงานร่วมกนัผ่านระบบออนไลน์ การปรบัใช้เครือ่งมือ collaboration และปรบั 
วิถีการท�ำงานให้ผสมผสานการปฏิบัติงานในส�ำนักงานกับจากนอกสถานท่ีท�ำการ 
ได้อย่างราบรื่น ในปี 2564 นี้ ธปท. จึงได้เร่งยกระดับและขยายศักยภาพในการท�ำงาน 
โดยปรับวิธีการท�ำงาน กระบวนการ และประยุกต์ใช้เครื่องมือใหม่เพื่อให้เป็นมาตรฐาน 
กระชับ ตอบโจทย์ และทันต่อการใช้งาน เพื่อให้มั่นใจว่า ธปท. พร้อมรับมือสภาวการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 
การด�ำเนินงานใน 5 ด้านที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

	 1) ต่อยอดการท�ำงานแบบ hybrid สู่การเป็น digital workplace 
	 พนกังาน ธปท. คุ้นเคยและสามารถปรบัใช้เครือ่งมอื collaboration ต่าง ๆ  ส�ำหรบั 
การท�ำงานแบบผสมผสานได้อย่างรวดเร็ว ตอบรับฟังก์ชันการใช้งานแบบใหม่ ๆ ที่ทยอย 
เปิดให้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การแชร์และแก้ไขเอกสารพร้อมกัน การประชุม video  
conference ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงการน�ำ Robotic Process Automation  
(RPA) มาประยกุต์ใช้ทดแทนกระบวนการท่ีมีหลายขัน้ตอนและใช้เวลามาก สามารถคนืเวลา 
ให้พนกังานโดยรวมได้มากถงึ 7,000 ชัว่โมงการท�ำงาน นอกจากนี ้ธปท. ยงัได้น�ำ digital  
signature มาใช้ทดแทนการลงลายมือชื่อในเอกสาร เพื่อพัฒนาไปสู่ paperless  
organization สอดคล้องกบัระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตร ีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 4)  
พ.ศ. 2564 โดยเริม่ใช้กบัการลงนามสัญญาทางการเงินกบัคู่ค้าต่างประเทศ (custodian)  
และ EFM ตั้งแต่ไตรมาส 2 ของปี 2564 และจะขยายการใช้งาน digital signature  
ให้ครอบคลุมทุกเอกสาร ทั้งภายนอกและภายใน ธปท. ภายในปี 2565 
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	 2) ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลแบบ evidence-based decision making
	 ธปท. ได้ขยายโครงสร้างพืน้ฐานส�ำหรบัการรองรบัและประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่ 
ในระดับจุลภาค ตามแผนการรับขอ้มูล transaction เพื่อการก�ำกับดูแลในทุกมิติตาม 
บทบาทหน้าที่ของ ธปท. (Regulatory Data Transformation) บูรณาการการใช้งาน 
ข้อมลูและเครือ่งมือภายใน ธปท. ให้เตม็ศกัยภาพ ประสานการน�ำเทคโนโลยด้ีานการก�ำกบั 
ดแูล (supervision technology) มาช่วยให้การก�ำกบัดูแลเศรษฐกิจและสถาบนัการเงิน 
ตรงตามเป้าหมาย เท่าทันสภาวะตลาด และลดภาระงานท้ังในส่วนของ ธปท. และหน่วยงาน 
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

	 3) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานระบบไอทีให้เป็น cloud platform
	 เพือ่ส่งเสรมิให้การท�ำงานของ ธปท. มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ธปท. จงึปรบัปรงุระบบ 
ไอทีที่ใช้ภายในองค์กรเป็น cloud platform ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในองค์กรระดับชั้นน�ำ 
โดยทั่วไป มีมาตรฐาน และพัฒนาให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งานมากที่สุด ในปี 2564 ธปท. ได้เริ่ม 
จัดหาระบบดา้นทรัพยากรบุคคล โดยคาดวา่จะพัฒนาและเริ่มใช้งานได้ในต้นปี 2566  
ส่วนในปี 2565 ธปท. จะขยายการด�ำเนินการในระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร  
(ERP) และบริการที่ ธปท. ให้บริการบุคคลภายนอก

	 4) สร้าง digital mindset และเสริม capability ให้แข็งแกร่ง
	 นอกจากการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เหมาะสมมาใช้้งานแล้้ว การพััฒนากรอบ 
แนวคิิดในการทำำ�งานและเพิ่่�มศัักยภาพของพนัักงานก็็เป็็นส่่วนที่่� ธปท. ให้้ความสำำ�คัญ 
อย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการ Digital First ซึ่งเปิดพื้นท่ีให้พนักงานไดเ้รียนรู้ ทดลอง  
ฝึกฝนได้อย่างอสิระ เพือ่เพิม่พูนทักษะในการท�ำงานให้เท่าทันโลกยคุใหม่ โดยในปี 2564  
มีพนักงานเสนอโครงการ Digital Champion มากกว่า 20 โครงการ และมีพนักงาน 
ให้ความสนใจและเข้าเรียนหลักสูตรการใช้เครื่องมือใหม่ และ workshop ต่าง ๆ ผ่าน  
digital learning board ตลอดทั้งปี 

	 5) ท�ำงานอย่างมั่นใจด้วยศูนย์จัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับแนวหน้า
	 ธปท. เสริมความแข็งแกร่งในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยระบบไอที ธปท. อย่าง 
สม�่ำเสมอ โดยในปี 2564 ไดน้�ำเทคโนโลยี automation มาใชใ้นระบบศูนย์จัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัย (Security Orchestration, Automation and Response)  
เพื่อให้สามารถตรวจจับภัยคุกคามได้อย่างทันทว่งที เพิ่มระบบการตรวจจับและเฝ้าระวัง 
ภัยคุกคามขั้นสูง ระบบการบริหารจัดการ patch และการบริหารจัดการเครือข่าย รวมถึง 
เพิม่การส�ำรองข้อมลูระบบงานทีเ่ป็น cloud platform เพือ่ให้มัน่ใจว่า ธปท. จะสามารถ 
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

งานมอบรางวัลผู้ชนะการแข่งขัน  
Digital Champion  
Showcase ของ ธปท.



128

BANK  OF  THA I L AND

ธปท. ได้้รัับรางวััล IDC Future Enterprise Awards: 2021 Best in Future of Digital Innovation  
จากการประกาศในงาน IDC Digital Transformation (DX) Summit Singapore เมื่่�อวันัที่่� 7 ตุลุาคม 2564  
ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่นในการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 
ให้้เข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ โดย ธปท. ได้้รัับคััดเลืือกจากการพััฒนาโครงการ DLT Scripless Bond  
ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาปรัับปรุุงกระบวนงานออกพัันธบััตรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
และลดต้้นทุุนดำำ�เนิินงานของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม
		  โครงการ DLT Scripless Bond เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือของสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สำำ�นักงาน
บริิหารหนี้้�สาธารณะ บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย ธนาคารกรุุงเทพ 
ธนาคารกรุุงไทย ธนาคารกสิิกรไทย และธนาคารไทยพาณิิชย์์ ซึ่่�งได้้ร่่วมกัันออกแบบและปรัับปรุุงกระบวนงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ เนื่่�องจากมีีการนำำ� smart contract 
มาช่่วยในการตรวจสอบข้้อมููล ส่่งผลให้้สามารถลดต้้นทุุนโดยรวมของทั้้�งระบบได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้�  
ผู้้�ลงทุุนยัังได้้รัับความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้รัับพัันธบััตรเร็็วขึ้้�นภายใน 2 วัันทำำ�การ จากเดิิมที่่�ใช้้เวลาถึึง 15 วััน  
รวมทั้้�งสามารถซื้้�อพัันธบััตรเต็็มสิิทธิ์์�ได้้ที่่�ธนาคารเดีียว ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดบััญชีีกัับหลายธนาคารอีีกต่่อไป ปััจจุุบััน 
DLT Bond Platform ได้้เปิิดให้้บริิการอย่่างเต็็มรููปแบบ โดย ณ สิ้้�นปีี 2564 มีีการจำำ�หน่่ายพัันธบััตรออมทรััพย์์
รััฐบาลแล้้วจำำ�นวน 10 รุ่่�น มีีมููลค่่ารวมกว่่า 160,000 ล้้านบาท

BOT Digital Innovation 
ธปท. ปรัับตััวก้้าวสู่่� โลกดิิจิิทััล

1.2 การยกระดบั การรกัษาเสถยีรภาพ และเสรมิความมัน่คงปลอดภัยในการให้บรกิาร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปี 2564 ธปท. ศึกษาและปรับปรุงระบบการช�ำระเงินให้ทันสมัยและมีเสถียรภาพ  
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยได้ปรับปรุงระบบบาทเนต ให้มีรูปแบบ 
การส่งข้อความเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20022 ที่รองรับการส่งข้อมูลอื่นไปพร้อมกับ 
ข้อความการช�ำระเงินได้เพิม่ขึน้มาก ตอบโจทย์ความต้องการในการเชือ่มโยงของภาคธุรกิจ  
และสนับสนุนให้กระบวนการท�ำงานเป็น digital business อย่างครบวงจร นอกจากนี้ 
ธปท. ยังไดศ้ึกษาแนวทางการให้บริการด้านเช็ค และเงินสดในรูปแบบใหม่ กระจาย 
ศูนย์กลางการบริหารจัดการ เพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มความยืดหยุ่นในระบบ ตลอดจน 
การศกึษาแนวทางการพฒันาสกลุเงินดจิทัิล เพือ่ให้เท่าทันโลกและนวตักรรมใหม่ทางการเงิน  
นอกจากนี ้เพือ่เสรมิให้การให้บรกิารระบบไอทีมคีวามเสถยีร พร้อมใช้ และมัน่คงปลอดภัย  
ธปท. ยัังได้้ปรัับปรุุงศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ (data center) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร 
จััดการ อีีกทั้้�งยัังช่่วยประหยััดพลัังงานไฟฟ้้ามากขึ้้�นด้้วย 

1.3 การดำำ�เนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนมาตรการช่่วยเหลืือ
เพื่่�อให้้การแก้้ปััญหาและออกมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนและดููแลเศรษฐกิิจเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและราบรื่่�น ธปท. จึึงเร่่งพััฒนาช่่องทางและระบบไอทีีเพื่่�อใช้้สื่่�อสาร 
และรองรัับการให้้ความช่่วยเหลือประชาชนตามมาตรการ ธปท. เช่่น เว็็บไซต์ส์ำำ�หรับสื่่�อสาร 
มาตรการช่ว่ยเหลือืลููกหนี้้� chatbot เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึงึได้้มากขึ้้�น 
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02

ด้้านระบบข้้อมููล

2.1 ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพ (ด้านระบบข้อมูล)
	 1) โครงการปฏิรูปการรายงานข้อมูลของสถาบันการเงิน 
	 ธปท. ได้รเิริม่โครงการปฏรูิปการรายงานข้อมลูสถาบนัการเงิน (Regulatory Data  
Transformation: RDT) เพื่อปรับรูปแบบการรายงานข้อมูลแบบละเอียดในรูปแบบ
มาตรฐานกลางท่ีเป็นสากลและใกลเ้คียงกับข้อมูลท่ีสถาบันการเงินจัดเก็บ ซึ่งจะชว่ยลด
ขั้นตอนและค่าใชจ้่ายในการประมวลผลขอ้มูลของสถาบันการเงินในการรายงานขอ้มูล  
พร้้อมทั้้�งยกระดับัการนำำ�เอาข้้อมููลมาใช้้ในการตััดสิินใจกำำ�หนดนโยบายให้้ตรงจุดุของ ธปท. 
ด้้วย โดยในปี ี2564 ธปท. ได้้มีกีารเริ่่�มดำำ�เนินิงานปรับัปรุงุการรายงานข้้อมููลสินิเชื่่�อรายตัวั  
ร่วมกับสถาบันการเงิน 29 แห่ง เพื่อร่วมออกแบบตัวแบบข้อมูลสินเชื่อ (data model)  
ท่ีมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับธุรกิจและการจัดเก็บข้อมูลของสถาบันการเงินให้มากท่ีสุด  
รวมท้ังได้ปรับปรุงช่องทางการรับส่งข้อมูลระหว่าง ธปท. และสถาบันการเงินให้สามารถ 
รองรบัปรมิาณข้อมลูท่ีเพิม่ขึน้ และรองรบัการรายงานผ่าน Application Programming  
Interface (API) 

	 โครงการ Regulatory Data Transformation ของ ธปท. ได้้รับการยอมรัับ 
ในระดัับสากล โดย ธปท. ได้้รัับรางวััลธนาคารกลางที่่�มีผลงานริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ Central  
Banking Pioneer Award ประจำำ�ปี 2564 จากวารสารธนาคารกลาง (Central Banking 
Journal) สหราชอาณาจักัร เนื่่�องจากเป็็นโครงการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในวงกว้้าง 
และเป็็นต้้นแบบในการปรัับปรุุงการรายงานข้้อมููลเพื่่�อการกำำ�กัับดููแลฯ ให้้ธนาคารกลาง 
อื่่�น ๆ ต่่อไป 

	 2) งานกลยุุทธ์์และธรรมาภิิบาลข้้อมููล
	 ในปีี 2564 ธปท. ได้้ยกระดัับการบริิหารจััดการข้้อมููลให้้เป็็นไปตามกรอบ 
ธรรมาภิบิาลข้้อมููลภาครัฐั โดยเน้้นการส่ง่เสริมิการใช้้ประโยชน์ข์้้อมููลควบคู่่�ไปกับัการดููแล 
รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลสำำ�คััญ ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�มีีการใช้้ 
ข้้อมููลระดัับจุุลภาคเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยได้้มีีการนำำ�ระบบทะเบีียนข้้อมููลกลาง (BOT Data  
Catalog) มาใช้้ในการบริิหารจััดการทะเบียีนข้้อมููลอย่า่งเป็น็ระบบ ช่่วยให้้การขอใช้้ข้้อมููล 
เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามสิิทธิิและบทบาทหน้้าที่่� 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้บููรณาการกระบวนการขอข้้อมููลใหม่่ ยกเลิิกการขอข้้อมููล 
ท่ีหมดความจ�ำเป็นในการใชง้านโดยค�ำนึงถึงภาระและต้นทุนของผู้ ให้ข้อมูลควบคู ่
กับประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชข้้อมูลในการด�ำเนินการตามพันธกิจต่าง ๆ ของ ธปท.  
(cost benefit analysis) โดย ธปท. ได้ยกเลิกการขอข้อมูลท่ีหมดความจ�ำเป็น 
และไม่ตอบโจทย์สถานการณ์ปัจจุบันไปแล้วทั้งสิ้น 16 ชุดข้อมูล 

ขยายมาตรการช่่วยเหลือเพิ่่�มเติิมในส่่วนของโครงการพัักทรััพย์์ พัักหนี้้� นอกจากนี้้� ยัังได้้ 
เตรีียมการและกำำ�หนดกระบวนการรองรัับการปฏิิบััติิงานจากนอกสถานที่่�ทำำ�การสำำ�หรับ 
ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานระบบสำำ�คัญยิ่่�งยวดในกรณีทีี่่�มีเหตุฉุกุเฉินิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ ธปท. จะสามารถให้้ 
บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคงปลอดภััย 
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	 ธปท. ยัังได้้ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินการมาตรการ Data Leak Prevention  
(DLP) ให้้ครอบคลุุมถึึงการคััดกรองการส่่งข้้อมููลสำำ�คััญและข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตน 
ของบุุคคลได้้ไปยัังภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลสำำ�คัญไม่่มีีการรั่่�วไหลหรือถููกเปิิดเผย 
ไปยัังผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต และรองรัับการบัังคัับใช้้ของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2.2 ยกระดับการใช้ข้อมลูภายใน ธปท. เพือ่การวิเคราะห์และตอบโจทย์การท�ำนโยบาย 
ธปท. ไดย้กระดับการใช้ข้อมูลระดับจุลภาค (micro-level data) มาช่วยตอบโจทย์ 
นโยบายที่ส�ำคัญในช่วงสถานการณ์โควิด 19 และน�ำเอา machine learning มาใช้เพื่อ 
เพิ่มศักยภาพในการจับชีพจรเศรษฐกิจ โดยมีตัวอย่างงานวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกดังต่อไปนี้

	 1) การวิเคราะห์ข้อมูลหนี้ครัวเรือนและหนี้ธุรกิจ
	 ธปท. น�ำข้อมูลระดบัจลุภาค มาวเิคราะห์เพือ่ใช้ในการออกนโยบายช่วยเหลอืลูกหนี้ 
อย่างตรงจุด ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่จ�ำกัด โดยมีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ คือ (1) เชื่อมโยง 
ฐานข้อมูลด้านหนี้เพื่อให้เขา้ใจสภาพปัญหาของลูกหนี้อย่างรอบด้าน ซึ่งช่วยให้ประเมิน 
ความสามารถในการช�ำระหนีข้องลูกหนีแ้ละผลกระทบต่อเสถยีรภาพระบบการเงินได้ดขีึน้  
(2) พัฒนาตัวชี้วัดเพื่อติดตามประสิทธิผลของมาตรการช่วยเหลือ เช่น มาตรการปรับปรุง 
โครงสร้างหนี ้มาตรการขยายอายแุละลดค่างวดการช�ำระหนี ้มาตรการพกัช�ำระหนี ้รวมถงึ 
การรีไฟแนนซ์และการรวมหนี้ โดยใชข้้อมูลแบบปกปิดตัวตนท่ีได้รับจากสถาบันการเงิน 
และบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (National Credit Bureau) และ (3) พัฒนา credit  
scoring model ท่ีมีมุมมองภาพรวมของลูกหนี้จากขอ้มูลทุกสถาบันการเงิน โดยใช้ 
เทคนิคดา้น machine learning ซึ่งชว่ยให้ทราบความเส่ียงของลูกหนี้และคาดการณ ์
ความเสี่ยงล่วงหน้าได้

	 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทัักษะความรู้้�ทางการเงิิน
	 ธปท. ได้ท�ำการศึกษาขอ้มูลจุลภาคจากแบบส�ำรวจทักษะทางการเงินของไทย  
และแบบส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครวัเรือนไทย เพื่อท�ำความเข้าใจพฤติกรรม 
ทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน และสภาพคล่องของคนไทยในแต่ละกลุ่มประชากร  
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมคนไทยมีพัฒนาการทักษะทางการเงินที่ดีขึ้นในทุกด้าน แต่ยัง 
คงมีกลุ่มเปราะบางท่ีขาดทักษะความรู้ทางการเงินและเคยประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง 
ซึ่งมีอยู ่ประมาณ 12% ของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ยังไดม้ีการวิเคราะห์เชิงลึกด้วย  
machine learning เพื่อแยกแยะปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นกลุ่มเปราะปราง ทั้งในเชิง 
ลักษณะประชากร และเชิงพฤติกรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบนโยบายส่งเสริม 
ความรู้ทางการเงินได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพต่อไป 

	 3) การเพิ่มศักยภาพในการจับชีพจรเศรษฐกิจด้วยข้อมูลจุลภาค
	 ธปท. น�ำข้อมูลจุลภาคและเทคนิคด้าน machine learning มาช่วยประมาณการ 
สภาวะเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ เพื่อประกอบการด�ำเนินนโยบาย ได้แก่ การประมาณการ 
ผลผลติทางการเกษตรในระดบัจงัหวด ด้วยข้อมูลพยากรณ์สภาพอากาศ ข้อมูลน�ำ้ในเขือ่น  
ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม และข้อมูลราคาผลผลิตข้าว การประมาณการมูลค่าการส่งออก  
ด้วยข้อมลูจากกรมศลุกากรและข้อมูลสินเชือ่รายบรษิทั การจบัสภาวะการจ้างงานรายบรษิทั 
ในช่วงสถานการณ์โควิดด้วยข้อมูลประกนัสังคม การวิเคราะห์การเคลือ่นย้ายของประชากร 
โดยใช้ข้อมลูเครอืข่ายโทรศพัท์ นอกจากนี ้ธปท. ยงัได้มกีารท�ำการศกึษาวเิคราะห์แบบจ�ำลอง 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส�ำนักงานประกันสังคม 
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หลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA) 
หรืือ “คิิดรอบ ตอบได้้”

ธปท. ได้้นำำ�หลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA) หรือ “คิดิรอบ 
ตอบได้” มาใช้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้มกีารประเมนิผลกระทบอย่างรอบด้านส�ำหรบั 
การออกนโยบาย กฎเกณฑ์ รวมถึงการท�ำงานด้านอื่น ๆ โดยในปี 2564 ธปท.  
ได้ด�ำเนินการ ดังนี้

23  ธปท. ได้้กำำ�หนดให้้มีกีารประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ของกฎหมายระดับั พ.ร.บ. และ พ.ร.ก. จำำ�นวน 10 ฉบับั ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของ ธปท. ให้้แล้้วเสร็จ็ภายในปีี 2568

		  ออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ภายใต้หลัก  
“คิดรอบ ตอบได้” อาทิ การออกมาตรการชว่ยเหลือ 
ประชาชน ลูกหนีร้ายย่อยและ SMEs ท่ีได้รบัผลกระทบ 
จากโควิด 19 โดย ธปท. ได้พิจารณาถึงทางเลือกของ 
นโยบาย และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง (key  
stakeholders) อย่างรอบดา้น ท้ังหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น กระทรวงการคลัง และบรรษัทประกันสินเชื่อ 
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) สถาบันการเงิน รวมถึง 
กลุ ่มผู้ ประกอบการต่าง ๆ เช่น สมาพันธ์ SMEs  
สภาหอการค้าฯ สภาอตุสาหกรรมฯ และกลุ่มผู้ประกอบ 
การโรงแรมและร้านอาหาร		

		  ทบทวนและปรับปรุงการรายงานข้อมูลเพื่อ 
การก�ำกับดแูล เพือ่ช่วยลดภาระและต้นทุนของสถาบนั 
การเงินในการรายงานข้อมลูมายงั ธปท. โดย ธปท. ได้ท�ำ 
การศึกษาตน้ทุนการรายงานขอ้มูล (cost-benefit  
analysis) และพจิารณาลด-ละ-เลกิ การรายงานข้อมลู 
ที่ซ�้ำซ้อนและล้าสมัย ทั้งนี้ ในปัจจุบันได้ยกเลิกประกาศ 
และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวกับการรายงานข้อมูลแล้ว  
23 ฉบับ และยกเลิกการรายงานข้อมูล 16 ชุดข้อมูล  
นอกจากนี้ ได้จัดท�ำโครงการ Regulatory Data  
Transformation (RDT) เพื่อเปน็การลดภาระของ 
สถาบันการเงินในระยะยาว โดยจะปรับรูปแบบการ 
รายงานข้้อมููลให้้ใกล้้เคีียงกัับรููปแบบการเก็็บข้้อมููล 
ที่่�สถาบัันการเงิินมีีอยู่่�แล้้วเป็็นลัักษณะ micro data  
มากขึ้น ซึ่งจะชว่ยลดภาระการประมวลผลขอ้มูลของ 
สถาบันการเงิน ซึ่งเดิมตอ้งจัดท�ำในรูปแบบท่ี ธปท.  
ก�ำหนด (fixed format) และคาดว่าเมื่อเสร็จส้ิน 
โครงการ RDT จะสามารถช่่วยลดต้้นทุุนการรายงาน 
ข้้อมููลของสถาบัันการเงิินได้้ประมาณ 50% 

		  จดัท�ำคู่มอืการออกกฎหมายและการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายที่อยู่ในการก�ำกับดูแลของ  
ธปท. ให้สอดคลอ้งกับ พ.ร.บ. หลักเกณฑก์ารจัดท�ำ 
ร่่างกฎหมายและประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของกฎหมาย พ.ศ.  
256223 โดย ธปท. ได้้เริ่่�มกระบวนการประเมิินผล 
สัมฤทธ์ิในส่วนของ พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์  
พ.ศ. 2541 และ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ  
พ.ศ. 2545 ซึ่งได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะต่อการปรับแก้กฎหมายแล้ว

		  ปรับหลักคิด (mindset) และวิธีการท�ำงาน  
โดยสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนักของ 
พนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ  ภายใน ธปท. ด้วย 7 ค�ำถาม 
ท่ีตอ้งตอบก่อนออกนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ  
รวมท้ังน�ำหลัก “คิดรอบ ตอบได้” นี้มาปรับปรุง 
กระบวนการพจิารณางบประมาณ โดยเพิม่ความเข้มข้น 
ของกระบวนการประเมินความคุม้ค่า (Value for  
Money: VfM) ของแผนงานและงบประมาณท�ำให้ม ี
การกลัน่กรองและทบทวนความจ�ำเป็น รวมถงึจดัล�ำดบั 
ความส�ำคัญเพื่อให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่าง 
คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การตั้งงบประมาณ 
รายจ่ายของ ธปท. ประจ�ำปี 2565 ลดลง 817 ล้านบาท  
หรือ 5.6% เมื่อเทียบกับปีก่อน 
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การดำ�เนินการ
ในระยะต่อไป 

“ดัับไฟ” และ “มองไกล”
การดำำ�เนิินนโยบายเพ่ื่�อฟ้ื้� นตััวจากโควิิด 19

ในระยะข้างหน้า คาดว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจไทยจะเริม่ 
ฟื้นตัวจากปัจจัยหลายด้าน เช่น การทยอยผ่อนคลาย 
มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19  
การเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการกระจาย 
และเข้าถึงวัคซีนของประชาชน อย่างไรก็ดี แนวโน้ม 
การฟื้นตัวยังเปราะบางและมีความไม่แน ่นอน 
จากหลายปัจจัย เช่น การกลายพันธุ์ของไวรัสโควิด 19  
ภาวะหนี้สินในภาคครัวเรือนและธุรกิจ การฟื้นตัวไม่ 
เท ่าเทียมกัน และอัตราเงินเฟ้อท่ีจะเริ่มเร ่งตัวขึ้น 
นอกจากนี้ ไทยก�ำลังเผชิญกับความท้าทายจากการ 
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น “เร็็ว” และ “แรง” จากกระแส 
ด้้ านดิิ จิิ ทัั ลที่่�มี การ พััฒนาทาง เทคโน โล ยีีแบบ 
ก้้าวกระโดด และกระแสด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ยั่่�งยืืนเพื่่�อรัับมืือกัับสภาวะเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศ
ที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต  
รููปแบบการทำำ�ธุรกิิจ ระบบการเงินิ เศรษฐกิิจ และสังัคม
ในระยะต่่อไป 

		  ดังนั้น เพื่อให้เศรษฐกิจไทยสร้างโอกาสให้ภาค 
ประชาชนและธุรกิจสามารถปรบัตวั และพร้อมรบัความ 
ท้าทายหลังยุคโควิด 19 ไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ ยั่งยืน  
และท่ัวถึง ธปท. จ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบายให้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง วางรากฐานโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
ที่ส�ำคัญในระยะยาว สื่อสารและร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ท่ีเกีย่วข้องในการผลกัดนันโยบายให้สัมฤทธ์ิผล รวมไปถงึ 
ยกระดบัศกัยภาพและประสิทธิภาพองค์กร เพือ่ให้ ธปท.  
เป็นกลไกส�ำคญัในการสนบัสนนุการเตบิโตของเศรษฐกิจ 
ไทยในอนาคต

		  โดยในปี 2565 ธปท. ยังคงให้ความส�ำคัญ 
ต่อเนื่องกับงาน “ดับไฟ” เพื่อให้ลูกหนี้ทั้งประชาชน 

รายย่อย SMEs และผู้ประกอบการรายใหม่ได้รับ 
ความช่วยเหลือสอดคล้องกบัศกัยภาพ มสีภาพคล่อง 
เพียงพอต่อการฟื้นตัว โดย ธปท. จะยังคงผลักดัน 
มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้และเสริมสภาพคล่องท่ี 
เหมาะสมกับกลุ่มต่าง ๆ และตรงกับปัญหาลูกหนี้อย่าง 
ต่อเนื่อง ท้ังการปรับโครงสรา้งหนี้ การทบทวนเกณฑ์ 
ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการปล่อยสินเชื่อ รวมไปถึง 
การเสนอแนวทางจดัตัง้กลไกด้านตลาดทุนเพือ่ช่วยเหลอื 
ด้านสภาพคล่อง นอกจากนี้ เพื่อให้ระบบการเงินมี 
เสถยีรภาพ สามารถท�ำหน้าท่ีได้อย่างต่อเนือ่งและพร้อม 
สนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ธปท. จึงมีมาตรการ 
สนับสนุนให้ระบบของสถาบันการเงินสามารถจัดการ  
NPLs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีข้อเสนอแนะ 
กฎหมาย และเครื่องมือรองรับการไกล่เกลี่ยหนี้และ 
การฟื้นฟูกิจการโดยผลักดันร่วมกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง

		  ในขณะเดียวกัน ธปท. จ�ำเป็นต้อง “มองไกล”  
โดยให้ความส�ำคัญกับงานระยะยาวท่ีตอบโจทย์ 
เศรษฐกิจไทยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงภูมิทัศน ์
เศรษฐกิจการเงิน โดย ธปท. เตรยีมทบทวนกรอบนโยบาย 
กฎเกณฑ์ และเครือ่งมอืด�ำเนนินโยบายการเงินให้เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ และสอดรับกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป  
มีแนวทางการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียงในระบบการเงิน 
โดยเฉพาะธุรกรรมท่ีมคีวามส�ำคญัเชงิระบบ มรีะบบนเิวศ 
อตัราแลกเปลีย่น (FX ecosystem) ท่ีเอือ้ให้ภาคธุรกิจ 
และประชาชนมีทางเลือกในการท�ำธุรกรรมเงินตรา 
ต่างประเทศและบริหารความเส่ียงได้ดีขึ้นด้วยต้นทุน 
ท่ีต�ำ่ลง รวมไปถงึการมแีนวนโยบายและเครือ่งมอืสนบัสนนุ 
ให้ระบบการเงินเป็นกลไกขับเคลือ่นเศรษฐกิจแบบยัง่ยนื 
ด้านสิ่งแวดล้อม (green economy) 
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สู่่�ภููมิทััศน์์ ใหม่ภาคการเงิินไทย
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ท้ังเรื่องดิจิทัลและ 
ความยั่งยืนโดยเฉพาะด้านส่ิงแวดลอ้ม เกิดขึ้นเร็ว 
และรุนแรงขึ้น ส่งผลต่อทุกภาคส่วนรวมถึงภาคการเงิน 
ด้วย ธปท. ตระหนักถึงความส�ำคัญของกระแสการ 
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท่ีจะเป็นท้ังโอกาสในการพัฒนา 
บรกิารทางการเงิน และความเส่ียงท่ีจะกระทบเสถยีรภาพ 
ระบบการเงิน รวมทั้งอาจซ�้ำเติมปัญหาความเหลื่อมล�้ำ 
ให้รุนแรงขึ้นได้ หากผู้ท่ีเกี่ยวขอ้งไม่สามารถปรับตัว 
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันการณ์ 

		  เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  
ธปท. จึงได้จัดท�ำแนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงิน 
ไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน  
โดย ธปท. มุ่งหวงัให้ภาคการเงิน (1) ใช้เทคโนโลยเีพือ่ 
พัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  
มกีารแข่งขนัอย่างเท่าเทียม (2) สนบัสนนุให้ภาคธุรกิจ 
และครัวเรือนปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจการเงินดิจิทัล 
และรับมือกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมได้อยา่ง 
ยั่งยืน และ (3) สามารถรับมือกับความเสี่ยงส�ำคัญ 
และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ได้อย่างเท่าทัน ไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อไปยังระบบเศรษฐกิจการเงินและผู้บริโภค 
ในวงกว้าง ภายใต้การก�ำกับดแูลของ ธปท. ทีย่ดืหยุ่นขึน้ 
และไม่สร้างภาระแก่ผู้ให้บรกิารทางการเงินมากเกิน 
จ�ำเป็น โดยมีทิศทางส�ำคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย

		  1) การเปิดโอกาสให้ภาคการเงินใชป้ระโยชน ์
จากเทคโนโลยีและข้อมูล ภายใต้หลักการ 3 Open  
ไดแ้ก่ (1) เปดิให้แข่งขัน (Open Competition)  
โดยเปิดให้มีธนาคารท่ีให้บริการในรูปแบบใหม่บน 
ช่องทางดิจิทัล (virtual bank) และขยายขอบเขตหรือ 
เพิ่มความยืดหยุ่นให้ผู้เล่นเดิม (2) เปิดให้ผู้เล่นต่าง ๆ  
เข้าถึงโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Open Infrastructure)  
ได้อย่างเท่าเทียมมากขึน้ เช่น ระบบการช�ำระเงิน การใช้ 
สกลุเงินดจิทัิลส�ำหรบัประชาชนท่ีออกโดยธนาคารกลาง  

(retail CBDC) และกลไกการค�้ำประกันความเส่ียง 
ท่ีรองรับความต้องการเงินทุนหลากหลายรูปแบบ และ  
(3) เปิดให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data)  
โดยจะผลักดันให้มีกลไกท่ีผู้ใช้บริการสามารถส่งขอ้มูล 
ของตนท่ีอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละแห่งไปยังผู้ให้บริการ 
รายอื่นได้สะดวกมากขึ้นเป็นล�ำดับภายใตน้โยบาย  
Open Banking และการเชื่อมต่อฐานข้อมูลของภาค 
การเงินกับแหล่งอื่นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ 
และพัฒนาบริการทางการเงิน  

	 	 2) การเปลี่ยนผ่านสู่โลกใหม่ได้อย่างยั่งยืน โดย  
(1) ให้ภาคการเงินประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดล้อม 
ในการด�ำเนนิธุรกิจอย่างจรงิจงั และสนบัสนนุการปรบัตวั 
ของภาคธุรกิจในช่วงเปลีย่นผ่าน โดยไม่ให้ส่งผลกระทบ 
เชงิลบในวงกว้าง และ (2) ช่วยให้ภาคครวัเรอืนสามารถ 
อยู ่รอดและปรับตัวในโลกใหม่ได ้ ด้วยการยกระดับ 
การสง่เสริมทักษะดา้นการเงินดิจิทัล ควบคู่ไปกับ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้สิน เช่น ก�ำกับดูแล 
การปล่อยสินเชื่อรายย่อยให้เหมาะกับความสามารถ 
ในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้เพื่อป้องกันการกอ่หนี้เกินตัว  
และผลักดันกลไกแก้หนี้อย่างครบวงจรส�ำหรับคนท่ีม ี
หนี้สินล้นพ้นตัว 

	 	 3) การก�ำกับดูแลอย่างยืดหยุ ่นและเท่าทัน 
ความเส่ียงรูปแบบใหม่ โดยค�ำนึงถึงสมดุลระหว่าง 
บทบาทของ ธปท. ในการส่งเสรมินวตักรรมและการก�ำกบั 
ดูแลความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบ 
เศรษฐกิิจการเงิิน ผ่่าน (1) การกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการ 
ตามลัักษณะความเสี่่�ยงและความซัับซ้้อนของบริิการ 
ทางการเงิิน (2) การทบทวนเกณฑ์์ไม่่ให้้เป็็นอุุปสรรค 
และสร้้างภาระต้้นทุุนที่่�เกิินจำำ�เป็น็แก่ผู่้้�ให้้บริิการ และ (3)  
การก�ำกับดูแลผู้ ให้บริการให้เทา่ทันความเส่ียงใหม ่
ท่ีส�ำคัญ เช่น ความเส่ียงจากการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน 
ภาคการเงิน และการก�ำกบัดูแล non-bank ท่ีมบีทบาท 
มากขึ้น 
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ยึึดนโยบายสาธารณะ 
ยกระดัับประสิิทธิิภาพองค์์กร 

วกิฤตโควิค 19 ท�ำให้ประชาชนและธุรกิจจ�ำนวนมากยงัคงต้องการความช่วยเหลอื 
และคาดหวังให้ ธปท. เป็นท่ีพึ่งในการบรรเทาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจ  
ขณะท่ีการด�ำเนินงาน ธปท. มีความเชื่อมโยงและซับซอ้นมากขึ้น และหลาย 
มาตรการจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น  
ธปท. จึงให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารมาตรการต่างๆ ต่อสาธารณะอย่าง 
ตรงจดุ เพือ่ให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน โดยค�ำนงึถงึบรบิทและสถานการณ์จรงิ 
ที่่�คนกำำ�ลังเผชิิญอย่่างเหมาะสม การสื่่�อสารเชิิงนโยบายที่่�มีประสิิทธิิภาพจะช่่วย 
ให้้สาธารณชนมีีความเข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงานของ ธปท. ซึ่่�งเป็็น 
หนึ่่�งในเงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�ให้้การดำำ�เนิินนโยบายของ ธปท. เป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล
	
		  นอกจากนี้ ธปท. ยังส่งเสริมให้ผู้ บริหารและเจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะ 
การส่ือสาร พร้อม “ยืน่มอื” รบัฟังเชงิรกุด้วยความเหน็อกเหน็ใจ และชีใ้ห้ภาคส่วน 
ท่ีเกี่ยวขอ้งเห็นประโยชน์ในการผลักดันนโยบายรว่มกัน โดยมีกลยุทธ์สรา้ง 
เครอืข่ายองค์กรพนัธมติร และพฒันาแพลตฟอร์มรวบรวมข้อมลูเพือ่ให้ “คน ธปท.” 
ใช้ส�ำหรับการสื่อสารและประสานงานกับภายนอก 

		  นอกจากการส่ือสารแล้ว ธปท. จ�ำเป็นต้องยกระดับประสทิธิภาพองค์กร  
(organizational transformation) มุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล ขับเคล่ือน 
เป็นหนึ่งเดียว (One BOT) และพร้อมรับความท้าทายทั้งในปัจจุบันและ 
อนาคต โดยจะมีการพัฒนาและปรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ มีความรู้และทักษะ 
สามารถตอบโจทย์การท�ำงานในอนาคต และมส่ีวนร่วมผลกัดนัพนัธกิจขององค์กร 
ได้ส�ำเร็จ 

		  ในส่วนของการยกระดับการท�ำงาน ธปท. ต้องปรับกระบวนการท�ำงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ กระชับและเป็นอัตโนมัติ โดยพัฒนาเครื่องมือ ระบบงาน  
และข้อมูลช่วยสนับสนุนที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยสูง ใช้งานง่าย สามารถ 
ตอบโจทย์ท้ังการน�ำไปวิเคราะห์แบบ data-driven และการท�ำงานรว่มมือ  
(collaboration) ภายในและระหว่างสายงานได้อย่างเต็มที่ 

		  ธปท. ตระหนักัดีวี่า่บทบาทและภาระหน้้าที่่�ของ ธปท. ส่ง่ผลสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง 
ต่อเศรษฐกิจและชีวิตคนไทย ดังนั้น หนทางเดียวในการท�ำให้ ธปท. เป็นหนึ่งใน 
องค์กรท่ีสังคมเชือ่ม่ันท่ีสุด กค็อืการยกระดบัการท�ำงานขององค์กรให้มปีระสิทธิภาพ 
ท�ำงานบนฐานความรู้ ใช้ความรู้ความเชีย่วชาญตดัสินใจโดยยดึประโยชน์สาธารณะ 
เพื่อสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทยเติบโตได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั่วถึง และยั่งยืน 
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1 	ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2 	การก�ำกับดูแลกิจการของ ธปท.  
3 	การบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ธปท.  
4	 การออกและแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 กับการด�ำเนินงานของ ธปท.
5	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
6 	รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยง
7	 พันธกิจและงบการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย
8 	คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย

การกำำ�กัับดูแลกิจการ
และการบริหารความเส่ี่�ยง

CHAP T ER
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ผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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รายงานประจำำ�ปี 2564 ฉบัับนี้้�  ธปท. จััดทำำ�และเสนอคณะกรรมการ ธปท.  
เพ่ื่�อให้้ เป็็นรายงานของคณะกรรมการ ธปท. ตามมาตรา 57 วรรค 2  
แห่่งพระราชบัญญััติิธนาคารแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ.  ธปท.) เสนอรััฐมนตรีี 
ว่่าการกระทรวงการคลััง เพ่ื่�อให้้ ทราบผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 
ที่่� ผ่่านมา พร้้อมทั้้�งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงาน 
ของผู้้� สอบบััญชีี และงบการเงิิน ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564 ทั้้� งนี้้�   
มาตรา 25 แห่่ง พ.ร.บ. ธปท. กำำ�หนดให้้คณะกรรมการ ธปท. มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�  
ควบคุุมดููแลทั่่�วไปซึ่่�งกิิจการและการดำำ�เนิินการของ ธปท. เพ่ื่�อให้้บรรลุุซึ่่�ง 
วััตถุุประสงค์์ตามมาตรา 7 เว้้นแต่่กิิจการและการดำำ�เนิินการที่่� เป็็นอำำ�นาจ 
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการนโยบายการเงิิน (กนง.) คณะกรรมการนโยบาย 
สถาบัันการเงิิน (กนส.) และคณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน (กรช.)

การดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจของ ธปท. ในการมุ่่�งเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมทาง 
เศรษฐกิจการเงินท่ีมีเสถียรภาพ และมีการพัฒนาอย่างท่ัวถึงและยั่งยืน ยังคง 
เผชิญิกับัความท้้าทายจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 ที่่�ยืดืเยื้้�อ 
และมีีความไม่่แน่่นอนสููง ส่่งผลให้้การฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจมีีแนวโน้้มช้้าและ 
ไม่่เท่่าเทีียมกัันในแต่่ละภาคส่่วน  ตลอดจนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็วจากพััฒนาการด้้านดิิจิิทััล การเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ให้้บริิการกลุ่่�มใหม่่ ๆ  
และความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีนััยสำำ�คััญต่่อการดููแลระบบ 
การเงินและการส่งผ่านนโยบายของ ธปท. 

		  คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิภารกิจของ ธปท. ในการ 
รักษาเสถียรภาพระบบการเงินไทย สนับสนุนการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึง 
และยัง่ยนื และพร้อมปรบัตวัเข้ากบัภมูทัิศน์ใหม่ภาคการเงิน (financial landscape) 
ควบคู่กับการยกระดับการบริหารความเส่ียงและธรรมาภิบาลท่ีดีภายในองค์กร  
เพือ่เสรมิสร้างความเชือ่มัน่ของสาธารณชน และส่งเสรมิประสิทธิภาพขององค์กร  
ซึ่งนับเป็นโจทย์ส�ำคัญของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลางของประเทศ ท่ามกลาง 
วิกฤตเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของภาคการเงิน 
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คณะกรรมการ ธปท. ร่่วมกัับคณะกรรมการนโยบาย  
3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)  
คณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน (กนส.) คณะกรรมการ 
ระบบการชำำ�ระเงิิน (กรช.) และคณะกรรมการอื่่�นอีีก 
2 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (กตส.) และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความเส่ียง (กคส.) ตระหนักถึงความส�ำคัญกับการ 
ด�ำเนินงานของ ธปท. ตามโจทย์ส�ำคัญ ท้ังในระยะส้ัน  
ได้แก่ การแก้วิกฤตหนี้ รักษาเสถียรภาพระบบการเงิน  
และรัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจมหภาคเพื่่�อให้้เศรษฐกิิจ
ฟื้้�นตััวจากผลกระทบที่่�รุนแรงของการแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด 19 และในระยะยาว คืือ การปรัับทิิศทางของ  
ธปท. ในระยะยาวที่่�ต้้องเน้้นเชิิงรุุก ยื่่�นมืือ ปรัับตััว  
และเปิิดกว้้างมากขึ้้�นเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับภููมิทััศน์์ภาค 
การเงินท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ตลอดจนสรา้ง 
ความเชื่อมัน่ของสาธารณชน และส่งเสริมประสทิธภิาพ 
ของกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร ซึ่งเป็นรากฐาน 
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินนโยบายของ ธปท. 

		  คณะกรรมการ ธปท. ได้มส่ีวนส�ำคญัในการผลกัดนั 
มาตรการทางการเงินเพื่อให้ความชว่ยเหลือภาคธุรกิจ 
ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ตรงจุดมากขึ้น และสอดคลอ้งกับลักษณะปัญหาท่ี 
แตกต่างกัน โดยเฉพาะการออกมาตรการสินเชื่อฟื้นฟู  
และโครงการพกัทรพัย์ พกัหนี ้(Asset Warehousing) 
เพื่่�อช่่วยเหลือการจ้้างงาน ประคองภาคธุุรกิิจ และ 

สนัับสนุุนการฟื้้�นฟููกิจการและการปรัับรููปแบบธุุรกิิจ 
ให้้รองรัับบริิบทใหม่ของประเทศในช่่วงวิิกฤต โดยเน้้น 
หลัักการความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อครอบคลุุมการแก้้ไขปััญหา 
และช่่วยเหลือลููกหนี้้�ที่่�หลากหลายได้้มากขึ้้�น ตลอดจน 
ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการให้ความชว่ยเหลือของกองทุน 
เพื่อรักษาสภาพคล ่องของการระดมทุนในตลาด 
ตราสารหนี้ เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มในการ 
ให้ความชว่ยเหลือภายใตส้ถานการณ์ท่ียังมีความ 
ไม่แน่นอนสูง  

		  ภายใต้้ภููมิทิัศัน์์ภาคการเงินิที่่�จะมีกีารเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง จากความก้้าวหน้้าทาง 
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน และการเพิ่มขึ้น 
ของผู้ให้บรกิารทางการเงินใหม่ ๆ  คณะกรรมการ ธปท.  
ได้ส่งเสริมการปรับบทบาทหน้าท่ีของ ธปท. ให้พร้อม 
รองรับเศรษฐกิจการเงินดิจิทัล โดยเนน้การสร้างความ 
ทนทาน (resiliency) ของระบบการเงิิน การสร้้าง 
สมดุลุระหว่า่งการกำำ�กับัดููแลกับัการสนับัสนุนุการพัฒันา 
นวััตกรรม และการป้้องกัันการแสวงหาประโยชน์์ 
จากความแตกต่างในการก�ำกับดูแล (regulatory  
arbitrage) ขณะท่ีส่งเสรมิให้เตรยีมการส�ำหรบัทิศทาง 
การพัฒนาท่ีส�ำคัญของธนาคารกลางในระยะข้างหนา้  
เช่น ความยัง่ยนืในภาคการเงิน (sustainable finance)  
และสกุลเงินดิจิทัลของธนาคารกลาง (Central Bank  
Digital Currency: CBDC) 

การดำ�เนินงานเพื่อสนับสนุนการฟื้ นตัวทางเศรษฐกิจ 
และรองรับภูมิทัศน์ภาคการเงินท่ีเปล่ียนแปลง 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารเงินสำ �รองทางการ 
ในการกำำ�กับัดููแลการบริหิารเงิินสำำ�รองทางการ คณะกรรมการ 
ธปท. ยึดหลักความรอบคอบ ยืดหยุ่น และต่อเนื่อง  
ภายใต้กรอบการลงทุน และการบริหารความเส่ียง 
ท่ีก�ำหนด ควบคู่กับการบริหารให้เกิดผลตอบแทนท่ี 
เหมาะสม ท้ังนี้ ภายใตบ้ริบทเศรษฐกิจการเงินโลก 
ท่ีมคีวามไม่แน่นอนและผนัผวนสงู คณะกรรมการ ธปท.  
ได้มีการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงเงินส�ำรอง  
เพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลท่ีดี และได้ขยาย 
ขอบเขตการลงทุนในตราสารทุน เพื่อบริหารความเสีย่ง 
ระยะสั้นให้มีการกระจายผลตอบแทนให้ดีขึ้น 

การสนับสนุนการดำ�เนินนโยบาย 
ต่างประเทศ 

คณะกรรมการ ธปท. ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ 
ด�ำเนินนโยบายและความร่วมมือกับองค์กรระหว่าง 
ประเทศ เพื่อรักษาบทบาทและการมีสว่นรว่มของไทย 
ในการร่วมแก้ไขปญัหาวิกฤตและสนับสนุนการพัฒนา 
เศรษฐกิจของโลก โดยได้สนับสนุนกองทุนการเงิน 
ระหว่างประเทศในการให้ความช่วยเหลือยกหนี้ให้แก ่
ประเทศยากจน ตลอดจนได้เห็นชอบการต่ออายุความ 
ตกลงแลกเปลีย่นเงินตราแบบทวภิาค ี(bilateral swap  
agreement) ระหว่าง ธปท. และกระทรวงการคลัง 
ของญีปุ่่น เพ่ือขยายขอบเขตความช่วยเหลือทางการเงิน 
ระหว่างไทยและญี่ปุ ่น และสนับสนุนความเข้มแข็ง 
ของกลไกความช่วยเหลือทางการเงินในภูมิภาค 

การบริหารความเส่ียงองค์กร
ของ ธปท. 

ท่ามกลางสถานการณ์โควิด 19 ท่ียืดเยื้อ และการ 
เปลีย่นแปลงในภาคการเงินท่ีรวดเรว็และรนุแรง ซึง่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของ ธปท. คณะกรรมการ  
ธปท. ได้บรหิารความเส่ียงในเชงิรกุ โดยได้เพิม่ความเส่ียง 
จากการด�ำเนนินโยบายและมาตรการทางการเงินใหม่ ๆ   
ของ ธปท. และยกระดับความเส่ียงในด้านความพร้อม 
ขององค์กรและบคุลากรในการรองรบับทบาทหน้าท่ีของ  
ธปท. ท่ีกว้าง ลกึ และซบัซ้อนมากขึน้ ท้ังนี ้คณะกรรมการ  
ธปท. ได้สนบัสนนุให้ ธปท. เร่งสร้างศกัยภาพขององค์กร  
โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ 
ธปท. และการส่งเสริมการมอบอ�ำนาจภายในองค์กร  
เพื่่�อให้้เกิิดความยืดืหยุ่่�นและความคล่อ่งตัวัในการทำำ�งาน 
ตลอดจนส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรของ ธปท. ให้้มี 
ทัักษะการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาของ 
ธนาคารกลางในอนาคต 

การส่งเสริมธรรมาภิบาลท่ีดี
ในองค์กร 

คณะกรรมการ ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม 
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีีขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักของ 
การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�น และความไว้้วางใจ 
ของสาธารณะ โดยไดท้บทวนกรอบธรรมาภิบาลให้ 
การด�ำเนินงานของ ธปท. และการประสานงานระหว่าง 
คณะกรรมการนโยบาย 3 คณะของ ธปท. มีความ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงได้ปรับแก้ 
ข้อบงัคบั ธปท. ว่าด้วยประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
พนักงานท่ีผู้ บริหารและพนักงานต้องยึดถือในการ 
ด�ำเนินงาน ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
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การกำ�กับดูแลกิจการของ ธปท.  
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ธปท. ด�ำเนนิภารกิจในฐานะธนาคารกลางของประเทศ โดยมคีณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย 
ก�ำกับดูแลกิจการโดยท่ัวไป รวมถึงการจัดท�ำแผนงาน งบประมาณ และหลักเกณฑ์การบริหาร 
สินทรัพย์ ตามกรอบอ�ำนาจหน้าที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การด�ำรงไว้ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน  
เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงิน และเสถยีรภาพระบบการช�ำระเงิน ซึง่มคีณะกรรมการนโยบาย 
การเงิน (กนง.) คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) คณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน  
(กรช.) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายในแต่ละดา้นอย่างเป็นอิสระ โดยคณะกรรมการ ธปท. และ 
คณะกรรมการนโยบายท้ัง 3 คณะ มีการหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเป็นประจ�ำทุกปี   
รวมท้ังมีการประชุมรว่ม (joint meeting) ของคณะกรรมการนโยบาย เพื่อรับทราบ 
การด�ำเนินการท่ีเกี่ยวขอ้ง รว่มก�ำหนดทิศทางและท�ำงานรว่มกันในประเด็นท่ีมีความเชื่อมโยง 
เพื่อให้สอดรับกับบริบทในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีคณะอนุกรรมการ เช่น คณะอนุกรรมการ 
เสถียรภาพระบบการเงิน (อสร.) ท�ำหน้าที่กลั่นกรองประเด็นให้แก่คณะกรรมการนโยบายด้วย

		  คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทยไดท้�ำหนา้ท่ีติดตามดูแลการปฏิบัติงาน 
ของ ธปท. ให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและมีระบบการควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบกิจการภายในที่มีประสิทธิภาพและรัดกุม ตามที่ก�ำหนดไว้ใน พ.ร.บ. ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 (ฉบบัท่ี 6 แก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2560) นอกจากนี ้คณะกรรมการ ธปท.  
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยง (กคส.) และคณะกรรมการธรรมาภิบาล โดย กคส.  
ท�ำหน้าท่ีพิจารณาและให้ความเห็นต่อกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเส่ียงใน 
ภาพรวมของ ธปท. ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป ซึง่ในปี 2564 กคส. ให้ความส�ำคญั 
กับการบริหารความเส่ียงในการออกมาตรการใหม่เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ รวมถึงการบริหาร 
ความเสี่ยงในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ ธปท. สามารถด�ำเนินงานตามพันธกิจ 
ได้อย่างต่อเนื่อง  

		  คณะกรรมการธรรมาภิบาล ท�ำหน้าท่ีกลั่นกรองงานในเรื่องท่ีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
ตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ธปท. โดยมุ่งเน้นให้ ธปท. มีระบบและการปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ คณะกรรมการธรรมาภิบาลได้ทบทวนโครงสร้าง 
การกำำ�กับัดููแล เนื่่�องจาก ธปท. มีีการดํําเนินิงานที่่�มีความท้้าทายมากขึ้้�นจากบริิบทและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเห็็นว่่าโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลตามที่่�กำำ�หนดไว้้ตาม  
พ.ร.บ. ธนาคารแห่่งประเทศไทย มีคีวามเหมาะสมในการปฏิบิัตัิงิานตามพันัธกิิจของธนาคารกลาง 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  นอกจากนี้ ธปท. ยังยกระดับธรรมาภิบาลในองค์กร โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม 
และความโปรง่ใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ท่ีจัดโดยส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 
(ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ ธปท. รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะจากเว็บไซต์ 
หลักเพื่อให้สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลได้ ในปี 2564 ธปท. ได้ 94.48 คะแนน ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ A  ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 และมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นทุกปี  ซึ่ง ธปท. ได้น�ำผลการประเมิน 
รวมถึงข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการท�ำงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การบริหารความเส่ียงองค์กร
ของ ธปท.  
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ธปท. ต้้องปรัับมาตรการและนโยบายต่่าง ๆ เพ่ื่�อดููแลเศรษฐกิิจให้้เท่่าทััน 
สถานการณ์์ ในช่่วงของการระบาดของโควิิด 19 รวมถึึงวางรากฐาน 
ของระบบการเงิินไทยในอนาคต ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญของทั้้�ง ธปท.  
และภาคเศรษฐกิิจการเงิินไทย รวมถึึงภาคธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน  
และประชาชน ในระยะข้้างหน้้า ธปท. จึึงต้้องมีีกระบวนการดำำ�เนิินการ  
พร้้อมทั้้�งการบริิหารความเสี่่� ยงที่่� รััดกุุมและเป็็นไปตามหลักธรรมาภิิบาล 
ที่่� ดีี มีีกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงในการออกนโยบายและมาตรการใหม่  ๆ  
เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน โดยการบริิหารความเสี่่� ยงจะต้้องคำำ�นึงถึึง 
หลักการ บทบาทหน้้าที่่�  กรอบกฎหมายของ ธปท. การรัับฟัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
การพิิจารณาทางเลืือกและผลกระทบต่่าง ๆ รวมถึึงความพร้้อมของ 
บุุคลากร ระบบปฏิิบััติิงาน และการส่ื่�อสาร นอกจากนี้้�  ยัังต้้องมีีการประเมิิน 
และติิดตามความเสี่่� ยงในด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่� อง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิน 
มาตรการบรรลุุเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ    

		  เพ่ื่�อการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่� อง ธปท. ได้้ เตรีียมความพร้้อมด้้าน
ระบบเทคโนโลยีีและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้รองรัับการทำำ�งาน 
ในช่่วงโควิิด 19 รวมถึึงดูู แลจััดการระบบงานสำำ�คัญที่่� เช่ื่� อมต่่อกัับ
ภายนอกให้้สามารถให้้บริิการได้้แม้้ เกิิดกรณีีฉุุกเฉิิน และเน้้นการรัักษา
ความลัับของข้้อมูู ลและความปลอดภััยของผู้้� ใช้้บริิการด้้ว ย อีีกทั้้� งมีี
การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารและพนักงาน ปรัับโครงสร้้างองค์์กร 
และกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับการทำำ�งาน
ที่่� เท่่าทัันและตอบโจทย์์ โลกอนาคต 

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 



146

BANK  OF  THA I L AND

ความเสี่่� ยงหลักที่่� มีีผลต่่องบการเงิินของ ธปท.

ธปท. ในฐานะธนาคารกลาง มีบทบาทหน้าท่ีในการด�ำเนินนโยบายการเงินและดูแลเสถียรภาพ 
ค่าเงินบาท เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ของสาธารณชนต่อความมีเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจและการเงิน 
ของประเทศ การปฏบิตัหิน้าท่ีเหล่านีก่้อให้เกิดความเส่ียงสําคญัท่ีหลกีเล่ียงไม่ได้ในงบการเงินของ  
ธปท. ได้แก่ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้

		  ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน (foreign exchange rate risk) ต่่องบการเงิินเป็็นผล 
มาจากการท่ีสินทรัพย์ของ ธปท. ประกอบด้วยสินทรัพย์ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่  
ในขณะท่ีหนี้สินสว่นใหญ่เป็นเงินฝากและหลักทรัพย์ท่ีอยู่ในสกุลเงินบาท ความเส่ียงจากอัตรา 
ดอกเบี้ย (interest rate risk) เกิดจากการท่ีอัตราดอกเบี้ยภายในประเทศท่ี ธปท. ต้องจ่าย 
อนัเป็นผลจากการด�ำเนนินโยบายการเงิน อาจแตกต่างจากอตัราดอกเบีย้ท่ี ธปท. ได้รบัจากการลงทุน 
ในต่างประเทศ 

การบริิหารความเสี่่� ยงทางการเงิินของเงิินสำำ �รองระหว่่างประเทศ	

ในการบรหิารเงินส�ำรองระหวางประเทศ ธปท. ค�ำนงึถงึความมัน่คง สภาพคล่อง และผลตอบแทน 
ของสินทรัพย์ ตลอดจนความเส่ียงในการบริหารจัดการเป็นส�ำคัญ วัตถุประสงค์ของการบริหาร 
เงินส�ำรองทางการ คือ 

1) เพื่อให้มีเงินตราต่างประเทศที่มีค่ามั่นคงและมีสภาพคล่องเพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินนโยบาย	
	 การเงินและอัตราแลกเปลี่ยน
2) เพือ่รกัษามูลค่าเงินส�ำรองและเตรยีมสภาพคล่องเงินตราต่างประเทศส�ำหรบัชดเชยการขาดดลุ 
	 การช�ำระเงิน (balance of payment buffer) ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤต
3)	เพื่อรักษา global purchasing power ของเงินส�ำรอง 
4)	เพื่อหนุนหลังธนบัตรออกใช้ตามที่ พ.ร.บ. เงินตราก�ำหนด

ธปท. มีกรอบและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน เพื่อช่วยให้การบริหารเงินส�ำรอง 
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ โดยครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ด้้านเครดิิต  
และด้้านสภาพคล่่อง และมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ธปท. มีีหลักการบริิหาร 
เงิินสำำ�รองตามมาตรฐานสากลที่่�ดีี และเทีียบเคีียงกัับธนาคารกลางอื่่�น ๆ ได้้ 

		  กรอบและแนวทางการบริหารความเส่ียงของเงินส�ำรองทางการเป็นสว่นส�ำคัญท่ีช่วยลด 
ผลกระทบด้้านลบที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่มููลค่า่เงินิสำำ�รองทางการและงบการเงินิของ ธปท. โดยฝ่า่ยบริหิาร 
ความเสี่่�ยงทางการเงิินมีีการศึึกษา ติิดตาพััฒนาการของตลาดและเครื่่�องมืือทางการเงิินใหม่ ๆ  
รวมถึงการเปล่ียนแปลงในเกณฑ์การก�ำกับดูแลของทางการในต่างประเทศอยู่เสมอ และน�ำมา 
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารและก�ำกับดูแลความเสี่ยงทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารความเส่ียงทางการเงิน 
(Financial Risk) 
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การประเมิินความเสี่่� ยงและการควบคุุมด้้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment: CSA) 

ธปท. ประเมินความเส่ียงและการควบคุมตนเองของทุกสายงานอย่างน้อยปีละ  
1 ครัง้เพือ่บ่งชีแ้ละประเมินความเส่ียงส�ำคญัท่ีอาจเกิดจากการด�ำเนนิงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์และแผนงานปกติของสายงาน แล้วน�ำมาจัดท�ำมาตรการ/นโยบาย 
ปิดความเส่ียงภาพรวม รวมท้ังปรบัปรงุการควบคมุภายในให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลยิง่ขึน้ ท้ังนี ้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั ว่าด้วยมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

การรายงานเหตุการณ์์ความเสี่่� ยงด้้านปฏิิบััติิการ
(Operational Risk Incident Reporting) 

ธปท. ก�ำหนดให้ส่วนงานท่ีได้รบัความเสียหาย/เป็นผู้รบัผดิชอบรายงานเหตกุารณ์ 
ความเสียหาย (loss incident) และเหตุการณท่ี์สามารถหลีกเล่ียงความ 
เสียหายไว้ได้ (near miss)  

การจััดทำำ�ตัวชี้้� วััดความเสี่่� ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

ธปท. จัดท�ำตัวชี้วัดความเส่ียงเพื่อติดตามสถานะความเส่ียงส�ำคัญ และมีการ 
รายงานความเสี่ยงส�ำคัญและแนวโน้มความเสี่ยงในรูปแบบ risk dashboard  
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คบส.) และคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง  
(กคส.) ทุกไตรมาส  

การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

การบริิหารความเสี่่� ยงด้้านปฏิิบััติิการครอบคลุุมความเสี่่� ยงที่่� เกิิดจาก 
กระบวนการ บุุคลากร เทคโนโลยีี และปััจจััยภายนอกอ่ื่�น ๆ  มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการดููแลความเสี่่� ยงด้้านปฏิิบััติิการอย่่างมีีประสิิทธิิผล  
ทั้้�งนี้้�  ธปท. ได้้ปรัับปรุุงการบริิหารความเสี่่� ยงให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ 
ที่่� มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งได้้พัฒนาแพลตฟอร์์มบริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยงด้้วยข้้อมููลดิิจิิทััล รวมถึึงบููรณาการกระบวนการทำำ�งาน 
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างแนวรับ 3 ด้้าน (3 lines of defense)  
ตามแนวคิด Governance, Risk, and Compliance (GRC) ทั้้�งนี้้�  ธปท.  
บริิหารความเสี่่� ยงภาพรวมและด้้านปฏิิบััติิการ ดัังนี้้�  
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การบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Management: BCM) 

ธปท. ยกระดับการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
รวมถงึมกีารทดสอบแผนฉกุเฉนิอพยพพนกังาน เพือ่ให้ม่ันใจว่า ธปท. มีความพร้อม 
ในการตอบสนองและรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ ในปี 2564 ธปท. ไดร้ับ 
การรบัรองตามมาตรฐานการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (ISO 22301:2019)  
ส�ำหรับระบบการช�ำระเงินที่ ธปท. ดูแล (BAHTNET และ ICAS) และส�ำหรับ 
งานภายในที่เป็นสมาชิก BAHTNET 
	
		  นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ดำำ�เนินิงานตามแผนฉุกุเฉิินและบริหิารความต่่อเนื่่�องทาง 
ธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้โควิด 19 โดยมีการตดิตาม 
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง พร้อมประกาศใช้แผนฉุกเฉินฯ โดยได้ 
วางระบบการบริหารจัดการ จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศให้พอเพียง เพิ่มสถานท่ีปฏิบัติงานส�ำรองส�ำหรับงานส�ำคัญท่ีจ�ำเป็น 
ต้องปฏิบัติงานต่อเนื่องภายในส�ำนักงาน 
	
		  ธปท. ได้้จัดหาวัคัซีนีให้้พนักังานและครอบครัวั รวมถึงึลููกจ้้างจากภายนอก  
(outsource) รวมท้ังจัดหาชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) มาตรวจ 
คัดกรองพนักงานก่อนเขา้ปฏิบัติงานในพื้นท่ี พรอ้มท้ังออกมาตรการจัดการ 
ความเส่ียงตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และสอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
ของกระทรวงสาธารณสุข และมาตรการภาครัฐ ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวส่งผล 
ให้้พนัักงาน ธปท. มีีความปลอดภััย และสามารถดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง  

การบริิหารความเสี่่� ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk Management) 

ธปท. ได้ด�ำเนินการตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบ่งชี้ วิเคราะห์ และติดตามประเด็น 
ความเส่ียงส�ำคัญ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐาน 
ด้านไอทีได้อย่างเหมาะสมและทันการณ์ โดยมีคณะอนกุรรมการบรหิารความเส่ียง 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (อสท.) ท�ำหน้าท่ีกลัน่กรองกรอบนโยบายและแนวทาง 
บริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ ธปท. รวมถึงอนุมัต ิ
และติดตามการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศของ ธปท. ภายในกรอบท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (คบส.)  
ก�ำหนด 

		  ในปี 2564 ธปท. ได้ออกแนวปฏิบตัเิพ่ิมเตมิ ได้แก่ แนวปฏบิตักิารบรหิาร 
ความเส่ียงดา้นไอทีจากบุคคลภายนอก เพื่อบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการ  
การเชื่อมต่อ และการเข้าถึงขอ้มูลจากบุคคลภายนอกท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้  
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ยังไดอ้อกแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีของส่วนงานเพ่ือปรับใช้ให้เหมาะสมกับ 
บริบทการใช้งานเทคโนโลยีและความเสี่ยงภายใต้มาตรฐานที่ก�ำหนด 

		  ในส่่วนของการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีีความรุุนแรง ซัับซ้้อน  
และคาดการณ์ได้ยากมากขึน้นัน้ ธปท. ได้ยกระดบัประสิทธิภาพของระบบป้องกนั 
ภัยไซเบอร์ และเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจจับภัยไซเบอร์ของ ธปท.  
อย่างต่อเนื่อง เช่น แพลตฟอร์มส�ำหรับการ work from home ตามมาตรฐาน 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจจับและตอบสนองภัย 
คกุคามขัน้สงู การปรบัเพิม่ศนูย์ตดิตามและจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ   
(Security Operation Center: SOC) ให้เป็นแบบอัตโนมัติ และการ 
ทดสอบเจาะระบบเชิงลึก นอกจากนี้ ยังได้ยกระดับความพร้อมของบุคลากร  
ท้ังดา้นวิธีคิดและความสามารถทางดิจิทัล (digital mindset and digital  
capability) รวมท้ังเพิ่มความเขม้ขน้ในการทดสอบความตระหนักดา้นภัย 
ไซเบอร์ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านไซเบอร์ท้ังในระดับปฏิบัติการ 
และผู้บรหิาร และขยายเครอืข่ายความร่วมมอืในการแลกเปล่ียนข้อมลูภยัไซเบอร์ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การบริิหารความเสี่่� ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance Risk Management) 

ธปท. ได้พัฒนาฐานข้อมูลกฎหมายเพื่อใช้ส�ำหรับการติดตามและประเมิน 
ความเส่ียง รวมท้ังพัฒนากลไกการตดิตามการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของ ธปท.

		  นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารความเส่ียงภาพรวมในฐานะผู้ รับผิดชอบงาน 
คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของ ธปท. ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
พ.ศ. 2562 ได้้พัฒันากรอบการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล (Data Protection  
Risk Management Framework) ตลอดจนเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึง 
ระบบป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Leak Prevention: DLP) เพื่่�อให้้ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมาย รวมท้ัง 
ส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความตระหนักเรื่องการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ตลอดจนมีการประกาศเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล  
(Personal Data Privacy Policy) ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลและสาธารณชน 
ภายนอกรบัทราบและเข้าใจถงึวตัถปุระสงค์ หลกัการ มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
ข้อมูลส่วนบคุคลของ ธปท. โดยมแีผนงานท่ีจะประเมินความสอดคล้องของเครือ่งมือ 
และกรอบการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป 
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การออกและแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
กับการดำ�เนินงานของ ธปท.
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ตั้งแต่ปี 2563 และต่อเนื่องมาใน 
ปี 2564 ได้ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงิน 
เป็นวงกว้างและยาวนานกว่าท่ีคาดการณ์ไว้เดมิ อนัส่งผลให้ความเส่ียงด้านเครดติ 
ของลูกหนีใ้นระบบการเงินของประเทศปรบัสูงขึน้ แม้วาท่ีผ่านมาภาครฐัจะด�ำเนนิ 
มาตรการให้ความช่วยเหลอืลกูหนีใ้นด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง แต่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ท่ีไดร้ับผลกระทบจ�ำนวนมากจ�ำเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฟื้นตวั และตอ้งการ 
ความช่วยเหลอืเพิม่เพือ่ให้สามารถกลบัมาประกอบธุรกิจได้ต่อไป ดงันัน้ เพือ่ให้มี 
เครือ่งมอืในการให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ประกอบธุรกิจ และป้องกนัไม่ให้ผู้ประกอบ 
ธุรกิจขาดสภาพคล่องหรือผิดนัดช�ำระหนี้ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อฐานะทางการเงิน 
ของสถาบนัการเงิน รวมท้ังอาจกระทบต่อเสถยีรภาพทางการเงินและความมัน่คง 
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ ธปท. จงึได้เสนอให้รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลัง 
น�ำเสนอต่อคณะรฐัมนตร ีเพือ่พจิารณาออกพระราชก�ำหนดการให้ความช่วยเหลอื 
และฟื้นฟูผู้ประกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 โดยก�ำหนดให้ ธปท. สามารถด�ำเนินมาตรการเพื่อ 
ช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
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มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อสำ �หรับ
ผู้ประกอบธุรกิจ (มาตรการสินเชื่อฟื้ นฟู ) วงเงิน 250,000 ล้านบาท

ให้้อำำ�นาจ ธปท. ในการให้้กู้้�ยืืมเงิินแก่่สถาบัันการเงิิน เพื่่�อนำำ�ไปให้้กู้้�ยืม 
แก่่ผู้้�ประกอบธุรุกิิจที่่�มีศีักัยภาพแต่่ได้้รับัผลกระทบจากการระบาดของโควิิด 19 
และมุ่่�งเน้้นให้้มีีการกระจายสิินเชื่่�อให้้ถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิิจในวงกว้้างและทั่่�วถึึง 
มากที่่�สุุด โดยได้้ขยายขอบเขตลููกหนี้้�ให้้ครอบคลุุมทั้้�งลููกหนี้้�รายเดิิมและลููกหนี้้� 
รายใหม่่ที่่�ไม่่มีีวงเงิินสิินเชื่่�อกัับสถาบันัการเงินิ รวมถึงึเพิ่่�มวงเงินิกู้้�ให้้สููงขึ้้�น ขยาย 
ระยะผ่่อนชำำ�ระให้้ยาวขึ้้�น และกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยให้้เอื้้�อต่่อการฟื้้�นฟููกิจการ 
ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ภาครััฐสนัับสนุุนกลไกการค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อผ่่านบรรษััทประกััน 
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม และการยกเว้นค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อชำ�ระหน้ี 
โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิซื้อทรัพย์สินน้ันคืนในภายหลัง 
(มาตรการพักทรัพย์ พักหน้ี) วงเงิน 100,000 ล้านบาท 

ให้อ�ำนาจ ธปท. ในการให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน เพื่อสนับสนุนการรับ 
โอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันของผู ้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นลูกหนี้ของ 
สถาบัันการเงิิน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถชำำ�ระหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระ 
แก่่สถาบัันการเงิินได้้ รวมถึึงลดภาระดอกเบี้้�ยจ่่ายของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจมีีสิิทธิิซื้้�อทรััพย์์สิินนั้้�นคืืนในอนาคต 
ด้วยราคาที่โอนไป และมีสิทธิเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ประกอบธุรกิจ 
ได้ตามปกต ิท้ังนี ้เพือ่ป้องกนัมิให้ผู้ประกอบธุรกิจเกิดสภาวะขาดสภาพคล่องหรอื 
เกิดการผิดนัดช�ำระหนี้ โดยภาครัฐสนับสนุนการยกเว้นค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารแห่งประเทศไทย
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2564

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย (คณะกรรมการตรวจสอบ) 
ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(คณะกรรมการ ธปท.) 3 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก 2 คน โดยมีี 
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายตรวจสอบกิิจการภายในทำำ�หน้้าที่่�เลขานุุการ ในปีี 2564 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุท้ังส้ิน 16 ครัง้ รายนามกรรมการตรวจสอบ 
และจำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุมมีีดัังนี้้�

นายมนััส แจ่่มเวหา			   ประธานกรรมการ
เข้้าร่่วมประชุุม  16/16 ครั้้�ง

นายปกรณ์์ นิิลประพัันธ์์		  กรรมการ 
เข้้าร่่วมประชุุม  16/16 ครั้้�ง

นายสุภััค ศิิวะรัักษ์์			   กรรมการ
เข้้าร่่วมประชุุม  15/16 ครั้้�ง

นายสรสิิทธิ์์� สุุนทรเกศ		  กรรมการ
เข้้าร่่วมประชุุม  16/16 ครั้้�ง

นางพิิมพ์์พนา ศรีีสวััสดิ์์� 		  กรรมการ
เข้้าร่่วมประชุุม  16/16 ครั้้�ง
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คณะกรรมการตรวจสอบปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นภายใต้้ขอบเขตอำำ�นาจ  
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ ธปท. เพื่่�อเป็็นกลไกที่่�มีี 
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ธปท. ในการก�ำกับการบริหารงานของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดของ ธปท. ให้สอดคล้อง 
กัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน  
และการตรวจสอบกิิจการภายในที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิผล ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบกิจการภายในมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ  

		  ภายใต้้สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิิด 19 ที่่�ยืดเยื้้�อและมีีผลกระทบ 
รุุนแรงเป็็นวงกว้้าง  คณะกรรมการตรวจสอบได้้กำำ�กัับดููแลงานตรวจสอบกิิจการ 
ภายในให้้สอดรัับกัับแผนงานของ ธปท. ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์โควิิด 19  
ที่มีการเร่งรัดให้นโยบายและมาตรการต่าง ๆ สามารถน�ำไปใช้ได้จริงและเกิดผล 
เป็นรูปธรรม และการปรับกระบวนการท�ำงานภายใน ธปท. ท่ีเน้นให้พนักงาน 
ทำำ�งานจากที่่�บ้้านมากขึ้้�น โดยยัังสามารถดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจในการรัักษา 
เสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจการเงิิน ระบบสถาบัันการเงิิน และระบบ 
การชำำ�ระเงินิของประเทศได้้ คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิ 
มาตรการของ ธปท. ในการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
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ทางเศรษฐกิิจจากสถานการณ์โ์ควิิด 19 ความพร้้อมของ 
กลไกคุ้้�มครองภาคการเงิิน ความพร้้อมในการปฏิิบััติ ิ
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
โดยติิดตามผลดำำ�เนิินการและสอบทานการกำำ�กัับดููแล  
การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ให้้มีความ
เพีียงพอเหมาะสม ภายใต้้รููปแบบการทำำ�งานวิิถีีใหม่่  
(new normal) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงาน 
ของ ธปท. บรรลุุ เป้้าหมายและพัันธกิิจอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 สรุุปการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้ดัังนี้้�

1. การสอบทานรายงานทางการเงิิน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานนโยบายการบััญชี ี
และรายงานทางการเงินของ ธปท. ทุนส�ำรองเงินตรา  
และกิจการธนบตัร โดยมคีวามเหน็ว่ากระบวนการควบคมุ 
ภายในของการจัดท�ำรายงานทางการเงินของ ธปท.  
มีความรัดกุม มีประสิทธิผล รายงานทางการเงินแสดง 
ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานอยา่งถูกต้องตาม 
ท่ีควรในสาระส�ำคัญและเชื่อถือได ้ ตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน แนวการปฏบิตัทิางบญัชสี�ำหรบั 
ธนาคารกลาง และสอดคลอ้งกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง  
ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เหมาะสม  
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน

2. การกำำ�กับดููแลและพััฒนา
งานตรวจสอบกิิจการภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานผลการตรวจสอบ 
ตามแผนงานตรวจสอบ ประจำำ�ปี ี2564 แล้้ว มีีความเห็็น 
ว่่างานตรวจสอบภายในมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิผล  
ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์และสามารถสร้างคณุค่าให้แก่ 
ธปท. อาทิ งานด�ำเนินมาตรการชว่ยเหลือลูกหนี้  
งานเตรียมความพร้อมการแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน   
งานธรรมาภบิาลข้อมูลเพือ่เตรยีมความพร้อมการปฏบิตัิ 
ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคล  
งานตรวจความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ของระบบงาน 
ห้องค้าเงิน งานตรวจประเมินตามมาตรฐาน SWIFT  
CSP งานตรวจประเมินตามมาตรฐานระบบบริหาร 
จัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมาตรฐานระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ   
และงานพิิจารณาแผนงานโครงการมููลค่่าสููง

		  คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำำ�คััญกัับ 
งานตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน (Performance Audit) 
ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบโดยใช้้หลักการพิิจารณาประสิทิธิผิล  
ประสิิทธิิภาพ และความคุ้้�มค่่าในการดำำ�เนิินงานของ  
ธปท. รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ประโยชน์์จาก 
ฐานข้้อมููลและการนำำ�เทคโนโลยีีมาช่ว่ยในการตรวจสอบ 
ภายในให้้มีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ยัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในมีีการพััฒนาความรู้้� 
ทัักษะ และความเชี่่�ยวชาญ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เท่่าทััน 
เทคโนโลยีแีละบริบิททางเศรษฐกิิจการเงินิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

3. การประสานงานด้้านการบริิหารความเสี่่� ยง
คณะกรรมการตรวจสอบมีกีารประชุมุร่่วมกับัคณะกรรมการ 
กำำ�กับัดููแลความเสี่่�ยง 2 ครั้้�ง เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ 
เกี่่�ยวกัับผลการทบทวนความเสี่่�ยงองค์์กรของ ธปท. 
แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และแผนงาน
ตรวจสอบ ประจำำ�ปีี 2565 รวมทั้้�งมีีการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลระหว่่างคณะกรรมการทั้้�ง 2 คณะ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่างานตรวจสอบภายในสอดรัับและ 
ช่่วยสนัับสนุุนการดููแลความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของ ธปท. 
อย่่างครอบคลุุม ทัันการณ์์

4. การประชุุมร่่วมกัับผู้้� ว่่าการ
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรว่มกับผู้ว่าการ 
และรองผู้ว  ่าการ 2 ครั้ง ประเด็นหารือครอบคลุม  
แนวทางการตรวจสอบ และแผนงานตรวจสอบ ประจ�ำปี  
2565 ที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์  
ธปท. เพื่่�อส่่งเสริิมและสนับัสนุนุให้้งานตรวจสอบภายใน 
มีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล สามารถสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานและสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มแก่่องค์์กร

5. การส่่งเสริิมความเป็็นอิิสระ
ของผู้้�สอบบััญชีีภายนอก
คณะกรรมการตรวจสอบประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี 
ภายนอก (สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน: สตง.)  
2 ครั้้�ง โดยไม่่มีฝี่า่ยจััดการ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 
เกี่่�ยวกัับผลการตรวจสอบงบการเงิินของ ธปท. 
ทุุนสำำ� รอง เงิิ นตราและ กิิจการธนบััตร  และผล 
การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมายของ ธปท.  
ตลอดจนแนวทางการปรับักระบวนการทำำ�งานของ ธปท.  
และ สตง. ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19
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6. การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จัั ด ทำำ� ร า ย ง า น ผ ล 
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอต่่อ 
คณะกรรมการ ธปท. และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลัง เป ็นรายไตรมาส ตามบทบัญญัติของ 
พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485  
ท่ีแก ้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 55 

ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสรุุป 

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามขอบเขตอำำ�นาจ 
หน้้าท่ี่� ท่ี่� กำำ�หนดไว้้ ในกฎบััตรนั้้� น คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ ใช้้ความรู้้�  
ความเช่ี่�ยวชาญ ประสบการณ์์ และทัักษะของกรรมการตรวจสอบทุกคน 
อย่่างเต็็มความสามารถ ในการให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างอิิสระ 
และเป็็นกลางต่่อคณะกรรมการ ธปท. ผู้้�บริ หาร และพนัักงาน ธปท.  
โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ยทุุกฝ่่าย ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�บริหารและฝ่่ายงานต่่าง ๆ ของ ธปท.  
เป็็นอย่่างดีีมาโดยตลอด และข้้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบได้้รัับ 
การพิิจารณาดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็นประโยชน์ 
ต่่อองค์์กร

		  ในภาพรวม คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า คณะกรรมการ ธปท.  
คณะกรรมการนโยบาย ผู้้�บริหาร และพนัักงาน ธปท. มีีความมุ่่� งมั่่� นใน 
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีคุณภาพ เห็็นได้้จากการปรัับ 
แผนงานและกระบวนการทำำ�งานได้้อย่่างเท่่าทััน สามารถดำำ�เนิินมาตรการ 
ต่่าง ๆ เพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพระบบเศรษฐกิิจและการเงิินโดยรวม โดยให้้ 
ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  ความมีี  
ประสิิทธิภาพประสิิทธิผล โปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้ มีี การบริหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงรวมถึึงการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิต การควบคุมภายใน  
และการควบคุมภายในด้้านการเงิิน ท่ี่�มีีความรััดกุุม เหมาะสม เพีียงพอ 
สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง ผลการ 
ตรวจสอบกิจการภายในเป็็นประโยชน์ เป็็นไปตามหลัักวิิชาการ และสามารถ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่า การดำำ�เนิินงานของ ธปท. สามารถบรรลุุเป้้าหมาย 
ตามพัันธกิิจ และแผนยุุทธศาสตร์องค์์กรท่ี่�กำำ�หนดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

(นายมนััส  แจ่่มเวหา)
ประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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รายงานคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลความเส่ียง
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รายงานของคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลความเส่ียง (กคส.) ประจำ�ปี 2564 
คณะกรรมการก�ำกบัดแูลความเส่ียง (กคส.) ประกอบด้วยกรรมการ 5 คน ซึง่เป็น 
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารของ ธปท. จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ภายนอก 2 คน โดยมีผู้ช่วยผู้ว่าการ สายบริหารความเส่ียงองค์กร ท�ำหน้าท่ี 
เลขานกุาร กคส.  ซึง่ในระหวางปี 2564 มกีรรมการท่ีพ้นวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง  
1 คน คือ นายเลอศักดิ์ จุลเทศ ปัจจุบัน กคส. ประกอบด้วย 
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นายสุภััค ศิิวะรัักษ์์   		 ประธานกรรมการ
					     กรรมการผู้้�ทรงคุุุ�ณวุุุ�ฒิิิ�ในคณะกรรมการ ธปท.

นายรพีี สุุจริิตกุุล		  กรรมการ 
					     กรรมการผู้้�ทรงคุุุ�ณวุุุ�ฒิิิ�ในคณะกรรมการ ธปท.

นายนนทิิกร กาญจนะจิิตรา	 กรรมการ
					     กรรมการผู้้�ทรงคุุุ�ณวุุุ�ฒิิิ�ในคณะกรรมการ ธปท.

นายอัชพร จารุจิินดา	 กรรมการ
					     ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก

นายศักดิ์์�  เสกขุุนทด		  กรรมการ
					     ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก

ในปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ยังคงรุนแรงและยืดเยื้อ  
ทำำ�ให้้ ธปท. ต้้องขยายเวลาการดำำ�เนิินมาตรการต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยเหลืือบรรเทา 
ความเดืือดร้้อนของภาคธุุรกิิจและประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนรัักษา 
เสถียีรภาพของระบบการเงินิและสถาบันัการเงินิควบคู่่�กันัไป กคส. จึงึให้้ความสำำ�คัญั 
กับัการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีนัยัสำำ�คัญัต่า่ง ๆ  ทั้้�งในเรื่่�องความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิาร 
ในการด�ำเนินนโยบายและมาตรการใหม่ ๆ (policy implementation risk)  
และการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในการรัับมืือกัับปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ทั้้�งจาก 
ปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กรที่่�มีีแนวโน้้มซัับซ้้อนและทวีีความรุุนแรง 
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ ธปท. ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในฐานะธนาคารกลางได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  
เท่าทันกับบริบทและความท้าทายใหม่ รวมถึงด�ำเนินภารกิจส�ำคัญของ ธปท.  
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ที่่�มีความ 
ไม่่แน่่นอนสููง โดยยัังคงบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�คัญต่่าง ๆ โดยเฉพาะในด้้าน 
ภััยไซเบอร์์ได้้อย่่างเท่่าทัันและรััดกุุม 
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		  ในปีี 2564 กคส. มีีการประชุุมรวม 11 ครั้้�ง และมีีการประชุุมร่่วมกัับ 
คณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 2 ครั้้�ง เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
ประเด็็นความเสี่่�ยงและแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรของ ธปท. 
รวมทั้้�งแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี 2565 เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 
ของ ธปท. ร่ว่มกันั ทั้้�งนี้้� กคส. ได้้รายงานการปฏิบิัตัิงิานให้้คณะกรรมการ ธปท. ทราบ 
เป็็นรายไตรมาสและเมื่่�อมีีประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ โดยสรุุปได้้ดัังนี้้� 

1. การประเมิินความเสี่่� ยงภาพรวม 
ได้้ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กรในปีี 2564 และได้้ปรัับปรุุงระดัับ 
ความเส่ียงขององค์กร (ERM) เพื่อให้ประเมินความเส่ียงไดล้ะเอียด แม่นย�ำ  
และตอบสนองต่อความเส่ียงไดม้ากขึ้น สอดคลอ้งกับแนวทางการประเมิน 
ความเส่ียงตนเอง (CSA) และมาตรฐานสากล รวมท้ังได้พจิารณากรอบความเส่ียง 
ขององค์กรปี 2565 ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงท่ีส�ำคัญขององค์กร เพื่อรองรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว บทบาทหน้าที่ของ ธปท. ที่ซับซ้อนขึ้น ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ท่ีเพิม่สงูขึน้ การส่ือสารสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนให้มากยิง่ขึน้  
การเตรียมความพรอ้มบุคลากรและองค์กรให้เท่าทันต่อบริบทใหม่ รวมท้ัง 
พิจารณาแนวทางในการบรหิารจดัการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ระดบัท่ียอมรบัได้

2. ความเสี่่� ยงทางการเงิิน 
ได้ติดตามผลการบริหารและความเส่ียงของเงินส�ำรองทางการอย่างต่อเนื่อง  
และได้ทบทวนวตัถปุระสงค์และโครงสร้างของการบรหิารเงินส�ำรอง รวมถงึกรอบ 
และหลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่า ธปท. มีหลักการบริหาร 
เงินส�ำรองตามมาตรฐานสากล โดยค�ำนงึถงึหลกัความมัน่คงของเงินต้น สภาพคล่อง 
และผลตอบแทนของสินทรัพย์ รวมท้ังมีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามมาตรฐานสากลท่ีดี และรองรับสถานการณ์ของตลาดการเงินโลกท่ีอาจม ี
downside risk เพิม่ขึน้ เนือ่งจากการลงทุนในพนัธบตัรรฐับาลของหลายประเทศ 
ท่ีผ่านมาได้ผลตอบแทนต�ำ่ ตลอดจนความผันผวนของราคาสินทรพัย์ต่าง ๆ  ท่ีอาจ 
ปรัับตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งได้้เห็็นชอบให้้เพิ่่�มเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการบริิหารความเสี่่�ยงจากความผัันผวนในตลาด 
การเงิินโลก โดยเสนอแนะให้้ทบทวนกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกับั 
สถานการณ์์ และกำำ�หนดปััจจััยบ่่งชี้้�ที่่�เหมาะสมในการทบทวนเกณฑ์์ความเสี่่�ยง  
และทดสอบความเสี่่�ยงภายใต้้สถานการณ์์ภาพทััศน์์ (forward-looking  
scenarios) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย

3. ความเสี่่� ยงด้้านปฏิิบััติิการจากการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการใหม่ ๆ  
ของ ธปท. เพ่ื่�อฟ้ื้� นฟูู เศรษฐกิิจ 
จากการติดตามการบริหารความเส่ียงดังกล่าว โดยการสอบทานกระบวนการ 
ท�ำงานที่เกี่ยวข้อง พบว่าการด�ำเนินงานมีกระบวนการท�ำงานที่เหมาะสม รัดกุม  
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนการท�ำงานท่ีก�ำหนดไว้ รวมท้ังมีการติดตาม 
ความคืบืหน้้าและผลสัมัฤทธิ์์�ของนโยบาย และปรัับแนวทางดำำ�เนินิการให้้ยืดหยุ่่�น 
ตามสถานการณ์์ เพื่่�อช่่วยผลัักดัันให้้มาตรการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 
อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย
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4. ความเสี่่� ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ได้้ติดตามการยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบป้้องกัันภััยไซเบอร์์และเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการตรวจจัับภััยไซเบอร์์ของ ธปท. อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ 
ความส�ำคัญกับการติดตามรูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ในเวทีสากลท่ีมี 
พัฒนาการใหม่ ๆ และให้ความเห็นต่อกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของ ธปท. เพื่อให้สอดคล้องตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ 
สากล ตลอดจนติดตามการด�ำเนินการของ ธปท. ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางฯ  
ดังกล่าว 

5. ความเสี่่� ยงด้้านบุุคลากรและองค์์กร 
ได้้ติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรและองค์์กร 
เพื่อรองรับกับบทบาทหน้าท่ีและงานของ ธปท. ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังในแง่ 
ขอบเขตและความซบัซ้อน ตามพฒันาการของภูมทัิศน์ภาคการเงินไทย (financial 
landscape) ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และให้้ความเห็็นต่่อการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างองค์์กรและกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้ 
ตอบสนองภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างเท่าทันและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงการ 
ปรบัขอบเขตงาน ธปท. ให้สอดคล้องกบัพนัธกิจใหม่ และการก�ำหนดค่าตอบแทน 
ที่สามารถแข่งขันกับตลาดได้ เพื่อรักษาและดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพ

6. ความเสี่่� ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ได้้ติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและสอดรัับ 
กัับสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ อาทิิ  
CSA การรายงานเหตุการณ์ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ การติดตามสถานะ 
ความเส่ียงโดยจัดท�ำ Key Risk Indicators และรายงานความเส่ียงส�ำคัญ 
รวมถงึแนวโน้มความเส่ียงในรปูแบบ Risk Dashboard รวมท้ังการบรหิารความ 
ต่อเนือ่งทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล (ISO 22301: 2019) โดยมข้ีอเสนอแนะ 
ให้้เตรีียมความพร้้อมรัับมืือการระบาดของโรคโควิิด 19 เพื่่�อให้้พนัักงาน ธปท.  
มีีความปลอดภััย และ ธปท. สามารถดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมทั้งปรับรูปแบบและช่วงเวลาการทดสอบแผนฉุกเฉินปี 2564 ให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ด้วย

		  โดยสรุป กคส. ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่นภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจ 
หน้าท่่ีและความรับผิดชอบท่่ีก�ำหนดไว้ในกฎบัตร จากการก�ำกับดูแลความเส่ียง 
ในภาพรวมของ ธปท. ตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ธปท. เห็นว่า 
ธปท. มีการบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสามารถ 
ควบคุมให้อยู ่ในระดับท่ียอมรับได้ รวมท้ังสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการท่ีด ีและสามารถสนบัสนนุการปฏบิตัหิน้าท่ีของ ธปท. ตามพนัธกิจท่ีก�ำหนดไว้  
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

(นายสุุภััค ศิิวะรัักษ์์)
ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่� ยง
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พันธกิจและงบการเงิน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
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ธปท. ในฐานะธนาคารกลาง มีีพัันธกิิจต่่างจากองค์์กรธุุรกิิจ งบการเงิิน 
ของธนาคารกลางจึึงมีีลัักษณะพิิเศษและนััยต่่างจากงบการเงิินของธุุรกิิจทั่่�วไป  
การพิิจารณางบการเงิินของ ธปท. จึึงจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาพันัธกิิจของธนาคารกลาง 
ประกอบด้้วย 

ON THE  PATH  TO  R E COV ERY 

พันธกิจของธนาคารกลาง 

ธปท. มีีพัันธกิิจที่่�สำำ �คัญ 2 ด้้าน คืือ 

การรัักษาเสถีียรภาพระบบเศรษฐกิิจ 

มาตรา 7 แห่่ง พ.ร.บ. ธนาคารแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 (ปรับัปรุงุ พ.ศ. 2561) 
ระบุุไว้้ว่่า “...งานของธนาคารกลางเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งเสถีียรภาพทางการเงิิน  
และเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินและระบบการช�ำระเงิน” หรือรวมกัน 
หมายถึง เสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงินโดยรวม 

		  กล่าวได้วา พนัธกิจของ ธปท. คล้ายกบัพนัธกิจของธนาคารกลางอืน่ ๆ  ท่ัวโลก 
ท่ีตอ้งดูแลเสถียรภาพท้ังเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ โดยเสถียรภาพ 
ภายในประเทศ หมายถึง การรักษามูลค่าของเงินบาทและสินทรัพย์ของคนไทย 
ไม่ให้ด้อยค่าลงจากเงินเฟ้อ และดูแลไม่ให้เกิดฟองสบู่หรอืจดุเปราะบางในระบบ 
การเงินท่ีอาจจะน�ำไปสู่วกิฤตการเงินในอนาคต ส่วนเสถยีรภาพด้านต่างประเทศ  
หมายถึง การดูแลค่าเงินบาทให้เคล่ือนไหวสอดคล้องกับพื้นฐานเศรษฐกิจ  
ไม่่ผัันผวนจนเกิินไป รัักษาอำำ�นาจซื้้�อของเศรษฐกิิจไทยในตลาดโลก รัักษาระดัับ 
หนี้้�ต่างประเทศให้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� รวมทั้้�งมีีเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศเพีียงพอ 
เป็็นกัันชนรองรัับแรงปะทะจากความผัันผวนของตลาดเงิินและตลาดทุุนโลก

การจััดพิิมพ์์และนำำ�ธนบััตรออกใช้้หมุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจ 

มาตรา 14 แห่่ง พ.ร.บ. เงิินตรา พ.ศ. 2501 (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2545) ระบุุไว้้ว่่า  
“...ให้้ ธปท. มีอีำำ�นาจจัดัทำำ� บริหิาร และออกใช้้ซึ่่�งธนบัตัร...” เงินิบาทและธนบัตัรไทย 
จะเป็นท่ียอมรบักต่็อเม่ือการด�ำเนนินโยบายการเงินและนโยบายเศรษฐกจิมหภาค 
มคีวามน่าเชือ่ถอื รวมท้ังการส�ำรองมูลค่าเงินบาทด้วยสินทรพัย์ท่ีมคีวามน่าเชือ่ถอื  
ดังที่มาตรา 26 แห่ง พ.ร.บ. เงินตรา ระบุไว้ว่า “เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งเสถียรภาพของ 
เงินตรา ให้ ธปท. รักษาทุนส�ำรองเงินตราไว้กองหนึ่งเรียกว่าทุนส�ำรองเงินตรา”  
ท้ังนี ้ในการน�ำธนบตัรออกใช้ ธปท. ต้องกนัสินทรพัย์มูลค่าเท่ากบัธนบตัรท่ีจะออก 
ใช้ใหม่เก็บแยกไว้หนุนหลังธนบัตร ซึ่งปัจจุบันเป็นสินทรัพย์ต่างประเทศทั้งหมด

		พั  นัธกิิจทั้้�ง 2 ด้้านนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกััน และถือืเป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานสำำ�คัญั 
และจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการที่่�ระบบเศรษฐกิิจจะสามารถขยายตััวต่่อไปได้้ด้้วยดีี 
และมีีเสถีียรภาพ
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บัญชีของ ธปท. และบัญชีของทุนสำ�รองเงินตรา 

ในการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจ 2 ด้้านข้้างต้้น กฎหมายได้้กำำ�หนดให้้  ธปท.  
แยกการลงบััญชีีเป็็น 2 บััญชีี กล่่าวคืือ

บััญชีีของ ธปท. 

บญัชขีอง ธปท. คอื บญัชท่ีีเกีย่วข้องกบัพนัธกิจรกัษาเสถยีรภาพ 
ระบบเศรษฐกิจ ถ้าเราดูบัญชีของ ธปท. อย่างย่อ ฝั่งสินทรัพย์ 
ประกอบด้วยสินทรพัย์ท่ีเป็นเงินส�ำรองระหวางประเทศ ซึง่อยู่ใน 
รูปสกุลเงินต่างประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนสูงกว่า 85% ของสินทรัพย์ 
ท้ังหมด ส่วนสินทรัพย์ท่ีเหลือส่วนใหญ่คือพันธบัตรรัฐบาลไทย  
ในขณะท่ีฝั่งขวาหรือฝั่งหนี้สินส่วนใหญ่ประกอบด้วยพันธบัตร  
ธปท. ท่ีเกิดจากการด�ำเนินนโยบายการเงินเพื่อดูแลเสถียรภาพ 
ระบบเศรษฐกิจ เงินรับฝากจากสถาบันการเงินและรัฐบาล  
ซึ่งส่วนนี้เป็นหนี้ที่อยู่ในรูปของเงินบาททั้งหมด

บััญชีีของทุุนสำำ�รองเงิินตรา 

บััญชีีของทุุนสำำ�รองเงิินตราคืือ บััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกิิจด้้าน 
การพิมพ์และน�ำธนบัตรออกใช้ในระบบเศรษฐกิจ ฝั่งสินทรัพย์ 
ประกอบด้วยสินทรัพย์เงินส�ำรองระหว่างประเทศท้ังหมด  
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีใช้หนุนหลังการพิมพ์ธนบัตรตาม 
ท่ีกฎหมายก�ำหนด ส่วนฝั่งหนี้สินประกอบด้วยธนบัตรท่ีใช้ 
หมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจ (banknotes in circulation)  
ในรููปของเงิินบาท กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ ธนบััตรที่่�ประชาชน 
จับจ่ายใช้สอยในระบบเศรษฐกิจท้ังหมดถือเป็นหนี้สินของ 
ธนาคารกลาง

>85%

บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทย

สินทรัพย์ หน้ีสิน

เงินสํารอง
ระหว่างประเทศ

พันธบัตร ธปท. 
เงินรับฝาก

จากสถาบันการเงิน
เงินคงคลัง

ส่วนทุน<15%
พันธบัตรรัฐบาลไทย

100 % 

บัญชีของทุนสํารองเงินตรา

สินทรัพย์ หน้ีสิน

เงินสํารอง
ระหว่างประเทศ

ธนบัตรออกใช้

ส่วนทุน
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ลักษณะพิเศษของงบการเงินของธนาคารกลาง 

สิินทรััพย์และหนี้้� สิิน 
ไม่่ใช่่สกุุลเงิินเดีียวกัน 

การที่่�สิินทรััพย์์ของธนาคารกลางส่่วนใหญ่่เป็็น 
สนิทรพัย์ต่างประเทศหรอืเงินส�ำรองระหว่างประเทศ  
แต่หนี้สินส่วนใหญ่อยู่ในสกุลเงินท้องถิ่นของแต่ละ 
ประเทศหรือสกุลเงินบาท ส่งผลให้งบการเงินของ 
ธนาคารกลางมีสนิทรพัย์และหนีส้นิเป็นสกุลเงินทีต่่างกนั 
(currency mismatch) ดัังนั้้�น ทุุกสิ้้�นปีีจึึงต้้องมีีการ 
ตีรีาคาสินิทรัพัย์ส์กุลุเงินิต่า่งประเทศให้้อยู่่�ในรููปเงินิบาท  
เพื่่�อจััดทำำ�งบการเงิินให้้อยู่่�ในรููปสกุุลเงิินบาท กล่่าวคืือ  
เป็็นการคิดิในสมมติฐิานที่่�ว่่า ถ้า้ต้อ้งการขายสินิทรัพัย์์ 
ต่่างประเทศออกทั้้�งหมดจะได้้เงิินบาทเป็็นจำำ�นวน 
เท่าใด ตัวเลขก�ำไรหรือขาดทุนท่ีปรากฏในงบการเงิน 
ส่วนใหญ่จึงเป็น “ก�ำไรหรือขาดทุนที่เป็นผลจากการ 
ตีราคา (valuation gain/loss)” 

		  การต้้องตีีราคาทุุกสิ้้�นปีี หมายความว่่า  
การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนจะมีผลต่อ 
ตัวเลขในงบการเงินได้อยา่งมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะ 
เมื่อมีสินทรัพย์ต่างประเทศอยู่ในสัดส่วนสูง เช่น หาก  
ธปท. มีสินทรัพย์ต่างประเทศ 280,000 ล้านดอลลาร์  
สรอ. เมื่อเงินบาทอ่อนค่าลง 1 บาท จะท�ำให้มีก�ำไรจาก 
การตรีาคาทันที 280,000 ล้านบาท ในทางตรงกนัข้าม  
หากเงินบาทแข็งค่าขึ้น 1 บาท ก็จะท�ำให้เกิดขาดทุน 
จากการตีราคาทันที 280,000 ล้านบาท

		  แม้้จะมีีการตีีราคาสิินทรััพย์์ให้้อยู่่�ในรููปเงิินบาท 
แต่่ในความเป็็นจริิง ธปท. ยัังมีีเงิินสำำ�รองระหว่่าง 
ประเทศในรููปเงิินตราต่่างประเทศจำำ�นวนเท่่าเดิิมไว้้เป็็น 
กันัชนรองรับัความผัันผวนจากต่า่งประเทศ ดัังนั้้�น ถ้้าเห็็น 
งบการเงิินของ ธปท. ปรากฏผลขาดทุุนในบางช่่วง  
อย่่าเพิ่่�งกัังวลใจ เพราะอาจเป็็นผลจากการตีีราคา  
และถ้้าพิิจารณางบการเงิินของ ธปท. ในช่่วงที่่�ผ่่านมา 
จะเห็็นว่่าบางปีีมีีกำำ�ไร บางปีีขาดทุุน ซึ่่�งเป็็นผลจากการ 
ตีีราคาเป็็นสำำ�คััญ  

การบริิหารเงิินสำำ �รองระหว่่างประเทศ คืือการมุ่่�ง 
รัักษามููลค่่าในรููปเงิินตราต่่างประเทศในระยะยาว 

พัันธกิิจของธนาคารกลาง คืือการดููแลเสถีียรภาพ 
เศรษฐกิจ ซึ่งต้องมองไกล มองไปในระยะยาว มากกว่า 
การให้น�้ำหนักกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วง 
สั้้�น ๆ ในการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ  ธปท. 
จะลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าที่่�ดีีในระยะยาว 
และกระจายความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งในระยะสั้้�น 
อาจเห็นความผันผวนไดบ้้าง นอกจากนี้ ในการบริหาร 
เงนิส�ำรองระหว่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเงนิตราและ 
สินทรพัย์สกลุต่างประเทศ ทองค�ำ และเงินส�ำรองท่ี IMF  
จะดู “ผลตอบแทนที่อยู่ในรูปเงินตราต่างประเทศ”  
เป็นหลัก เพราะในที่สุด ยังต้องด�ำรงเงินส�ำรองระหว่าง 
ประเทศไว้ให้พร้อมใช้และเพียงพอ ขณะที่งบการเงิน 
ปกติจะจัดท�ำขึ้นในกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนดไว  ้ 
(ซึง่ปกตคิอื 1 ปี) จงึท�ำให้มีความต่างเรือ่งกรอบเวลาของ 
งบการเงินกับการพิจารณาผลตอบแทนจากการบริหาร 
เงินส�ำรองระหว่างประเทศ

		  นอกจากนี้้� การบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่าง 
ประเทศตามปกติจะมีการปรับสัดส่วนการลงทุนให ้
สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจการเงิน 
โลก หรือเพื่อกระจายความเส่ียงและเพิ่มผลตอบแทน 
การลงทุนระยะยาว ไม่ใช่เพื่อการเก็งก�ำไรแต่อย่างใด 
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หนี้้� สิินของธนาคารกลางต่่างจากหนี้้� สิินของธุุรกิิจ

หนี้้�สิินของ ธปท. เกิิดจาก (1) การพิิมพ์์ธนบััตรออกใช้้ 
ให้เ้พียีงพอกัับความต้อ้งการของระบบเศรษฐกิิจ และ  
(2) การดููแลเศรษฐกิิจให้้มีีเสถีียรภาพ รัักษามููลค่่า 
ของเงิินบาทและสินิทรัพัย์ข์องคนไทยไม่ใ่ห้ด้้อ้ยค่า่ลง  
หนี้้�ของ ธปท. จึึงไม่่ใช่่เพื่่�อประโยชน์์ของคนกลุ่่�มหนึ่่�ง 
กลุม่ใด บริษัทหนึ่งบริษัทใด หรือแม้แต่ประโยชน์ของ  
ธปท. เอง แต่เ่ป็น็หนี้้�จากการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�ให้้ประโยชน์ ์
แก่่สัังคมไทยโดยรวม ซึ่่�งต่่างจากหนี้้�สิินของธุุรกิิจ 
ที่่�ก่่อขึ้้�นไม่่ว่่าเพื่่�อใช้้จ่ายหรือลงทุุนก็็เพื่่�อประโยชน์์ของ
ธุุรกิิจนั้้�น ๆ (private benefit)  

		  ธปท. ในฐานะของธนาคารกลางมีหนี้สินเพื่อ 
ประโยชน์ของประเทศโดยรวม ซึง่หนีส้นิส่วนแรกของ  
ธปท. คือ ธนบัตรที่ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
ถือเป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนท่ีคนในสังคมยอมรับ 
ว่าใช้ช�ำระหนีไ้ด้ตามกฎหมาย ซึ่งเป็นจดุเริ่มทีท่�ำให้เกิด 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจตา่ง ๆ การซื้อขายแลกเปล่ียน 
สินค้าและบริการ หนี้สินส่วนที่สอง คือ เงินฝากของ 
สถาบันการเงินทีด่�ำรงไว้ทีธ่นาคารกลาง ในฐานะท่ีท�ำ 
หน้าท่ีเป็นตวักลางของระบบสถาบนัการเงิน โดยสถาบนั 
การเงินมีไว้ส�ำหรับใชช้�ำระเงินระหว่างกันและบริหาร 
สภาพคล่องของตน หนี้สินส่วนที่สาม คือ เงินฝาก 
ของรฐับาล หรอืเงินคงคลังท่ีเกิดจากการบรหิารกระแส 
เงินสดของรฐับาลในแต่ละช่วงเวลา และหนีส่้วนสดุท้าย  
คือ หนี้จากการท�ำพันธกิจดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจ 
การเงิน โดยในช่วงเวลาท่ีระบบการเงินมีสภาพคล่อง 
ส่ว่นเกิินในปริมิาณที่่�สููง ธนาคารกลางจะออกตราสารหนี้้� 
หรือพัันธบััตรไปดููดซัับสภาพคล่่องเข้้ามาเก็็บไว้้ 
(หนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น) ในทางตรงข้้ามธนาคารกลางจะไถ่่ถอน
พัันธบััตรและปล่่อยสภาพคล่่องออกไป (หนี้้�ลดลง)  
ในกรณีีที่่�ระบบเศรษฐกิิจต้้องการสภาพคล่่องที่่�สููงขึ้้�น 

การทำำ�กำำ�ไรไม่่ใช่่พัันธกิิจของธนาคารกลาง 

ธปท. มีพันธกิจในดูแลเสถียรภาพของเศรษฐกิจ 
การเงิิน มิิใช่่เป็็นองค์์กรที่่�แสวงหากำำ�ไร ดัังนั้้�น กำำ�ไร 
หรือืขาดทุนุในงบการเงินิจึงึไม่ไ่ด้้สะท้้อนความสำำ�เร็จ็ของ 
การดำำ�เนินิงานตามพันัธกิิจของ ธปท. ในฐานะธนาคารกลาง 
อีีกทั้้�งการที่่� ธปท. เป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินนโยบาย 
เพื่่�อประโยชน์ข์องสาธารณะ ธปท. ตระหนักัอยู่่�เสมอว่า่ 
การด�ำเนินการใด ๆ จะต้องท�ำด้วยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง และมีความคุ้มค่าของต้นทุน 

		  การท่ีงบการเงินของธนาคารกลางจะมีผล 
ขาดทนุไม่ใช่เรือ่งใหม่ ท่ีผ่านมาธนาคารกลางหลายแห่ง 
อาทิ สวิตเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อิสราเอล  
ชิลี มีงบการเงินท่ีขาดทุน แต่ผลขาดทุนไม่ได้กระทบ 
ศักัยภาพการทำำ�หน้า้ที่่�ตามพันัธกิิจของธนาคารกลาง  
ตราบที่่�ธนาคารกลางดำำ�เนิินนโยบายที่่�มีี เหตุุมีีผล 
และเหมาะสมในการรัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิิน 
ของประเทศ และได้รับความเชื่อมั่นจากภาคส่วนต่าง ๆ   
ท้ังประชาชน ภาคธุรกิจ นกัลงทุนท้ังในและต่างประเทศ  
ส�ำหรบั ธปท. ท่ีผ่านมา แม้ตวัเลขในงบการเงินจะปรากฏ 
ผลขาดทุน ตลาดการเงินและนักลงทุนยังคงเชื่อมั่น 
ในการท�ำหน้าที่ของ ธปท. 
	
		  นอกจากนี้้� ความเชื่่�อมโยงระหว่่างภาวะเศรษฐกิิจ 
และงบการเงิินของธนาคารกลางมัักจะสวนทางกััน  
กล่่าวคือ ในปีีที่่�ภาวะตลาดการเงิินโลกปรัับดีีขึ้้�น  
เงินทุนเคลือ่นย้ายไหลเข้าในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ 
รวมทั้งไทยมากขึ้น กอปรกับเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโต 
ได้ดีมีเสถียรภาพ ค่าเงินบาทมักจะแข็งค่า ท�ำให้งบ 
การเงินของ ธปท. มีผลขาดทุน นอกจากนี้ ในช่วงที่ 
เศรษฐกิิจไทยมีีเสถีียรภาพ ดอกเบี้้�ยจ่่ายในประเทศ 
จะสููงจากการออกตราสารเพื่่�อดููแลเสถียีรภาพของระบบ 
เศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ ธปท. มีีดอกเบี้้�ยจ่่ายสููงกว่่าดอกเบี้้�ยรัับ 
จากการลงทุน ในทางตรงข้าม หากเศรษฐกิจในภาพรวม 
ชะลอตวัจากปัจจยักดดนัต่าง ๆ  เช่น สถานการณ์รนุแรง 
ของการแพร่ระบาดจากโควดิ 19 หรอืมวีกิฤตจากปัจจยั 
ภายในประเทศ อาทิ ความไม่แน่นอนทางการเมือง  
ภัยัพิบิัตัิ ิฯลฯ ค่า่เงินิบาทมักัจะอ่อ่นค่า่ ทำำ�ให้ง้บการเงินิ 
ของ ธปท. มีีกำำ�ไร ซึ่่�งก็็ไม่่ได้้แปลว่่าเศรษฐกิิจไทย 
จะดีีหรืือประชาชนจะได้้ประโยชน์์ 
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ผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 

ในปีี 2564 บััญชีี ธปท. และบััญชีีทุุนสำำ �รองเงิินตรามีีกำำ�ไร ส่่วนใหญ่จาก 
ผลของอััตราแลกเปลี่่�ยน ซึ่่�งเป็็นผลของค่่าเงิินบาทที่่� อ่่อนค่่าลงเทีียบกัับ 
เงิินสกุุลหลักเกืื อบทุุกสกุุล รวมทั้้� งจากการปรัับสััดส่่วนการลงทุุนใน 
เงิินสำำ �รองระหว่่างประเทศให้้ สอดคล้้ องกัับการเปลี่่� ยนแปลงของ
เศรษฐกิิจการเงิินโลก และการกระจายความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ผลตอบแทนจากการลงทุุน 

บัญชีธนาคารแห่งประเทศไทย
พันล้านบาท
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ธปท. ขาดทุน มีีอะไรต้้องกัังวลไหม?

1

2

3

ทำำ�ไมผลการดำำ�เนิินงาน
บางปีีของ ธปท. กำำ�ไร 
บางปีีขาดทุุน?

หาก ธปท. มีีผลการ
ดำำ�เนิินงานขาดทุุน 
เงิินสำำ �รองระหว่่างประเทศ
จะหายไปด้้วยหรืือไม่่?

 หนี้้�ของ ธปท. เป็็นหนี้้�
สาธารณะหรืือไม่่?

ก�ำไรขาดทุนของ ธปท. แต่ละปีเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงของ 
ค่าเงินบาทเป็นหลกั เนือ่งจากลักษณะพเิศษของงบ ธปท. ท่ีมี 
สินิทรัพัย์ส์่ว่นใหญ่เ่ป็น็เงินิสำำ�รองระหว่า่งประเทศในรูปูสกุลุ 
เงิินต่่างประเทศ โดยทุุกสิ้้�นปีีต้้องตีีราคาสิินทรััพย์์สกุุลเงิิน 
ต่า่งประเทศให้้อยู่่�ในรููปเงินิบาท จึึงทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ไรหรือขาดทุุน
จากการตีีราคาอััตราแลกเปลี่่�ยน	  
		  ดงันัน้ ก�ำไรหรอืขาดทนุในงบการเงินจงึไม่ได้กระทบ 
ศักยภาพในการท�ำหน้าที่ตามพันธกิจของธนาคารกลาง  
ตราบเท่าท่ีธนาคารกลางด�ำเนินนโยบายอย่างมีเหตุผลและ 
เหมาะสมในการรกัษาเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงินของประเทศ  
และที่ส�ำคัญยังได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การที่่� ธปท. มีีกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในแต่่ละปีี ส่่วนใหญ่่เป็็น 
ผลจากการตีราคาสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศ หรือ “เงิน 
ส�ำรองระหว่างประเทศ” ให้อยู่ในรูปเงินบาท เช่น หาก ธปท.  
มีสินทรัพย์ต่างประเทศ 280,000 ล้านดอลลาร์ สรอ.  
เมื่่�อเงิินบาทอ่่อนค่่าลง 1 บาท จะทำำ�ให้้มีีกำำ�ไรจากการตีีราคา 
ทัันทีี 280,000 ล้้านบาท ในทางตรงกัันข้้าม หากเงิินบาท 
แข็็งค่่าขึ้้�น 1 บาท ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดขาดทุุนจากการตีีราคาทัันทีี  
280,000 ล้้านบาท จะเห็น็ว่า่ ธปท. ยังัมีสีินิทรััพย์ต์่า่งประเทศ 
เท่่าเดิิม คืือ 280,000 ล้้านดอลลาร์์ สรอ. 

หนี้ของ ธปท. เป็นหนี้จากการด�ำเนินพันธกิจ เช่น การออก 
พันธบัตรเพ่ือดูแลสภาพคล่องของระบบการเงินให้เหมาะสม  
การพิมพ์ธนบัตรออกใช้ หรือการรับฝากเงินจากสถาบัน 
การเงิิน ซึ่่�งในการทำำ�ภารกิิจของธนาคารกลาง ในบางช่่วง 
จะทำำ�ให้้หนี้้�สินเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันสิินทรััพย์์ก็็จะ 
เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย จึึงไม่่สร้้างภาระให้้แก่่รััฐบาลในการชำำ�ระหนี้้�  
และไม่นับเป็นหนี้สาธารณะที่รัฐบาลต้องดูแล
		สำำ�หรั  ับประเทศไทย พระราชบััญญััติิการบริิหารหนี้้� 
สาธารณะ พ.ศ. 2548 ไม่นับหนี้ของ ธปท. เป็นส่วนหนึ่งของ 
หนีส้าธารณะ เช่นเดยีวกบัแนวทางของเกอืบทุกประเทศในโลก 
ที่ไม่นับหนี้ของธนาคารกลางเป็นหนี้สาธารณะ 

ท่่านสามารถอ่่านเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับบทบาทหน้้าที่่�ของ ธปท. ได้้จากบทความพัันธกิิจและงบการเงิิน 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
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คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย

นายปรเมธีี วิิมลศิริิ
ประธานกรรมการ

นายเมธีี สุุภาพงษ์์
กรรมการ

นายดนุชา พิิชยนันท์์
กรรมการ

นายรณดล นุ่่�มนนท์์
กรรมการ

นายพรชััย ฐีีระเวช
กรรมการ

นายเศรษฐพุฒิิ สุุทธิิวาทนฤพุุฒิิ
รองประธานกรรมการ

นางสาววชิรา อารมย์์ดีี
กรรมการ

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2564
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นายสุภััค ศิิวะรัักษ์์
กรรมการ

นายมนััส แจ่่มเวหา
กรรมการ

นางสุุวรรณา เช้ื้�อบุุญชััย
เลขานุุการ

นายปกรณ์์ นิิลประพัันธ์์
กรรมการ

นายรพีี สุุจริิตกุุล
กรรมการ

นายนนทิิกร กาญจนะจิิตรา
กรรมการ

นางสาวพรเพ็็ญ สดศรีีชัย
ผู้้�ช่วยเลขานุุการ
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ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทย

นายเศรษฐพุฒิิ สุุทธิิวาทนฤพุุฒิิ		
ผู้้�ว่าการ

นายเมธีี สุุภาพงษ์์			
รองผู้้�ว่าการ 
ด้้านเสถีียรภาพการเงิิน 

นายรณดล นุ่่�มนนท์์			 
รองผู้้�ว่าการ 
ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน

นางสาววชิรา อารมย์์ดีี			 
รองผู้้�ว่าการ ด้้านบริหาร

นางสาวนวพร มหารักขกะ		
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
สายบริหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 

นางจัันทวรรณ สุุจริิตกุุล			 
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายสื่่� อสารและความสััมพัันธ์์องค์์กร

นายวรพร ตั้้�งสง่าศักดิ์์�ศรีี		
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายบริหารงานปฏิิบััติิการ

นายจาตุรงค์์ จัันทรัังษ์์			 
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายกำำ�กับสถาบัันการเงิิน 1

นายสมบููรณ์์ จิิตเป็็นธม			 
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายออกบััตรธนาคาร

นางสาวสิิริิธิิดา พนมวััน ณ อยุุธยา	
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 

สายนโยบายระบบการชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน
นางอลิิศรา มหาสันทนะ			 
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายตลาดการเงิิน

นายทิตนัันทิ์์�  มััลลิกะมาส		
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายยุุทธศาสตร์และวางแผนองค์์กร

นายเดช ฐิิติิวณิช
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายระบบข้อสนเทศ

นายอัมพร แสงมณีี
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายตรวจสอบกิจการภายใน 

นางนวอร เดชสุวรรณ์์
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายทรัพยากรบุุคคลและพััฒนาองค์์กร

นางธััญญนิิตย์์ นิิยมการ
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายกำำ�กับสถาบัันการเงิิน 2

นางรุ่่�ง มััลลิกะมาส
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
สายนโยบายสถาบัันการเงิิน

นายปิติิ ดิิษยทัต
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
สายนโยบายการเงิิน

นางสุุวรรณา เช้ื้�อบุุญชััย
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ สายกฎหมาย

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2564
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แนวความคิดในการออกแบบรายงานประจำ�ปี

แนวทางในการออกแบบรายงานประจำำ�ปี 2564  
ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจาก Façade ของอาคาร
ศููนย์์การเรีียนรู้้� ธปท. ซ่ึ่�งผสมผสานระหว่่างลายไทย
ประยุุกต์์และความทัันสมััยได้้อย่่างลงตััว นอกจากนั้้�น 
การใช้้แพตเทิิร์์นต่่อเนื่่� องกัันไปเป็็นลายขั้้� นบัันได 
สะท้้อนถึึงการก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคง พร้้อมรัับมือ 
กัับความเปล่ี่�ยนแปลง










