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ท่่ามกลางสถานการณ์์หนี้้�ครััวเรืือนของไทยท่ี่�ยังัอยู่่�ในระดัับสูงู 
ธปท. ตระหนัักและกัังวลถึึงความยากลำำ�บากของประชาชน 
เป็็นอย่่างยิ่่�ง จึึงได้้ดำำ�เนิินนโยบายแก้้ปััญหาหนี้้�อย่่าง 
ครบวงจรผ่่านโครงการและมาตรการต่่าง ๆ  มาอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
ทั้้�ง “โครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน” ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา 
แนวทางแก้้ไขหนี้้�เป็็นรายบุุคคล “โครงการทางด่่วนแก้้หนี้้�” 
ช่่องทางเสริิมที่่�  ธปท. เป็็นตััวกลางรัับแจ้้งการขอรัับ 
ความช่่วยเหลืือแก้้ไขหนี้้�จากประชาชนไปยัังสถาบัันการเงิิน 
เจ้า้หนี้้� และ “โครงการคลินิิกิแก้ห้นี้้�” ที่่�จะเสนอการแก้ไ้ขหนี้้�เสีีย 
ที่่�เกิิดจากบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลด้้วยเงื่่�อนไข 
ที่่�ผ่่อนปรน

	ก ารทำำ�งานใกล้ชิิดกัับลููกหนี้้�ที่่�มีีความเดืือดร้้อน 
จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ ธปท. ได้้เรีียนรู้้�การแก้้ปััญหาหนี้้�ในโลก 
แห่่งความเป็็นจริิงด้้วย บทเรีียนจากหลายกรณีีศึกษา  
นอกจากจะช่่วยให้้ ธปท. สามารถปรัับปรุุงนโยบายและ 
มาตรการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นแล้้ว ยัังมีีส่วนทำำ�ให้้ ธปท. เข้้าใจและ 
ใกล้้ชิิดประชาชนมากขึ้้�นด้้วย 

	ที่ �สำำ�คััญที่่�สุุด คืือ ธปท. เชื่่�อว่่าความสำำ�เร็็จในการ 
ออกจากกับัดักัหนี้้�ของลูกูหนี้้�คนหนึ่่�งย่อ่มส่งต่อ่พลััง ความหวังั  
และแรงบัันดาลใจให้้กัับคนที่่�พยายามแก้้ไขปััญหาหนี้้� 
ของตััวเองด้้วย 

“เป็็นหนี้้ � ต้้องมีีวั นจบ” 
เร่ื่�องจริิงของลููกหน้ี้�

ท่ี่� ปิิดจบ-แก้้ไข-เริ่่ �มต้้นใหม่่ได้้อย่่างย่ั่�งยืืน

BOX 2

ธปท. ออกบููธโครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษากัับลููกหนี้้�ในทุุกภููมิิภาค
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ข้้อคิิดท่ี่�ลููก หนี้้ � ในโครงการของ ธปท. อยากฝากถึงคนอื่่ � น ๆ

\ ความรู้้�ทางการเงิินและวิินััยทางการเงิินเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทุุกคนต้้องมีี!
\ แยก “ความจำำ�เป็็น” กัับ “ความต้้องการ” ออกจากกััน เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายและโอกาสการก่่อหนี้้�
\ เป็็นหนี้้�แล้้วต้้องคืืนเพราะมัันคืือความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม
\ หาแหล่่งที่่�ปรึึกษาที่่�ถููกต้้อง ก็็จะทำำ�ให้้เราค้้นพบทางออกที่่�เหมาะสม

“คลินิิกแก้้หนี้้  � ” ช่่วยเหลือลููกหนี้้  �
บััตรเครดิตและสิินเชื่่ �อส่วนบุุคคล
ที่่ �ค้้างชำำ�ระนานกว่า 120 วัันให้้ เดิินต่่อไปได้้

รายละเอีี ยดเคส

เหตุเุกิิดจากการใช้้จ่่ายเกิินตัวั และไม่่มีวิีินัยัในการจ่่ายชำำ�ระ 
ลููกหนี้้�รายหนึ่่�งเป็็นหััวหน้้าครอบครััว มีีหนี้้�บััตรเครดิิต 
และบััตรกดเงิินสดจำำ�นวนมากจากการใช้้จ่่ายไปกัับทั้้�ง 
ของฟุ่่�มเฟืือยและค่่าใช้้จ่่ายจำำ�เป็็นในชีีวิิตประจำำ�วััน ทำำ�ให้้ 
มีีภาระค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนสููงกว่่ารายได้้ เมื่่�อมีีเงิินไม่่พอ 
ไปจ่่ายขั้้�นต่ำำ�� จึึงถููกสถาบัันการเงิินทวงหนี้้�  จนคิิดสั้้�น 
อยากจะจบชีีวิติตัวัเองเพราะความเครีียด ไม่รู่้้�ว่า่จะออกจาก 
วัังวนหนี้้�ได้้อย่่างไร

จุุดเปลี่่�ยนคืือ การได้้เข้้าโครงการ “คลิินิิกแก้้หนี้้�” 
ลูกูหนี้้�ได้ป้รึกึษาบริษิัทั บริหิารสินิทรัพัย์ส์ุขุุมุวิทิ จำำ�กัดั (SAM)  
และได้้พบว่่า SAM สามารถให้้เงื่่�อนไขที่่�ดีีกว่่า โดยอััตรา 
ดอกเบี้้�ยลดลงเหลืือ 5% จากเดิิมที่�สููงกว่่า 20% และยััง 
สามารถผ่่อนชำำ�ระได้้สููงสุุดถึึง 10 ปีี โดยเมื่่�อพิิจารณา 
ความสามารถของตััวเองแล้้ว พบว่่าสามารถจ่่ายไหวที่่� 
เดืือนละ 4,500 บาท ซึ่่�งจะใช้้เวลาผ่่อนชำำ�ระไม่่ถึึง 10 ปีี  
และยัังสามารถประคัับประคองครอบครััวให้้เดิินต่่อไปได้้  
โดยปััจจุุบัันยอดหนี้้�เหลืือเพีียง 1.8 แสนบาท ซึ่่�งลููกหนี้้�ตั้้�งใจ 
จะมีีวิินััยในการจ่่ายคืืนหนี้้�เพื่่�อให้้สามารถปิิดจบได้้ใน 5 ปีี 

รายละเอีี ยดหนี้้ �

หนี้้�บัตัรเครดิิต/บัตัรกดเงินิสด รวม 3 แสนกว่าบาท ไปปรึกษา 
คนอื่่�นก็็บอกให้้เบี้้�ยวหนี้้�และยอมโดนฟ้้อง แต่่ยัังโชคดีีที่� 
ไม่่ได้้ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�เหล่่านั้้�น ไม่่อย่่างนั้้�นจะกลายเป็็น 
หนี้้�เสีียแถมมีีประวััติิโดนฟ้้องในเครดิิตบููโรและทำำ�ให้้ต่่อไป 
จะเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ยากมาก 

“หมอหนี้้ � เพื่่ �อประชาชน” 
โครงการที่่ � ให้้คำ ำ�ปรึึก ษาแก่่ลููกหนี้้  �
ที่่ � อยากหาทางออกจากวงจรหนี้้ �

รายละเอีี ยดเคส

เหตุุสะดุุดจากโควิิด 19 และโรคร้้ายของคนในครอบครััว  
ลููกหนี้้�วััยเกษีียณรายหนึ่่�ง ทำำ�ธุรกิิจซ่่อมนาฬิิกาและทำำ� 
ลููกกุุญแจมา 11 ปีี สามารถชำำ�ระหนี้้�บััตรเครดิิตเพื่่�อซื้้�อ 
อุุปกรณ์์ประกอบอาชีีพได้้สม่ำำ��เสมอ แต่่เกิิดเหตุุสะดุุด 
ในช่่วงโควิิด 19 ลููกค้้าน้้อยลงอย่่างมาก การหารายได้้เสริิม 
ก็็ยาก เพราะไม่่ถนััดใช้้ช่่องทางออนไลน์์ และถููกซ้ำำ��เติิมจาก 
ค่า่รักัษาพยาบาลคนในครอบครัวัที่่�เป็น็มะเร็ง็ การลดรายจ่า่ย 
จึึงเป็็นไปไม่่ได้้ ทำำ�ให้้สุุดท้้ายตััดสิินใจกดเงิินจากบััตรเงิินสด 
มาใช้้คืืนหนี้้�บััตรเครดิิตจนหนี้้�เยอะขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในตอนนั้้�น 
จ่า่ยได้เ้พีียงขั้้�นต่ำำ�� แต่เ่ริ่่�มจะจ่า่ยไม่ไ่หว และไม่รู่้้�ว่าจะต้อ้งทำำ� 
อย่่างไรต่่อไป

จุดุเปลี่่�ยนคืือ การได้้พบกับโครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน 
ลููกหนี้้�ได้้เห็็นโฆษณาเกี่่�ยวกัับโครงการ จึึงได้้ลงทะเบีียน 
มาขอคำำ�ปรึึกษา โดยเล่่าสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�ลัังประสบให้้ 
หมอหนี้้�ของ ธปท. ฟััง จึงึได้้แนะนำำ�ให้้ลูกูหนี้้�เข้้าไปคุยุกับัสถาบันั 
การเงิินเพ่ื่�อเจรจาขอปรับปรุงโครงสร้้างหนี้้� โดยเน้น้ให้้ลูกูหนี้้� 
ต้้องพิิจารณาตััวเองว่่าจ่่ายไหวแค่่ไหน เช่่น อาจต้้องขอ 
สถาบัันการเงิินให้้ขยายเวลาชำำ�ระหนี้้�เป็็น 5 ปีี เพื่่�อให้้ 
ค่่างวดลดลง ซึ่่�งปััจจุุบััน ลููกหนี้้�รายนี้้�ได้้เจรจากัับสถาบััน 
การเงิินเจ้้าหนี้้�จนเริ่่�มได้้รัับการขยายเวลาชำำ�ระหนี้้�ให้้แล้้ว  
ทำำ�ให้้ไม่่เครีียดกัับหนี้้�สิินที่่�มีีอยู่่�  และยัังสามารถรัักษา 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสถาบัันการเงิินเจ้้าของบััตรไว้้ได้้

รายละเอีี ยดหนี้้ �

หนี้้�บััตรเครดิิต/บััตรกดเงิินสด 5 ใบ รวม 3 แสนบาท  
จ่า่ยขั้้�นต่ำำ��มาต่อ่เนื่่�อง โดยคาดว่า่จะเริ่่�มจ่า่ยไม่ไ่หว เป็น็หนี้้�เสีีย 
ในระยะเวลาอัันสั้้�น 
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ธปท. ออกบููธโครงการหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษากัับลููกหนี้้�ในทุุกภููมิิภาค
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