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ยกระดัับ-รัับมือโจร : 
ความร่่วมมืื อระดัับชาติิ
เพ่ื่�อรัับมืื อและป้้องกัันภััยทางการเงิิน

การจััดการปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
จำำ�เป็็นต้้องบููรณาการความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน โดย  
ธปท. ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำำ�นัักงาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สำำ�นัักงานป้้องกััน 
และปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) และสำำ�นักังานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทัศัน์แ์ละกิิจการโทรคมนาคม 
แห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) ผลัักดันัการออกพระราชกำำ�หนดมาตรการ 
ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  
พ.ศ. 2566 (พรก.) เพื่่�อคุ้้�มครองประชาชนจากการถูกูมิจิฉาชีีพ 
หลอกลวงให้้โอนเงิินไปยังับััญชีีผู้้�กระทำำ�ผิดิหรืือบััญชีีม้า โดย 
ให้ธ้นาคารพาณิชิย์ ์สถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจ และผู้้�ให้้บริกิาร 
การชํําระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-payment) สามารถ 
เปิิดเผยหรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีและธุุรกรรมผ่่านระบบ 
หรืือกระบวนการเปิิดเผยและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลตามที่� พรก. 
กำำ�หนด ตลอดจนระงัับบััญชีีที่�ต้้องสงสััยชั่่�วคราวเพื่่�อดำำ�เนิิน 
การตรวจสอบ และ พรก. ได้้มีีการกำำ�หนดบทลงโทษกรณีีผู้้� 
เปิดิบัญัชีีที่�ไม่ไ่ด้ม้ีีเจตนาใช้้เพื่่�อตนเอง หรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่�นใช้้  
หรืือใช้้ซิิมโทรศััพท์์ในการทำำ�ทุุจริิต 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังร่่วมกัับหน่่วยงานข้้างต้้น 
ผลัักดัันให้้มีีการดำำ�เนิินการตาม พรก. เพื่่�อให้้การจััดการ 
ภััยทุุจริิตเป็็นไปอย่่างบููรณาการ อาทิิ 

ธปท. แถลงข่่าวการเตรีียมความพร้้อมภาคการธนาคารตามมาตรการ
จััดการภััยทุุจริิตทางการเงิิน

BOX 6

\ การร่่วมจัดตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี และคณะอนุุกรรมการในด้้าน 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 
ให้้ข้้อเสนอแนะ รวมทั้้�งติิดตามการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

\ การร่่วมจัดตั้้�งระบบกลางในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  
(Central Fraud Registry: CFR) ระหว่่างธนาคาร 
พาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ รวมทั้้�งกำำ�หนด 
กระบวนการรัับเรื่่�องและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีและ 
ธุุรกรรมที่�อาจเข้้าข่่ายเกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรมทาง 
เทคโนโลยีีในกรณีีที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�เสีียหาย 

\ การร่่วมจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม 
ออนไลน์์ (Anti Online Scam Operation Center:  
AOC) เพื่่�อรวมศููนย์์การปราบปราม แก้้ไข และรัับมืือกัับ 
อาชญากรรมออนไลน์ใ์นเชิิงรุกุแบบครบวงจร (one-stop- 
service) ผ่่านหมายเลขโทรศััพท์์ 1441 โดยศููนย์์ AOC  
จะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน ในการเป็็น 
ตััวกลางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและประสานงานไปยังผู้้�ให้้บริิการ 
ทางการเงิิน ตำำ�รวจ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 อย่่างไรก็ต็าม ภััยทุุจริิตทางการเงินิยังัเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง  
มีีรูปูแบบหลากหลาย และมีีพัฒันาการใหม่ ่ๆ  อยู่่�ตลอด จึึงต้อ้ง 
อาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และต้้องยกระดับัการจัดัการ และรับัมืือปััญหาให้้รวดเร็ว็และ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อคุ้้�มครองประชาชนและลด 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

88 BANK OF THAILAND



89ANNUAL REPORT 2023

ภารกิิจส่ื่�อสารเตืือ นภััย หััวใจของการสู้้�กั บโจร

ในปีี 2566 ธปท. เดิินหน้้าสื่่�อสารเตืือนภััยทางการเงิิน 
ให้แ้ก่ป่ระชาชนอย่า่งต่่อเนื่่�องทั่่�วประเทศ นอกจากจะส่ื่�อสาร 
ผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีีย ธปท. ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักแล้้ว ธปท.  
ยัังทำำ�งานเชิิงรุุกในพื้้�นที่่� โดยร่่วมมืือกัับผู้้�นำำ�ชุุมชน 50 เขต 
ในกรุุงเทพฯ เพ่ื่�อร่่วมหาแนวทางในการเตืือนภััยการเงิินแก่่ 
ประชาชน และจััดบรรยายให้้ความรู้้�แก่่นัักบริิหารเงิินออม  
เพื่่�อให้้สามารถให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ชุุมชนได้้ถููกต้อง รวมถึง 
แจกจ่่ายโปสเตอร์์และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ แก่่สมาคม 
ค้้าปลีีกและผู้้�นำำ�ชุุมชนโดยรอบ

	 ธปท. ยัังส่่งผ่่านนโยบายไปสู่่�สำำ�นัักงานภาค 
ทั้้�งสามแห่่ง เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�และคำำ�ปรึึกษาด้้าน 
ภััยทางการเงิินแก่่ท้้องถิ่่�น โดย ธปท. ได้้รัับความร่่วมมืือ
จากหลายภาคส่่วน เช่่น ผู้้�นำำ�ชุุมชน สำำ�นัักงานกองทุุน
หมู่่�บ้้าน สำำ�นัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััด หอการค้้า  
สภาอุุตสาหกรรม กลุ่่�มพระนัักเทศน์์ หอกระจายข่่าว 
ในชุุมชน และกองทุุนหมู่่�บ้้าน ฯลฯ ในการช่่วยสื่่�อสาร 
และกระจายข่า่วสารเตืือนภัยัทางการเงินิ รวมถึงึแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลภััยทางการเงิินเพื่่�อตรวจสอบและแจ้้งเตืือนไปถึง 
ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ส่่งกลัับให้้ 
ส่ว่นกลางสำำ�หรับัจััดทำำ�นโยบายท่ี่�ตรงเป้า้และตอบโจทย์ย์ิ่่�งขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2566 ธปท. ดำำ�เนิินโครงการ 
และกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารเตืือนภััยทางการเงิินผ่่านโครงการ 
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพล่่ามภาษามืือ 
ด้้านเศรษฐกิิจการเงิิน โดยแทรกเนื้้�อหาภััยทางการเงิิน 
ให้้แก่่กลุ่่�มล่าม เพ่ื่�อนำำ�ไปเตืือนภัยัให้้กับัผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ  
ซึ่่�งมัักตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพจากการไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�เท่่าทััน  
อีีกทั้้�งยัังกระตุ้้�นการระดมความคิิดเกี่่�ยวกัับภััยทางการเงิิน 
ผ่า่นกิิจกรรมการแข่ง่ขันัออกแบบการสื่่�อสารอย่า่งสร้า้งสรรค์์  
(BOT Communication Hackathon) ภายใต้้หััวข้้อ  
“รู้้�เท่่าทัันภััยการเงิิน” ซึ่่�งมีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าแข่่งขััน รวมถึึง 
นำำ�เสนอผลงานต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจกว่่า 200 ทีีม เช่่น การทำำ� 
แอปพลิิเคชัันแจ้้งเตืือนภััย การให้้เยาวชนเป็็นยุุวทููตน้้อย 
สื่่�อสารเตืือนภััย การแต่่งเพลงและแบบทดสอบเตืือนภััย  
หรืือการทำำ�ยาดมเตืือนสติิ ฯลฯ โดย ธปท. ได้้นำำ�ความคิิด 
บางส่่วนมาต่่อยอดและปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์จริิงต่่อไป

โครงการแข่่งขัันออกแบบการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ 
(BOT Communication Hackathon) ภายใต้ห้ัวัข้้อ “รู้้�เท่่าทัันภัยัการเงิิน” 

ยาดมที่่�มีีคำำ�คมเตืือนภััยทางการเงิิน เป็็นหนึ่่�งในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ของทีีมผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขััน

ธปท. จััดอบรมความรู้้�ด้านเศรษฐศาสตร์์ การเงิิน และภััยการเงิินให้้แก่่ 
ล่่ามภาษามืือไปถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ  
โครงการ BOT Communication Hackathon
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